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Gestión del 

Conocimiento
Saber

Facilitar y 

fortalecer la 

integración del 

empleado a la 

cultura 

organizacional, 

desarrollar 

habilidades y 

suministrale 

información 

necesaria para su 

óptimo 

desempeño

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

1
Inducción y 

reinducción

Líder Proceso de 

Gestion del 

Talento Humano

X X X X X X X X X X X

90% del personal 

con registro del 

proceso de 

inducción

90%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Mejorar el proceso 

de facturación en 

la Entidad

Talento humano 

que forma parte 

del proceso de 

facturación

2

Socialización de 

Contratos con las 

Empresas 

Administradoras de 

Planes de Beneficios

Asesora en 

Contratación 

Empresas 

Administradoras 

de Planes de 

Beneficios

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Generar 

conocimiento y 

manejo adecuado 

en la prevención 

de infecciones 

asociadas a la 

antención en salud

Talento humano 

que forma parte 

de los procesos 

asistenciales

3

Programa de 

Prevención de 

Infecciones asociada a 

la atención en salud

Líder del Comité 

de Infecciones

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Generar 

seguimiento a las 

medidas de 

prevención y 

contención por 

Covid - 19

Talento Humano 

de la E.S.E.
4

Seguimiento a medidas 

de prevención y 

contención por Covid-

19

 Líder del Comité 

de Infecciones, 

Líder de SG SST y 

Salud Pública

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Generar 

conocimiento y 

manejo adecuado 

para garatizar la 

seguridad del 

paciente en el 

proceso de su 

atención en salud.

Talento humano 

que forma parte 

de los procesos 

asistenciales

5
Programa de Seguridad 

del Paciente

Líder de 

Educación en el 

Programa de 

Seguridad del 

Paciente

Actividad 

Ejecutada
100%

CRITERIO 

Se realizará de acuerdo a la programación del Líder del Programa en Seguridad del Paciente durante la vigencias 2021

Se realizará de acuerdo a la programación del Líder del Comité de Infecciones, Líder de SG SST y Salud Pública durante la vigencias 2021
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ACTIVIDADES 

REALIZADAS I 

SEMESTRE 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDADES 

REALIZADAS  II 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

DICIEMBRE 31 DE 

CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN VIGENCIA 2021

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN

ABRIL

Se realizará de acuerdo a la suscripción de contratos que se suscriban co la EAPB durante la vigencia 2021

Se realizará de acuerdo a la programación del Líder del Comité de Infecciones durante la vigencias 2021

NECESIDAD 

INSTITUCIONAL

RUTA DE 

CREACIÓN 

DE VALOR

EJE TEMATICO ITEM
POBLACIÓN 

OBJETIVO
TEMA
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CRITERIO METAAPOYO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FECHAS PROPUESTA

MAYO

ACTIVIDADES 

REALIZADAS I 

SEMESTRE 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDADES 

REALIZADAS  II 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

DICIEMBRE 31 DE 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NECESIDAD 

INSTITUCIONAL

RUTA DE 

CREACIÓN 

DE VALOR

EJE TEMATICO ITEM
POBLACIÓN 

OBJETIVO
TEMA

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Brindar al talento 

humano la 

herramientas 

adecuadas para la 

administración en 

cada uno de los 

centros de costos 

de la Entidad

Líderes de los 

procesos
6

Socialización del 

Proceso de Costos de 

la Entidad 

Líder del 

Subproceso de 

Costos

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Generar conciencia 

en el talento 

humano del 

importancia de 

contar con el 

Sistema de Gestión 

de Calidad

Líderes de los 

procesos
7

Toma de Conciencia 

del Sistema de Gestión 

de Calidad

Jefe Oficina 

Asesora de 

Calidad

X X
Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Identificar y 

gestionar los 

riesgos en 

cadaproceso , con 

el fin de fortalecer 

las decisiones de 

respuesta

Líderes de los 

procesos
8 Gestión de Riesgos

Jefe Oficina 

Asesora de 

Calidad

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Socializar las 

políticas 

gubernamentales 

para el logro de los 

objetivos 

misionales como 

entidad al servicio 

de la comunidad

Líderes de los 

procesos
9

Codigo de Integridad y 

Trasparencia

Asesor Control 

Interno
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Socialización de 

protocolos y guías 

de manejo clínico, 

consentimiento 

informado y 

manejos de 

pertinencia

Talento Humano 

que forman parte 

de los procesos 

asistenciales

10

Socialización de 

protocolos y guías de 

manejo clínico, 

consentimiento 

informado y manejos 

de pertinencia

Médico Oficina 

de Calidad

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Dar un adecuado 

de los residuos o 

desechos 

hospitalarios 

generados para 

una gestión 

sanitaria y 

ambiental segura

Talento Humano 

de la E.S.E.
11

Programa de Manejo 

Adecuado de Residuos 

Hospitalarios y 

Similares

Líder Proceso de 

Gestión 

Ambiental

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Ser

Generar una 

cultura de 

prevención y 

promoción de la 

salud en el trabajo.

Talento Humano 

de la E.S.E.
12

Programa de Salud y 

Seguridad en el Trabajo

Líder Proceso de 

Salud y Seguridad 

en el Trabajo

Actividad 

Ejecutada
100%

Se realizará de acuerdo a la programación del Proceso Médico de la Oficina de Calidad  durante la vigencias 2021

Se realizará de acuerdo a la programación del Plan de Capacitación del Sistema de Gestión y Seguridad en el Trabajo aprobado para la vigencias 2021

Se realizará de acuerdo a la programación del Proceso Médico de la Oficina de Calidad  durante la vigencias 2021
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CRITERIO METAAPOYO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FECHAS PROPUESTA

MAYO

ACTIVIDADES 

REALIZADAS I 

SEMESTRE 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDADES 

REALIZADAS  II 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

DICIEMBRE 31 DE 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NECESIDAD 

INSTITUCIONAL

RUTA DE 

CREACIÓN 

DE VALOR

EJE TEMATICO ITEM
POBLACIÓN 

OBJETIVO
TEMA

Gestión del 

Conocimiento
Ser

Ofrecer servicios 

de salud de la más 

alta calidad, para 

lograr un estado 

óptimo de 

bienestar físico, 

mental, social y 

espiritual del ser 

humano, 

promoviendo la 

calidad de la vida, 

así como el alivio 

del sufrimiento del 

paciente y su 

familia

Talento Humano 

que forman parte 

de los procesos 

asistenciales

13
Manejo de dolor y 

cuidado paliativo
Área Asistencial X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Ser

Desarrollar las 

habilidades y 

destrezas 

necesarias para 

brindar 

asesoramiento u 

orientación en el 

Talento Humano 

que forman parte 

de los procesos 

asistenciales

14 Gestión del Duelo
Proceso de 

Psicología
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Brindar un apoyo 

asistencial y 

tecnológico para la 

atención una 

atención segura en 

salud

Talento Humano 

Proceso de 

Mantenimiento y 

Procesos 

Asistenciales

15

Uso seguro de la 

Tecnología y 

Tecnovigilancia 

Proceso de 

Ingeniería 

Biomédica

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Crear una cultura 

de la Seguridad del 

Paciente, 

manteniendo una 

evaluación 

permanente y 

proactiva de los 

riesgos

asociados a la 

atención en salud

Talento Humano 

Asistencial
16 Reactivovigilancia

Líder Proeso de 

Labortario Clínico
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Realizar una 

constante 

observación y 

análisis objetivo, 

sistemático y 

constante de los 

eventos en salud.

Talento Humano 

Asistencial
17 Reporte a Sivigila

Líder de Salud 

Pública

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Brindar 

conocimientos y 

socializar los 

protocolos para 

una atención  

integral médica y 

psicológica

Talento Humano 

Asistencial
18

Atención a Victimas de 

abuso sexual
Médico Legista X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Realizar un registro 

oportuno y dar uso 

adecuado a los 

sistemas de 

información y 

comunicación de la 

Entidad

Talento Humano 

Asistencial
19

Manejo de la Historia 

Clínica Digital y 

Seguridad informática

Líder Proceso 

DATIC

Actividad 

Ejecutada
100%

Se realizará de acuerdo a la programación del Proceso Salud Pública durante la vigencias 2021

Se realizará de acuerdo a la programación del Proceso DATIC durante la vigencias 2021
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CRITERIO METAAPOYO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FECHAS PROPUESTA

MAYO

ACTIVIDADES 

REALIZADAS I 

SEMESTRE 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDADES 

REALIZADAS  II 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

DICIEMBRE 31 DE 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NECESIDAD 

INSTITUCIONAL

RUTA DE 

CREACIÓN 

DE VALOR

EJE TEMATICO ITEM
POBLACIÓN 

OBJETIVO
TEMA

Gestión del 

Conocimiento
Saber Facilitar la atención 

oportuna e integral 

del usuario

Talento Humano 

Asistencial
20

Referencia y 

Contraferencia de 

Pacientes

Proceso de 

Medicina 

Hospitalaria

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Elevar los 

estándares de 

atención centrada 

en el usuario como 

eje trazador de al 

atención en salud

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

21
Atención Centrada en 

el usuario

Líder de Proceso 

SIAU
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Elevar los 

estándares de 

atención centrada 

en el usuario como 

eje trazador de al 

atención en salud

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

22
Deberes y Derechos 

del Paciente 

Líder de Proceso 

SIAU
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Gobernanza para 

la paz
Hacer

Enfocar el sentido 

de humanización 

en los servicios 

que responda 

realmente a un 

sentimiento y a 

una actitud de 

servicio humano y 

respetuoso

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

23

Humanización en los 

servicios de salud y 

Cultura del Servicio 

Apoyo con 

entidades 

externas

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Ser

Generar un 

seguimiento 

adecuado a la 

ejecución de la 

contratación 

mediante el 

ejercicio de la 

supervisión

Servidores 

Públicos
24

Supervisión de 

Contratos y 

Socialización del 

Manual de 

Contratación

Líder Proceso 

Gestión Jurídica
X

Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Mejorar la calidad 

de vida de todos 

los servidores 

públicos y 

colaboradores, a 

partir de la 

motivación de 

estilos de vida 

saludable

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

25

Estilos de vida 

saludable "Cuerpo y 

mente"

Líder Proceso 

Psicología
X X

Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

De acuerdo a la 

Resoulción 2646 

de 2008, establece 

los parametros en 

prevención de 

riesgo psicosial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

26
Manejo efectivo del 

estrés

Gestión con la 

A.R.L. o Caja de 

Compensación 

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Resultados de la 

bateria de riesgo 

psicocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

27

Clima organizacional y 

Relaciones Humanas e 

interpersonales

Gestión con la 

A.R.L. o Caja de 

Compensación 

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Ser

Manejo de riesgo 

psicosocial

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

28 Comunicación Asertiva

Gestión con la 

A.R.L. o Caja de 

Compensación 

X
Actividad 

Ejecutada
100%
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CRITERIO METAAPOYO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

FECHAS PROPUESTA

MAYO

ACTIVIDADES 

REALIZADAS I 

SEMESTRE 

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

JUNIO 30 DE 2020

ACTIVIDADES 

REALIZADAS  II 

SEMESTRE

PORCENTAJE DE 

EJECUCIÓN A 

DICIEMBRE 31 DE 

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL
NECESIDAD 

INSTITUCIONAL

RUTA DE 

CREACIÓN 

DE VALOR

EJE TEMATICO ITEM
POBLACIÓN 

OBJETIVO
TEMA

Creación de 

Valor Público
Ser

Prevención salud 

mental

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

29

Taller sobre desarrollo 

personal a 

prepensionados

Líder Proceso de 

Gestion del 

Talento Humano - 

Apoyo Convenio 

Docencia Servicio 

Unisangil

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
ser

Promover en los 

servidores 

públicos, 

comportamient 

individuales y 

colectivos, que  se 

caractericen por la 

ética, rectitud y 

transparencia. 

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

30
Etica del Servidor 

Público

Líder del Proceso 

de Talento 

Humano (Se 

gestionará con la 

E.S.A.P.)

X
Actividad 

Ejecutada
100%

Gestión del 

Conocimiento
Saber

Dar a conocer las 

responsabilidades 

que implica la 

atención  médica.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

31
Responsabilidad 

Médica

Convenio de 

apoyo 

interinstitucional 

con S.C.A.R.E.

Actividad 

Ejecutada
100%

Creación de 

Valor Público
Saber

Proporcionar a los 

servidores 

públicos, los 

lineamientos y 

conocimientos 

necesarios para el 

diseño e 

implementación de 

las dimensiones 

operativas del 

Modelo.

Todos los 

servidores 

públicos y 

colaboradores

32

Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

MIPG

 Líder Proceso 

Gestión de 

Control

Actividad 

Ejecutada
100%

Observaciones: 

Las fechas propuestas para el desarrollo de las capacitaciones estan sujetas a modificaciones teniendo en cuenta la dinamica institucional y su ejecución se realizará en la medida de las posibilidades dada la emerencia sanitaria

decretada por el Gobierno Nacional

Es posible que durante el año se generen nuevos temas de capacitación sobre aspectos que no están incluidos en el PIC 2021, éstas serán integradas con el propósito de ofrecer mejores posibilidades de formación y capacitación  

en el marco de la mejora contínua

Convenciones:

Actividad programada ejecutada

Actividad ejecutada en forma anticipada

Actividad reprogramada

Actividad reprogramada con cumplimiento 

Curso virtual -MIPG Página Web DAFP http://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg

Según cronograma de S.C.A.R.E.


