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AUDITORÍA PARA EL MEJORMAIENTO  DE LA CALIDAD Y SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN EN SALUD 



ACTIVIDADES DE GESTIÓN  DEL RIESGO EN SALUDACTIVIDADES DE GESTIÓN  DEL RIESGO EN SALUD

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS – PAS (PLAN DE ATENCIÓN EN SALUD)



ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUDACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD

ACCIONES DE  EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA LA SALUD, INFORMACIÓN EN SALUD 
CON ESTUDIANTES EN COLEGIOS URBANOS Y  RURALES DE EL SOCORRO.



ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUDACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD

 ACCIONES DE EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA UNA VIDA SALUDABLE Y EN BIENESTAR.
 CANALIZACIÓN A SERVICIOS DE SALUD DE PERSONAS IDENTIFICADAS CON RIESGO DE SALUD.
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 ACCIONES DE EDUCACIÓN Y COMUNICACIÓN PARA UNA VIDA SALUDABLE Y EN BIENESTAR.
 DESARROLLO DE JORNADAS DE SALUD EN ÁREAS RURALES.
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Canalización a servicios de salud mujeres embarazadas
inasistentes a programas.

Acciones de educación y comunicación sobre estilos de vida
saludable, y prevención de alteraciones

ADEMÁS…
saludable, y prevención de alteraciones
nutricionales, malnutrición y desnutrición.

Acciones y seguimiento de intervención colectiva e individual
para la prevención de ETV y zoonosis.

ADEMÁS…



ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 



RESUMEN GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUDRESUMEN GESTIÓN DEL RIESGO EN SALUD
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CONTRATACIÓN VIGENCIA 2019CONTRATACIÓN VIGENCIA 2019
Procesos contractuales cursados en virtud del  Acuerdo 009 del 19 de julio de 2018.

SEGÚN LA MODALIDAD DE CONTRATACIÓN.



CONTRATACIÓN VIGENCIA 2019CONTRATACIÓN VIGENCIA 2019

SEGÚN EL TIPO DE CONTRATO



NÚMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS USUARIOS EN RELACIÓN CON 
LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR MOTIVOS.
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EJECUCIÓN PRESUPUESTALEJECUCIÓN PRESUPUESTAL

INGRESOS



EJECUCIÓN PRESUPUESTALEJECUCIÓN PRESUPUESTAL

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)



EJECUCIÓN PRESUPUESTALEJECUCIÓN PRESUPUESTAL

VENTA DE SERVICIOS 2019
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GASTOS 2019



EJECUCIÓN PRESUPUESTALEJECUCIÓN PRESUPUESTAL

GASTO COMPROMETIDO (PESOS CORRIENTES)



INFORME DEUDORES VIGENCIA 2019INFORME DEUDORES VIGENCIA 2019

CARTERA POR VIGENCIAS CONTABLES
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EVOLUCIÓN DE LA CARTERA 2009 - 2019
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AÑO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VR EN MILES 4.196,00 5.233,00 12.488,00 13.492,10 17.670,40 24.002,80 27.708,90 32.753,30 36.892,29 41.907,92 45.952,63

Var % 25% 139% 8% 31% 36% 15% 18% 13% 14% 10%

Fuente: Departamento de Cartera



PRINCIPALES DEUDORES A DICIEMBRE 2019PRINCIPALES DEUDORES A DICIEMBRE 2019
NOMBRE DE LA ENTIDAD DE 1 A 180 DIAS DE 181 A 360 DIAS MAS DE 361 DIAS TOTAL % Del total

NUEVA EPS 2.528.036.820 632.826.115 977.628.549 4.138.491.484 9,0%
UT COMUNEROS 0 377.875.284 3.476.127.635 3.854.002.919 8,4%
COMPARTA EPS S 2.036.035.689 610.286.673 1.104.459.046 3.750.781.408 8,2%
SALUDVIDA E.P.S-S 1.852.516.996 396.376.223 1.225.337.641 3.474.230.860 7,6%
MEDIMAS EPS-S S.A.S 2.635.052.346 111.690.156 688.144.292 3.434.886.794 7,5%
CAFESALUD EPS 0 0 3.011.486.396 3.011.486.396 6,6%
MEDIMAS EPS S.A.S 2.323.214.425 294.778.061 354.634.017 2.972.626.503 6,5%
CAFESALUD EPS-S 0 0 2.504.446.617 2.504.446.617 5,5%
COOSALUD EPS SA 1.923.077.168 137.477.000 16.714.848 2.077.269.016 4,5%4,5%
NUEVA EPS-S 1.304.334.411 211.452.834 320.758.037 1.836.545.282 4,0%
CORPO MEDICAL SAS 166.045.476 97.108.671 1.475.701.351 1.738.855.498 3,8%
SEC. DE SALUD DE SDER 341.722.051 286.836.906 649.184.881 1.277.743.838 2,8%
ADRES 128.841.486 40.054.622 737.288.884 906.184.992 2,0%
 FOSCAL-CUB 299.644.753 227.179.519 327.960.936 854.785.208 1,9%
FUNDAMEP 18.174.876 77.043.600 704.011.132 799.229.608 1,7%
COOSALUD EPS-S 0 0 689.503.364 689.503.364 1,5%
EPS COOMEVA  SA. 39.219.532 50.109.571 600.071.640 689.400.743 1,5%
EJERCITO 302.753.360 218.123.458 14.311.828 535.188.646 1,2%
SEGUROS DEL ESTADO S.A 146.328.823 47.672.515 213.732.409 407.733.747 0,9%
SALUDVIDA E.P.S 197.801.905 60.428.401 58.892.744 317.123.050 0,7%
TOTAL 16.242.800.117 3.877.319.609 19.150.396.247 39.270.515.973 85,5%

Fuente: Departamento de cartera
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CARTERA DE ENTIDADES EN LIQUIDACIÓN CARTERA DE ENTIDADES EN LIQUIDACIÓN 

30%

Participación de la Cartera de Dificil Recaudo 
en el Total de la Cartera

NOMBRE DE LA ENTIDAD TOTAL

CAFESALUD EPS 5.515.933.012

SALUDVIDA E.P.S 3.791.353.909

E.P.S. SALUDCOOP 2.388.971.105

CAPRECOM EPS 1.538.933.440

EMDISALUD 199.403.023

CAFABA EPS 96.759.021

CRUZ BLANCA EPS 27.734.954

HUMAN HEART EPS 23.385.633

EPS-S SALUD CONDOR 14.641.686

CAJA DE COMP. FAMILIAR DE CORDOBA 7.249.139

70%

ERP Vigentes Cart. Dif. Recaudo

SELVA SALUD SA IPS 3.995.260

COMFENALCO ANTIOQUIA 3.287.213

GOLDEN GROOP S.A. 2.581.264

RED SALUD E.P.S 2.333.537

CALISALUD EPS-S 923.711

SALUD COLPATRIA S.A 754.353

SALUD COLOMBIA EPS 552.307

A.R.S. COMFENALCO SANTANDER 199.160

COMFENALCO TOLIMA ARS 103.826

TOTAL 13.619.095.554



PRINCIPALES GESTIONES VIGENCIA 2019PRINCIPALES GESTIONES VIGENCIA 2019

EMPRESA VALOR
ASMETSALUD 2.589.984
COMPARTA 80.000.000
COMPARTA 93.649.305
COOSALUD 497.925.913
COOSALUD 1.343.604.660
COOSALUD ARS 1.214.820.129
EMDISALUD 278.592.614

ACUERDOS DE PAGO

EMPRESA VALOR
COOSALUD EPS 300.000.000
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA 180.102.543
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA 385.299.492
TOTAL 865.402.035

CESIONES DE CREDITO

EMDISALUD 278.592.614
FOSCAL MAGISTERIO 812.683.699
MEDIMAS 1.366.401.098
MEDIMAS EPS 1.877.290.643
NUEVA EPS 518087481
SALUDVIDA EPS 2.361.547.066
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER 33.075.375
TOTAL 10.480.267.967

TOTAL ACUERDOS
11.345.670.002



INFORME PQRSF INFORME PQRSF 

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN
AL USUARIO (SIAU)

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones 

SERVICIO
TOTAL QUEJAS 

BUZONES
2019

CONSULTA EXTERNA 14

CIRUGÍA 5

QUIRÚRGICAS 3

URGENCIAS 35
LABORATORIO CLÍNICO Y 

ODONTOLOGIA 6

MEDICINA  INTERNA 3

VIGILANCIA 6

GINECOLOGÍA 4

VIGENCIA  2019
QUEJAS 

GINECOLOGÍA 4

FACTURACIÓN 20

PEDIATRÍA 1

ESTADÍSTICA 45

RAYOS X 17

ASEO 1

ALIMENTACION 2

CONSULTA ESPECIALIZADA 46
CONSULTA ESPECIALIZADA 

ESTADISTICA 10

TOTAL 218
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COMPARATIVOCOMPARATIVO
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COMPARATIVOCOMPARATIVO

SERVICIOS USUARIOS QUEJAS PORCENTAJE %

SERVICIO DE URGENCIAS 34.007 35 0.0010%

USUARIOS ATENDIDOS

MEDICINA ESPECIALIZADA 67.595 46 0,0007%

USUARIOS VS. NÚMERO DE QUEJAS 2019

MEDICINA ESPECIALIZADA 67.595 46 0,0007%

MEDICINA GENERAL 28.211 14 0,0005%

EGRESOS HOSPITALARIOS 12.601 11 0,0009%

CIRUGÍAS 10.665 5 0,0005%

TOTAL SERVICIOS 153.079 111 0,0035%
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461461d e n u est ros  usu ar ios
SUGERENCIASSUGERENCIAS
6464

2019
Felicitaciones

SERVICIO FELICITACIONES SUGERENCIAS

VIGILANCIA 0 1

SERVICIO FELICITACIONES SUGERENCIAS

CONSULTA EXTERNA 6 5 1

GINECOLOGÍA 1
2

FACTURACIÓN 0
1

PEDIATRÍA 178
3

ESTADÍSTICA 1 7

RAYOS X 0
9

ESPECILAISTAS 15 13

CIRUGÍA 12 7

QUIRÚRGICAS 112 2

URGENCIAS 26 7

LABORATORIO CLÍNICO Y 
ODONTOLOGIA 8 4

MEDICINA  INTERNA 102 3
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Instalación de software para
confirmación de citas y auto
agendamiento por la pagina web

1
Capacitación en humanización y buen  
trato cliente Interno . 

PLANES DE PLANES DE 
MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO 

3 Proceso de certificación consulta externa 
especializada.

Señalización de sillas y filas preferenciales. 4



RECLAMACIONES SEGÚN MOTIVORECLAMACIONES SEGÚN MOTIVO

Las reclamaciones recibidas en el

período comprendido entre enero y

diciembre 2019:
20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

USUARIOS ATENDIDO  

•Derecho a recibir oportunamente citas

medicas especializadas.

•Demora en atención de los servicio.

•Trato recibido.

0

10.000

20.000
QUEJAS  



Mecanismos de atención prioritaria 
preferencial

Para la prestación de servicios a personas con 
derecho atención prioritaria o preferencial se 

encuentran los siguientes mecanismos:

•Taquilla señalizada•Taquilla señalizada
•Rampas de acceso para camillas y sillas de
ruedas.
•Ascensores en área de urgencias y consulta
especializada.
•Señalización de sillas para uso exclusivo de
personas con derecho atención prioritaria o
preferencial.
• Oficina de atención a los usuarios en consulta
externa y consulta especializada.



NOMBRE CARGO 

Gilberto Pinzón Guevara PRESIDENTE Alianza de usuarios

ALIANZAALIANZA
DE USUARIOSDE USUARIOS
2 0 1 92 0 1 9

Julio Alberto Rueda Pérez SECRETARIO Alianza de usuarios
Hernando Acosta Suarez Representante de alianza de usuarios

Nancy Santacruz Representante de alianza de usuarios

Gustavo Veloza Torres Representante de alianza de usuarios



Logros de Trabajo en Conjunto con Logros de Trabajo en Conjunto con 
alianza de usuariosalianza de usuarios

•Apoyo a los mecanismos de participación (Comité de Ética, apertura de Buzones E.S.E
Hospital Regional Manuela Beltrán, Nodo Hato y Nodo de Palmas.

• Gestionado mejoras locativas y de dotación para la mejora en la humanización de los
espacios físicos del hospital.

•Socialización a través de los canales de comunicación de información relacionada con
derechos y deberes de los usuarios, la importancia de usar las FPQRS.



SATISFACCIÓN 2019SATISFACCIÓN 2019
ENCUESTA DE

Indicador Porcentaje

Muy Buena 42,36

¿Cómo calificaría su experiencia global 
respecto a los servicios de salud que ha 

recibido a través de su IPS?

50,00

60,00

¿Cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha 
recibido a través de su IPS?

Buena 52,78

Regular 4,76

Mala 0,09

Muy Mala 0,00

No responde 0,00
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Indicador Porcentaje

¿Recomendaría a sus familiares y 
amigos esta IPS?”

70,00

¿Recomendaría a sus familiares y amigos esta IPS?”

SATISFACCIÓN 2019SATISFACCIÓN 2019
ENCUESTA DE

Definitivamente Si 67,05

Problamente Si 29,15

Definitivamente No 0,00

Probablemente No 3,71

No responde 0,09
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