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PLATAFORMA ESTRATÉGICA

ñLaEmpresa Social del Estado Hospital Regional

Manuela Beltrán del Socorro Santander,

apoyados en una vocación académica y de

mejoramiento continuo, presta servicios

integrales de salud de alta complejidad; a través

de una atención segura, eficiente y humanizada,

buscando la satisfacción de nuestros usuariosò.

MISIÓN

ñSu salud y la de su 

familia merecen nuestra 

atenci·nò

ñUnidos por la saludò

Plan de Gestión

2016-2020

VISIÓN

ñElHospital Manuela Beltrán del Socorro será en el

2020 un institución con altos estándares de

calidad, seguridad y humanización reconocida por

su liderazgo académico y científico en el

departamento de Santander que contribuya al

mejoramiento de la calidad de vida de la

poblaci·nò.
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Proceso Número de Personas Empresa Contratista 

Profesionales de salud 202 Darsalud 

Médicos Especialistas 35 ASP Medicas

Administrativo 51 Gestión Integral

Facturación

Facturación
45

Administración en Salud (Enero -Febrero)

AM Ingeniería y Servicios  (Marzo - Diciembre) 

Lavandería
2 Serviunidos (Enero - Febrero)

Ultramatic (Marzo - Diciembre)

Servicios Generales 30 Eco-Servir

Vigilancia Privada 13 Coopvigsan

Suministro de Alimentación 9 CENTENODE DELGADO MARIELA

Personal de Planta 12 E.S.E. HRMB

Contratos por Prestación de Servicios 31 Contratistas Independientes

Total 430
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Å Cirujano Plástico

Å Gastroenterólogo

Å Psiquiatra

Å Medicina Vascular

Å Infectologo

Å PIC- PAS

Å Fisiatra

Å Oftalmólogo

Å Cardiología Pediátrica

Å Médico Internista

Å Neurólogo

Å Revisoría Fiscal

Å Judicante Oficina Jurídica

Å Control Interno

Å Asesoría Técnica construcción piso de 

Urgencias

Å Asesoría Jurídica 
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Contratos de Prestación de Servicios



CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO Y 

PRÁCTICAS FORMATIVAS
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN

PROGRAMA DE BIENESTAR Y ESTÍMULOS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO
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INFORME DE GESTIÓN DE 

CALIDAD 
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Sistema Único 

de Habilitación

Auditoría para el 

Mejoramiento de 

la Calidad

Sistema Único de 

Información para 

la Calidad

Sistema Único 

de Acreditación

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD 

SOGC  DECRETO 1011 DE 2006

VMejoramiento 

Continuo 

centrado en el 

Usuario 
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TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

DOTACIÓN

MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MÉDICOS

E INSUMOS

PROCESOS PRIORITARIOS

HISTORIA CLÍNICA Y REGISTRO

INTERDEPENDENCIA

SISTEMA ÚNICO DE HABILITACIÓN RESOLUCIÓN 2003 DE 2014

VLos líderes de los

procesos junto con la

asesoría de la oficina de

Calidad realizaron la

autoevaluación del Sistema

Único de Habilitación

según los estándares

establecidos y por servicios.

VSe identificaron las

oportunidades de Mejora en

cada uno de los servicios y

se establecieron planes de

mejoramiento a corto, a

mediano y a largo plazo.

ñUnidos por la saludò

Plan de Gestión

2016-2020



ñSu salud y la de su 

familia merecen nuestra 

atenci·nò

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA EL MEJORAMIENTO DE 

LOS SERVICIOS DE SALUD (PAMEC)

MECANISMO DE EVALUACIÓN 

CALIDAD ESPERADA VS 

CALIDAD OBSERVADA

PAMEC

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
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VSe realizó 

sensibilización 

sobre el Sistema 

Único de 

Acreditación. 

VSe realizó la 

autoevaluación, 

selección de 

procesos, 

identificación de 

oportunidades de 

mejora y 

formulación de 

planes de 

mejoramiento.

VSe realizaron 

las auditorías 

para el 

cumplimiento de 

los planes de 

mejoramiento. 

ACTIVIDADES REALIZADAS
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25 de abril 

de 2017

Mayo, junio, 

julio y 

agosto 

Octubre y 

diciembre 
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cumplimiento del PAMEC: 

Actividades planeadas y

ejecutadas/Actividades planeadas)*100

Porcentaje de cumplimiento del 

PAMEC: 43/32=74,41 %  

Las evidencias reposan en el Computador 

principal de la Oficina de calidad
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SISTEMA ÚNICO DE ACREDITACIÓN 

Res. 123 de 2012

Se realizó la autoevaluación con el Sistema Único de Acreditación obteniéndose el

siguiente resultado:

ESTÁNDAR CALIFICACIÓN

PACAS 1,88

Direccionamiento 2,1

Gerencia 1,6

Gerencia del Talento Humano 1,3

Gerencia del Ambiente Físico 1,8

Gerenciade la Información 2,4

Gerencia de la Tecnología 2,0

TOTAL (PROMEDIO) 1,869
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SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 

Resolución 256 de 2016
Eventos Adversos reportados y Gestionados 

PRIMER  SEMESTRE 2017

EVENTOS ADVERSOS 1-2017 2-2017

Caídas en Hospitalización 3 3

Caídas en Urgencias 2 3

Caídas en Consulta Externa 0 0

Caídas en Apoyo Diagnóstico 1 0

Eventos adversos relacionados con medicamentos en 

Hospitalización
2 5

Eventos adversos relacionados con medicamentos en 

Urgencias
4 4

Eventos adversos Úlceras por Presión 0 7

Total 12 22
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PRODUCCIÓN ESTADÍSTICA

2016-2017
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INDICADORES DE 

CALIDAD 
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INFORME SOBRE DOTACIÓN 

DE EQUIPOS MÉDICOS
INVERSIÓN:$627.692.499
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ANUDADOR DE 

KOCKERLYNG

5MMX36CM

CABEZAL DE CÁMARA DE 1. CHIP. TELECAM.
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CABLE LUZ FIBRA ÓPTICA.

CILINDRO DE OXÍGENO MEDICINAL
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CONSOLA UNIDRIVED S III ARTHRO SCB. CONTAINER PARA ESTERILIZACIÓN
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DERMATOSCOPIO ELECTRODO DE COAGULACIÓN Y DISECCIÓN 

EN L.
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EQUIPO ESTERILIZACIÓN A GAS ÓXIDO DE 

ETILENO JUEGO DILATADOR
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LÁMPARA  EXÁMEN GENERAL CON 

BASE MÓVIL

LÁMPARA FOTOTERAPIA HAND/FOOT. 

DERMATOLOGÍA



ñUnidos por la saludò

Plan de Gestión

2016-2020

ñSu salud y la de su 

familia merecen nuestra 

atenci·nò

MÁQUINA INALÁMBRICA CLIPEER PEDALES PARA CONSOLA  PIEZA DE MANO 

SHAVER.
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PIEZA DE MANO FACOEMULSIFICACIÓN PIEZA DE MANO SHAVER
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ÅPINZA DE AGARRE CLICK 

LINE DE KELLY.

ÅPINZAS DE GARRA CLICK 

LINE GIRATORIA.

ÅINSTRUMENTO SUTURA 

DE BERCI.

ÅTIJERAS CLICK LINE 

GIRATORIAS. 

PINZA APLICACIÓN PARA CLIPS.HSI
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PINZA TRIPLE PARA 

FRAGMENTOS DE PIEDRA

REGULADOR DE AIRE 

MEDICINAL
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REGULADOR DE OXÍGENO 

MEDICINAL

REGULADOR OXÍGENO MEDICINAL 

TIPO YUGO



ñUnidos por la saludò

Plan de Gestión

2016-2020

ñSu salud y la de su 

familia merecen nuestra 

atenci·nò

RECTRACTOR DE ABANICO

TANQUE NITRÓGENO DE 20LTS PARA 

DERMATOLOGÍA
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TELEPACK X LED

THERMO CRY AC 500ML PARA 

DERMATOLOGÍA.
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UNIDAD DE CALENTAMIENTO BAIR 

HUGGER
URETEROSCOPIO FLEXIBLE MAXIFLE
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VÁLVULA  20LT. PARA TANQUE DE 

NITRÓGENO



SERVICIOS 

HABILITADOS
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Internación 

ÅGeneral Adultos

ÅGeneral Pediátrica

ÅObstetricia

Quirúrgicos 

ÅCirugía General

ÅCirugía Ginecológica

ÅCirugía Maxilofacial

ÅCirugía Neurológica

ÅCirugía Ortopédica

ÅCirugía Oftalmológica

ÅCirugía Otorrinolaringología

ÅCirugía Pediátrica

ÅCirugía Plástica y Estética

ÅCirugía Vascular y Angiológica

ÅCirugía Urológica

ÅCirugía Dermatológica

ÅCirugía Gastrointestinal

ÅTrasplante de Tejido Osteomuscular
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Consulta Externa 

ÅAnestesia

ÅCardiología

ÅCirugía General

ÅCirugía Neurológica

ÅCirugía Pediátrica

ÅDermatología

ÅEnfermería

ÅGastroenterología

ÅGinecobstetricia

ÅMedicina Física y Rehabilitación

ÅMedicina General

ÅMedicina Interna

ÅNeurología

ÅNutrición y Dietética

ÅOdontología General

ÅOftalmología

ÅOptometría

ÅOrtopedia y/o Traumatología

ÅOtorrinolaringología

ÅPediatría

ÅPsicología

ÅPsiquiatría

ÅUrología

ÅConsulta Prioritaria

ÅCirugía Ginecológica Laparoscópica

ÅCirugía Vascular

ÅNeurocirugía

ÅMedicina del Trabajo y Medicina Laboral

ÅCirugía Maxilofacial

Consulta Externa 

Urgencias
ÅServicio de Urgencias

Transporte Asistencial
ÅTransporte asistencial básico

ÅTransporte asistencial medicalizado

Procesos

ÅProceso esterilización


