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PLATAFORMA ESTRATEGICA
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N L EBmpresa Social del Estado Hospital Regional
Manuela Beltran del Socorro Santander,
apoyados en una vocacion académica y de
mejoramiento  continuo, presta  servicios
integrales de salud de alta complejidad; a través
de una atencidon segura, eficiente y humanizada,
buscando la satisfaccion de nuestrosu s u a r |

A EHospital Manuela Beltran del Socorro sera en el
2020 un institucion con altos estandares de
calidad, seguridad y humanizacion reconocida por
su liderazgo academico Yy cientifico en el
departamento de Santander que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida de Ila
pobl aci - no
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Proceso

Profesionales de salud

Numero de Personas Empresa Contratista

Darsalud

Meédicos Especialistas 35 ASP Medicas

Administrativo 51 Gestion Integral

Facturac?c’m 45 Adminis_tracic')n en Sa_llud (Eﬁgtl_rero)

Facturacion AM Ingenieria y Servicios (MBiz@mbri

Lavanderia 2 Serviunidos (Enell_%e_)brero)
Ultramatic (MarzDiciembre)

Servicios Generales 30 EcaServir

Vigilancia Privada 13 Coopvigsan

Suministro de Alimentacion 9 CENTENOE DELGADO MARIELA

Personal de Planta 12 E.S.E. HRMB

Contratos por Prestacion de Ser 31 Contratistas Independientes

Total 430
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Contratos de Prestacion de Servicios

Cirujano Plastico
Gastroenterologo
Psiquiatra

Medicina Vascular
Infectologo

PIC PAS

Fisiatra

Oftalmdlogo

Cardiologia Pediatrica
Médico Internista
Neurologo

Revisoria Fiscal
Judicante Oficina Juridica
Control Interno

Asesoria Técnica construccion piso de
Urgencias
Asesoria Juridica

To oo o o o o Do To To Do Do To To To To T




CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO Y
PRACTICAS FORMATIVAS
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2 (( UNIVERSIDAD
=~ NACIONAL
- DE COLOMBIA

o
FUNDACION UNIVERSITARIA Universidad SENA
JUAN N. CORPAS Industrial de
’ Santander

Servicio Nacional
de Aprendizaje

Bogota (& l?)nl;ch?i
m‘ [ ]
Corposalud U Universidad UNIVERSIDAD
ot e s o s de Boyaca METROPOLITANA
Vigiloda Mineducacion
' Universidad Universipap SantoTomas — ULJID)g DE VEETIGACION
o dﬂ san tﬂﬂdﬂr PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA Y DESARROLLO

BUCARAMANGA

al ud
erecen nuestr
atenci - n



PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

PROGRAMA DE BIENESTAR Y ESTIMULOS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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INFORME DE GESTION DE
CALIDAD

Liderazgo

Trabajo en equipo

Generemos una nueva
cultura organizacional




SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDA
SOGC DECRETO 1011 DE 2006

V Mejoramiento
Continuo Sistema Unlc
centrado en el de Habllltacm) Q.l
Usuario
Slstema Unico" d
G l Informacion pard
- la Calidad <

Auditoria para el
Mejoramiento (ﬂ
, la Calidad \
) Slstema Unice

% deAcredltaC|o




SISTEMA UNICO DE HABILITACION RESOLUCION 2003 DE 201/

v DOTACION -

PROCESOS PRIORITARIOS

i HISTORIA CLINICAY REGISTRG
T e————eel

" INTERDEPENDENCIA t

VLos lideres de los
procesos junto con la
asesoria de la oficina de
Calidad realizaron la
autoevaluacion del Sistema
Unico de  Habilitacion
segun los  estandares
establecidos y por servicios.

V Se identificaron las
oportunidades de Mejora en
cada uno de los servicios y
se establecieron planes de
mejoramiento a corto, a
mediano y a largo plazo.



PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTQ
LOS SERVICIOS DE SALUD (PAMEC)

-

CALIDAD ESPERADA VS
CALIDAD OBSERVADA

IsROGRAMA DE AUDITORIA PARA
MEJORAMIENTO DE LA CALIDALC
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Octubre ¥
diciembre

Mayo, junio,
julioy
agosto
25 de abril V Se realizaron
de 2017 VSe realiz()_ El las auditorias
autoevaluacion, para el

seleccion de | cumplimiento de

~ procesos, los planes de
Identificacion de= " mejoramiento.

oportunidades de
mejora y
formulacion de
planes de
mejoramiento.

V Se realiz6
sensibilizacion
sobre el Sistema

Unico de
Acreditacion.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cumplimiento del PAMEC:
Actividades planeadas y
ejecutadas/Actividades planeadas)*100

Porcentaje de cumplimiento del
PAMEC: 43/32=74,41 %
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SISTEMA UNICO DE ACREDITACION
Res. 123 de 2012

Se realizd la autoevaluacion con el Sistema Unico de Acreditacion obteniéndose el
siguiente resultado:

ESTANDAR CALIFICACION

PACAS 1,88
Direccionamiento 2,1
Gerencia 1,6
Gerencia del Talento Humano 1,3
Gerencia del Ambiente Fisico 1,8
Gerencide la Informacion 2,4
Gerencia de la Tecnologia 2,0

TOTAL (PROMEDIO) 1,869
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SISTEMA UNICO DE INFORMACION
Resolucion 256 de 2016

Eventos Adversos reportados y Gestionados

PRIMER SEMESTR®17

EVENTOS ADVERSOS 1-2017 2-2017

Caidas en Hospitalizacion 3 3
Caidas en Urgencias 2 3
Caidas en Consulta Externa 0 0
Caidas en Apoyo Diagnostico 1 0
Eventos adversos relacionados con medicam 5 5
Hospitalizacion

Eventos adversos relacionados con medicam 4 4
Urgencias

Eventos adversos Ulceras por Presion 0 7

Total 12 22 sal ud

erecen nuestr:
atenci - n
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Dosis de biologico aplicadas

PRODUCCION SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION
ENERO - DICIEMBRE 2016 - 2017

Controles de enfermeria (Atencién prenatal / crecimiento y

3.078 3.343
desarrollo)
Otros contmles. d.e enfermeria de PyP (Diferentes a atencion 6.750 5.510
prenatal - Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 1.683 1.694

29400

29350

29.300

29250

29200

20150 -

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017




PRODUCCION SERVICIOS PLAN DE ATENCION ( PAS )
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

'Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -

PAS- 5.260 10.373

‘NUumero de sesiones de talleres colectivos -PAS- 4.278 7.247

17.620 _

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017



PRODUCCION SERVICIOS AMBULATORIOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

27.999

Consultas de medicina general electivas realizadas

Consultas de medicina general urgentes realizadas 35.467 31.370
'Consultas de medicina especializada electivas realizadas 52.668 58.068
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 8.769 8.742

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,

2.552 3.378

enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

130.000 P

>

129.500 = A

=

129.000 - P

/3
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128.500

128.000

127.500

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017
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PRODUCCION SERVICIOS ODONTOLOGICOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

;Total de consultas de odontologia realizadas (valoracidn) 4.630 3.922
‘Sellantes aplicados 9.388 7.640
‘Superficies obturadas (cualquier material) 26.786 25.871
'Exodoncias (cualquier tipo) 2.069 2.721

43.000
42500
42 000
41.500
41.000
40.500
40.000
39.500
39.000
38.500

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017



PRODUCCION SERVICIOS OBSTETRICOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

Partos vaginales

Partos por cesarea 720 810

1.350
1.300
1.250
1.200 g8 \
1150 i
1100 8

1050 ==

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017



PRODUCCION SERVICIOS HOSPITALARIOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

Total de egresos

Total de dias estancia de los egresos

Porcentaje Ocupacional

Promedio Estancia

Giro Cama

27212 28954
104,7 113,7
2,6 2,7
12,5 12,6

29 000

28500

28000

27500

27 000

26.500

Enero- Diciembre 2016

Enero- Diciembre 2017



PRODUCCION SERVICIOS QUIRURGICOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

...Cirugias grupos 2-6

...Cirugias grupos 7-10 3771 3679
...Cirugias grupos 11-13 1420 1531
...Cirugias grupos 20-23 764 678

9.540
9.520
9.500
9.480
9.460
9.440
9.420
9.400
9.380
9.360

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017




'Examenes de laboratorio

PRODUCCION SERVICIOS DIAGNOSTICOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

192.396

203.198

Numero de imagenes dia

gnosticas tomadas 42.504

40.389

244 000

242000

240.000

238.000

236.000

234.000

232.000

230.000

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017




‘Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas

PRODUCCION SERVICIOS TERAPEUTICOS
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

'NuUumero de sesiones de terapias fisicas realizadas 11.061 11.759

‘Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y

fisicas)

4.245 4.220

22.000

21.000

20.000

18.000

17.000

16.000

Enero- Diciembre 2016 Enero- Diciembre 2017



PRODUCCION SERVICIOS DE OBSERVACION
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

Pacientes en Observacion

Enero- Diciembre 2016 Enero-Diciembre 2017




PRODUCCION TODOS LOS SERVICIOS UVR
ENERO - DICIEMBRE 2.016 - 2.017

6.540.000,0
6.530.000,0

6.520.000,0

6.510.0000
6.500.000,0

6.490.000,0

6.480.000,0

6.470.000,0 §

6.460.000,0

6.538.042,8
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INDICADORES RESOLUCION 256 Y 1552

ANO 2017

P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 3 3 3
P.2.13 Numero de pacientes gue reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion antes de a8 170 258
72 horas con el mismo diagnostico de egreso.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma &7 . 159
institucidn, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el periodo.
P.2.15 Mumero total de cirugias programadas que fueron canceladas por causas atribuibles a la 179 a5 994
institucion.
P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de
- . . . 3375 2805 6180
Medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.
P.3.2 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de 3712 73
Odontologia general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
P.3.3 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de
o ) _ . 34858 40422 75280
Medicina Interna de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
P.3.4 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de
Lol , . — 4514 4379 8893
Pediatria de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
P.3.5 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de
B . . . — 6912 FFES] 14647
Ginecologia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
P.3.6 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de
o ) ) o, 3363 3106 6469
Obstetricia de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd.
P.3.7 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Cirugia
. . . 3133 3086 6219
General de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicito.
Mo. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario 166 135 301
Mo. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores 370 284 654
Mo. de pacientes remitidos para la atencion del parto a niveles superiores [ 17 23
P.3.10 Sumatoria del ndmero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado
. ) B .. 110206 73998 184204
comao Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.
P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o Pbuena? a la pregunta: icomo
3172 3328 6500

calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?.
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DE EQUIPOS MEDICOS
INVERSION:$627.692.499




p o
Gestidn

CABEZAL DE CAMARA DE 1. CHIP. TELECAM.

ANUDADOR DE
KOCKERLYNG
5MMX36CM AnSu salud

familia merecen nuestr:
atenci - n



CABLE LUZ FIBRA OPTICA.

CILINDRO DE OXIGENO MEDICINA
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CONSOLA UNIDRIVED S Il ARTHRO SCB. CONTAINER PARA ESTERILIZACION
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DERMATOSCOPIO ELECTRODO DE COAGULACION Y DISECCION
EN L.
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EQUIPO ESTERILIZACION A GAS OXIDO DE
ETILENO JUEGO DILATADOR
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LAMPARA FOTOTERAPIA HAND/FOOT.
DERMATOLOGIA

nSu sal ud
familia merecen nuestr:
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LAMPARA EXAMEN GENERAL CON
BASE MOVIL



MAQUINA INALAMBRICA CLIPEER

PEDALES PARA CONSOLA PIEZA DE MANO
SHAVER.
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PIEZA DE MANO FACOEMULSIFICACION PIEZA DE MANO SHAVER
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AINZA DE AGARRE CLIC

LINE DE KELLY.

AINZAS DE GARRA CLICK

LINE GIRATORIA.

ANSTRUMENTO SUTURA

DE BERCI.

ATIJERAS CLICK LINE

GIRATORIAS.

PINZA APLICACION PARA CLIPS.HSI

nSu salud
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PINZA TRIPLE PARA
FRAGMENTOS DE PIEDRA

REGULADOR DE AIRE
MEDICINAL




REGULADOR DE OXIGENQ
MEDICINAL

REGULADOR OXIGENO MEDICINAL
TIPO YUGO
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P RECTRACTOR DE ABANICO

Y- S

TANQUE NITROGENO DE 20LTS PARA
DERMATOLOGIA
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TELEPACK X LED

THERMO CRY AC 500ML PARA
DERMATOLOGIA.
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nSu salud

UNIDAD DE CALENTAMIENTO BAIR  URETEROSCOPIO FLEXIBLE MAXIFLE =
HUGGER familia merecen nuestr:
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VALVULA 20LT. PARA TANQUE DE
NITROGENO
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Internacion

AGeneral Adultos
AGeneral Pediatrica
KObstetricia

Quirargicos

ACirugia General

ACirugia Ginecologica

ACirugia Maxilofacial

ACirugia Neurolégica

ACirugia Ortopédica

ACirugia Oftalmoldgica

ACirugia Otorrinolaringologia

ACirugia Pediatrica

ACirugia Plastica y Estética

ACirugia Vascular y Angiologica

ACirugia Uroldgica

ACirugia Dermatologica

ACirugia Gastrointestinal iSu salud

Arrasplante de Tejido Osteomuscular familia merecen nuestr
atenci - n




Consulta Externas

Anestesia
AKCardiologia
KCirugia General
ACirugia Neurolégica
ACirugia Pediatrica
MDermatologia

Consulta Externg AEnfermerfa ;
AGastroenterologia
APsicologia AGinecobstetricia
Msiquiatria Mvedicina Fisica y Rehabilitacion
AJrologia Avedicina General
AKConsulta Prioritaria MAedicina Interna
KCirugia Ginecoldgica Laparoscépica ANeurologia
KCirugia Vascular ANutricion y Dietética
ANeurocirugia AOdontologia General
MMedicina del Trabajo y Medicina Laboral KOftalmologia
ACirugia Maxilofacial KOptometria

KOrtopedia y/o Traumatologia

Urgen o : MOtorrinolaringologia D
AServicio de Urgencias foediatria

Transporte Asistencial = ASu salud
Arransporte asistencial basico rocesos

familia merecen nuestr
Arransporte asistencial medicalizado Mroceso esterilizacion atenci - n



