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E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander
Nuevo & Sostenible

PORTAFOLIO DE

SERVICIOS

y experiencias de salud



Mision

Apoyados en una fuerte vocacion académica, el talento
de nuestros colaboradores, tecnologia e infraestructura
confiable, prestamos servicios seguros de salud - de
baja, mediana y alta complejidad - orientados a
promover el bienestar de nuestros usuarios, sus familias
y la comunidad en general.

Vision
Para el 2025, la Empresa Social del Estado Hospital
Regional Manuela Beltran sera reconocida como el
centro de referencia regional, gracias a la ampliacion
y fortalecimiento de su oferta de servicios de salud

de alta complejidad, y la certificacion con elevados
estandares de calidad, nacionales e internacionales.

Evolucionamos

CONTIGO




NUESTROS

VALORES

Compromiso con la calidad
Excelencia en el servicio
Responsabilidad
Confianza

Honestidad

Justicia

Respeto, Flexibilidad al cambio




POLITICAS
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Prestamos servicios de salud de baja,
mediana, y alta complejidad, orientados a
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y
establecer relaciones armodnicas con nuestros
grupos de interés. Para esto, contamos con
talento humano profesional y competente;
tecnologia de punta (apropiada para la
prestacion de servicios especializados); vy
practicas seguras que cumplen con los
requisitos legales aplicables a nuestra
actividad. Nuestro compromiso es promover la
mejora continua en los procesos de la
organizacion.

Estamos comprometidos a mitigar riesgos
potenciales asociados a la prestacién de los
servicios, y establecer los mecanismos
necesarios para evitar, reducir, compartir y
asumir los riesgos relacionados al desarrollo de
procesos. Atendemos los lineamientos
establecidos en las guias; normas legales
vigentes; seguridad digital; documento de
estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano;
articulados con las normas aplicables a la
entidad - y al sistema de gestion de la calidad -
para el logro de los objetivos institucionales.




Nos comprometemos a garantizar entornos
confiables y seguros, orientados a la
minimizacién de riesgos para nuestros
colaboradores, nuestros usuarios, y sus
familias. Disponemos recursos para el fomento
de la cultura, la gestion de incidentes y
eventos adversos con un enfoque preventivo.

Respondemos a las necesidades de
informacién de los grupos de interés, a través
estrategias de comunicacion transversal que
garanticen oportunidad, facilidad de acceso,
con?abilidad y veracidad de la informacién; que
cumplan con los propésitos misionales, y con la
transparencia de la Gestion Institucional
orientada al fortalecimiento de la identidad
empresarial.




Proveemos los medios y recursos
informaticos necesarios para garantizar
soporte y eficiencia en los procesos
tecnolégicos (desarrollo de software;
adquisicion de nuevas tecnologias;
herramientas y estrategias) enfocados en la
seguridad, y la confidencialidad de la
informacion.

Garantizamos la organizacion y custodia de
todos los documentos fisicos y electrénicos -
desde la generacién del documento hasta su
disposicion final - mediante el soporte de
tecnologias disponibles y mejores practicas de
seguridad, autenticidad, confidencialidad,
accesibilidad y veracidad, cumpliendo con la
normatividad legal vigente.
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Descubre nuestros M Manuola Beltran

SERVICIOS T Nvel Bl Sacorro ~ Sanondar
Nuevo & Sostenible




GUIA

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lIl Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

- Consulta Externa
- Consulta Externa Especializada

- Cardiologia adultos + Cardiologia
pediatrica no invasiva.

- Cirugia

- Oftalmologia

- Odontologia

- Urologia

- Hospitalizacién

- Imégenes Diagndsticas
- Apoyo Terapéutico

- Terapia ocupacional

- Fonoaudiologia

- Laboratorio Clinico

- Urgencias

- Transporte asistencial medicalizado




CONSULTA
EXTERNA

e Medicina General
» Enfermeria

» Psicologia

e Nutricion y Dietética
o Optometria

e Vacunacioén
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Ruta de promocién y mantenimiento

de la salud

* Ruta de atencién integral en la primera infancia

* Ruta de atencion integral en la infancia

* Ruta de atencidn integral en la adolescencia

* Ruta de atencion integral en la Juventud

* Ruta de atencién integral en la Vejez

Ruta de atencion integral materno perinatal

Atencidén preconcepcional




CONSULTA

EXTERNA
ESPECIALIZADA

Horario de Atencion

Lunes a Viernes:
7:00 a.m. a 12:00 m - 2:00 p.m. a 5:00 p.m

Sabados:
7:00a.m.a 12 m.

Consulta con
especialistas en:

Pediatria

Ortopedia y traumatologia
Oftalmologia

Optometria
Otorrinolaringologia
Urologia

Dermatologia

Gastroenterologia

Ginecoobstetricia

Ginecologia oncologica

Infectologia

Psiquiatria

Medicina fisica y rehabilitacion
Medicina del trabajo y medicina laboral
Seguridad y salud en el trabajo

Cardiologia

Cardiologia pediatrica

Anestesia

Cirugia general

Cirugia pediatrica

Neurocirugia

Cirugia ortopédica

Trasplante de tejido osteomuscular
Cirugia plastica y estética

Cirugia dermatolégica

Cirugia maxilofacial

Cirugia ginecoldgica laparoscopica
Cirugia urologica

Cirugia gastrointestinal

Cirugia oftalmologica

Cirugia otorrinolaringologica
Medicina interna

Neurologia

Cirugia vascular



CARDIOLOGIA

ADULTOS + CARDIOLOGIA PEDIATRICA
NO INVASIVA

e Consulta especializada en Cardiologia

e Consulta especializada en Cardiologia
Pediatrica

e Ecocardiograma Modo M

® Ecocardiograma transtoracico

e Monitoreo de tensidn arterial sistémico
® Test de ejercicios

Prueba Holter 24 horas

Contamos con E$PECIALISTAS
y la TECNOLOGIA adecuada

para prevenir, diagnosticar y tratar afectaciones cardiacas.




! SOMOS ESPECIALISTAS
CI RUG IA » Cirugia general En cirugia electiva y/o de urgencias
(para ninos y adultos)

* Neurocirugia

» Cirugia pediatrica

» Cirugia ginecolégica

» Cirugia plastica y estética

+ Cirugia maxilofacial
+ Cirugia otorrinolaringolégica
+ Cirugia vascular y angiolégica
» Cirugia dermatolégica
» Cirugia gastrointestinal
 Cirugia urolégica
» Cirugia oftalmolégica
 Cirugia ortopédica

» Trasplante de tejido osteomuscular

+ Salas de cirugia (4)

» Sala de parto (1)

SIENTETE SEGURO, M&,

+ Sala de procedimiento (2)

amamos lo que hacemos

Nuevo & Sostenible




TODAS
NUESTRAS SALAS

cuentan con instrumentacion quirurgica
de alta tecnologia:

* Microscopio quirtrgico
* Instrumental quirdrgico basico y especializado
* Equipos de rayos X portatiles
* Monitores de signos vitales
* Equipo de endoscopia digestiva
* Equipo de endoscopia urolégica
* Equipo para laparoscopia diagnéstica e intervencionista
* Arco en “C” e Intensificador de imagenes
* Central de esterilizacion con equipos de
ultima tecnologia y control de calidad

e Carro via aérea dificil

* Sistemas de calentamiento de liquidos de i nfusion

* Micromotor y equipo de fresado para intervenciones de:
* Cirugia maxilofacial

* Neurocirugia

* Implante coclear

* Cirugias otorrinolaringologicas.

* Fibronasolaringoscopio

* Equipo laser para litotricia urologica

* Equipo laser para reseccion prostatica.

ESTAMOS
PREPARADOS

(3) Tres quiréfanos habilitados

(1) Una sala de partos

(1) Una sala para procedimientos

(1) Una sala para endoscopia y colonoscopia
(1) Una sala de recuperacion.




OFTALMOLOGIA Q8o raciaL

TO Y TU FAM'L'A Contamos con cinco (5) consultorios,

inspiran nuestra VISION. completamente dotados

*Odontologia General

Citas y consultas con:
y *Radiologia Oral.

PROCEDIMIENTOS:

- Cirugia laser oftalmologica Odontologia
- Cirugia de cataratas por facoemulsificacion €S peC|allzada:

+ Ecografia oftalmoldgica (3) Tres en la sede principal de El Socorro

- Biometrias Paquimetrias Campimetria digital. (1) Uno en el Centro de Salud del Municipio del Hato
Uno en el Centro de Salud del Municipio de Palmas del Socorro



HOSPITALIZACION

Areas de atencion Capacidad
* |ncubadora intermedia neonatal 4 cubiculos
* Incubadora basico Neonatal 1 cubiculo
» Hospitalizacién Pediatrica 13 camas

Areas de atencion Capacidad
e Adultos 42 camas
e Cuidado Intermedio Adulto 5 camas
* Cuidado intensivo adulto 10 camas
* Observacion urgencias mujeres 10 camas

* Observacion urgencias hombres 10 camas

Salas Capacidad
e Quiréfano 4 Salas
e Partos 1 Sala
* Procedimientos 2 Salas
Consultorios Capacidad
E.S.E Hospital Region?l ° Consulta externa o5 COﬂSU”OI’iOS
MBS anuea seivan . Gaomolons S

Nuevo & Sostenible

* Urgencias 6 Consultorios



MEJOR INFRAESTRUCTURA Y

‘ 89 CAMAS
UROLOGIA DISPONIBLES

PARA UNA EVOLUCION SATISFACTORIA

« Habitaciones unipersonales y bipersonales
DESCR'PC'ON - Bafio privado y television
« Intercomunicadores con enfermeria
« Instalacién de gases medicinales.

PROCEDIMIENTOS:

Cirugia laser urolégica (incluyendo Prostatectomias)

Interdependencia u otros servicios:

> » : , * Vigilancia « Laboratorio clinico
Reseccion y/o fulguracion de tumor vesical con laser « Alimentacién « Servicio transfusional
Cistolitotomia endoscopica laser * Aseoy lavanderia * Imagenologia -
» Sistema de referencia » Terapia Fisica y Respiratoria
Nefrolitotomia endoscépica laser y contrarreferencia. * Patologia
Litotripcia laser (Holmium)
Uret litot ; d $pica |2 Contamos con g URGENCIAS
reterolitotomia endoscopica laser. : 2 ot
P apoyo disgnostico (5.t HORAS

y terapéutico



IMAGENES , RADIOLOGIA E IMAGENES

DIAGNOSTICAS DIAGNOSTICAS

. * Rayos X
Contamos con equipos de * Convencional y contrastado
ﬂltima generacién * Estudios radiologicos especiales:
* Colon por enema
para la obtencion de imagenes, e interpretacion * Urografia excretora
de resultados oportunos y confiables. * Cistouretrografia

* Pielografia retrégrada y anterégrada
* Histerosalpingografia
 Transito intestinal alto.

o f

» Fluoroscopia

» Tomografia Axial Computarizada simple y con contraste
- Tomografia multicortes de alta definicion

+ Guia tomografica para biopsias y drenajes

 Urotac con reconstruccioén tridimensional

« Mamografia digital

J - Radiografia panoramica (Panorex Dental)
HORAS - Ultrasonido.

Nuevo & Sostenible 24h - TODOS LOS DiAS



MAS TALENTO APQYO

+ CIENCIA Y TECNOLOGIA TERAPEUTICO

Nuestra Formula de Calidad

Brindamos atencion integral oportuna,
segura y personalizada.

ECOGRAFIAS

» Ecografia en 2D/3D/4D .,
(Equipo con transductor mayor a 10 MHZ) - Enfocada en la recuperacion

« Ecografia de tejidos blandos de alta definicion satisfactoria de nuestros usuarios.

» Ecografia abdominal

« Ecografia mamaria

« Ecografia transrectal ,

« Ecografia renal y de vias urinarias

» Ecocardiografia adultos y pediatrica

» Doppler duplex venoso vy arterial a color

» Toma de biopsias ecodirigidas.

ECOGRAFIA OBSTETRICA DE Il NIVEL

« Temprana o tamizaje genético (11 a 13.6 semanas)
* De detalle anatémico (18 a 24 semanas)

» Doppler fetoplacentario

« Doppler de insercion placentaria

» Doppler de arterias uterinas

» Procedimientos bajo control ecografico de:

« Amniocentesis -Cordocentesis -Vesicocentesis

» Biopsia de vellosidad corial.

GASTROENTEROLOGIA

» Consulta especializada
» Endoscopia digestiva alta y baja
(Diagnéstica y / o Terapéutica)




TERAPIA FISICA TERAPIA Horario de Atencion

HOSPITALARIA FISICA resveresiianazen

Rehabilitacién en etapa inicial a pacientes hemipléjicos

Postoperatorio y rehabilitacién inmediata a pacientes con: Proced_imientos y rehabi"taCién
Reemplazo total de cadera de paCIentes con:

Reemplazo total de rodilla
Postoperatorio y atenciéon a pacientes de cirugia general

« Reemplazo parcial y/o total de cadera
« Reemplazo parcial y/o total de rodilla
« Liberacién del tunel del carpo

Lesion de tejidos blandos

. s « Lumbaao « Cirugias ortopédicas (osteosintesis)
AtenC|_on integral Lumbogiética - Tenorrafias
a pacientes con: . \ioinias discales » Hemiplejia
e Trauma raquimedular  Afecciones de columna
« Desacondicionamiento fisico  Afecciones de neurodesarrollo
- Enfermedades osteomusculares.

EQUIPOS:

» Dos cubiculos para terapia personalizada
» Equipo de ultrasonido CARCI y CHATTANOOGA
 Electroestimulador Galvano - Faradico -CHATTANOOGA
« Tens Digitales, analogos, y vibropercutores
 Hidrocolletor y coldfrezzer CHATTANOOGA
» Set para terapias de mano
(Digiflex; Gelball; Plastilina terapéutica)
« Espirbmetro
 Aspirador portatil pediatrico y nebulizadores
» Tanque de parafina
» Set de rollos y colchonetas AIREX
« Equipo de traccion cervical
» Gimnasio
* Bicicleta; Caminadora; y Escalerilla
* Poleas multi-fuerza

Nuevo & Sostenible




TERAPIA

RESPIRATORIA

GARANTIZAMOS
ATENCION PERSONALIZADA

Con el objetivo de recuperar la funcionalidad en
patologias agudas y cronicas del sistema respiratorio,
practicamos estrategias como:

» Oxigenoterapia

* Inhaloterapia

* Fisioterapia de toérax

* Ventilacién mecanica

» Educacién en prevencion de la enfermedad

y promocion de la salud (Para el paciente y su familia).

Pruebas de funcién pulmonar
y funcioén respiratoria

Espirometria

Espirometria o curva de flujo volumen
pre y post bronco-dilatadores

- Espirometria o curva de flujo volumen simple

Registro de oximetria cutanea

EQUIPOS:

- Nebulizadores

- Aspiradores de secreciones

- Oximetros de pulso

- Espirometro Medgraphis CPFSD

y equipos de ultima generacion para
el tratamiento especifico de cada patologia.

B pepsonal ({4
BN siTucionaL =" |




TERAPIA
OCUPACIONAL

MAS AUTONOMIA, MEJOR CALIDAD DE VIDA

Tratamientos y rehabilitacion de disfunciones:

» Fisicas * Disfuncién sensorial
» Psicosociales * Retraso Psicomotor

« Dishabilidades del desarrollo * Trastornos de aprendizaje

Sindrome de Down
* Retardo Mental
 Paralisis Cerebral (P.C)
e Sindrome de Rett

* Autismo

* Trastornos de Aprendizaje:
- Atencién Dispersa; Hiperactividad
con o sin déficit de atencion; Dislexia;
Digrafia; y Discalculia.

* Enfermedad cerebrovascular (E.C.V)

* Hemiparesias y hemiplejias

* Trauma craneoencefalico (T.C.E)
* Retraso psicomotor

* Dishabilidades de aprendizaje
 Disfuncion sensorial

* Autismo infantil

e Parkinson

* Alzheimer

* Trastornos de memoria

* Rehabilitacion de manos.

Horario de Atencion

Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

POBLACION Y PATOLOGIAS



* Retardo en el desarrollo del lenguaje:

FONOAUDIOLOGIA .

TERAPIA DE LENGUAJE -Sindrome de Down.
 Trastorno de la expresion y compresion del lenguaje
1. Realizamos procesos diagnésticos que permiten identificar (Disartria, Afasia)
variaciones, deficiencias, y/o desordenes de la comunicacion » _ > - o
en recién nacidos, ninos, jovenes y adultos * Alteracion en dispositivos basicos de aprendizaje:

. . . ) -Atencion; concentracion; memoria.
2. Brindamos tratamientos para mejorar el desempefno en

areas cognitivas (aprendizaje), de alimentacion, y lenguaje "

(habla, voz, y audicién) de usuarios con: Alteraciones en las fases de la deglucién en nifos y

adultos: -Disfagia; Deglucion atipica.

* Alteracion a nivel de habitos orales:
-Interposicidn labial; lingual; empuje; respiracion oral.

* Alteracion de habilidades auditivas:
-Hipoacusia; Anacusia.

* Terapia Auditiva verbal en pacientes con implante
coclear

* Manejo del vertigo.

Examenes Auditivos: Apoyo Tecnolégico:
* Audiometria Tonal ¢ Consultorio adecuadamente
dotado

* Logoaudiometria
* Tamizaje Auditivo
* Impedanciometria
Trastornos de la voz (afonia, disfonia) * Acufenometria.

Cabina de audiometria

Equipo de Otomisiones
Audiometros

Dificultad especifica del aprendizaje
(lectoescritura - calculo matematico)

Retraso en el desarrollo del lenguaje Horario de Atencion I 1&

: ., Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 12:00 m.
Trastorno en la articulacion de las palabras 2:00 pm. a 5:00 p.m,

Trastorno en la fluidez del habla (tartamudez)

Nuevo & Sostenible




LABORATORIO

CLiNICO MICROBIOLOGIA

* Examenes directos para hongos; Gran-r; Leishmania; Hansen;

Contamos con tecnologia automatizada y sistematizada para el Baciloscopias; Hemocultivos: y Cultivo para micobacterias.

procesamiento de examenes de laboratorio en todas las secciones _ o _ _ _ _
y la verificacién de cada prueba desde el inicio del proceso. » Cultivos y Antibiogramas. (Secreciones; Liquidos bioldgicos).

* |dentificacion de microorganismos y susceptibilidad bacteriana

* Tomay recoleccion de muestras. (CMI) por métodos automatizados.

* Toma, embalaje y realizacion de analisis para * (Normas CLSI; Ministerio de Proteccién Social;
estudios clinicos. Instituto Nacional de Salud).
’ dPralctkl)cas profesionales para bacteriologos y auxiliares * Pruebas infecciosas de alta sensibilidad y especificidad como:
e laboratorio. * Rastreo de Anticuerpos Irregulares, Hemoclasificacién y Factor Rh.

* Analisis de salud ocupacional.

I ]

Equipo automatizado del Sistema MicroScan

HEMATOLOGIA

b ‘ * Cuadro hematico de V generacion (28 parametros)
i ‘{ * Recuento de plaquetas
* Pruebas de coagulacion: PT, INR, PTT
* Fibrinbgeno
Factores de coagulacion y Proteina S y C de la coagulacion.

Jd HORAS Equipo Analizador Mindray 5380

24h.1opos Los DiAs Equipo de Coagulacion ACL 200



QUIMICA CLiNICA INMUNOLOGIA

Examenes de rutina y especializados:

* Hormonas y marcadores tumorales (LH, TSH, T4L, PSA,

Glicemia; CTOG; Test de O'Sullivan; Colesterol; Colesterol HDL; - s :
Triglicéridos; Acido Urico; Creatinina; Nitrogeno Ureico; Bilirubinas; Cortisol, Beta HGC Cuantitativa, Dimero D)
Transaminasas; Fosfatasa Alcalina; LDH; Hemoglobina Glicosilada * Inmunoglobulinas E

(monoclonal); Foésforo; Calcio colorimétrico y Calcio I6nico; o TSH Neonatal

Microalbuminuria; Colinesterasa; Electrolitos (Sodio, Potasio y Cloro); . D laM v Ch
PCR de alta densidad; RA test ; Gases Sanguineos y arteriales, (entre engue Igly -hagas.
otros). * Infecciosas y Torch: AgHBs; HCV; Ac-AgHBs.

* HIV 1y 2(IV GeneracionAg y Ac)
Equipo Analizador Selectra E, « Toxoplasma IgM
Easy Lyte y Gem Premier 3000 » Toxoplasma IgG, CMV IgM, CMV 1gG

* Rubeola Ig g y Rubeola IgM

) s * HerpeslyllIgM e IgG
UROANALISIS Y PARASITOLOGIA - Serologia
— : * Antigenos Bacterianos
* Antigeno Influenza Ay B
Virus respiratorio sincitial VRS.

Equipo MINIVIDAS BLUE

(Tecnologia ELFA)

Analizador ACCESS 2 (inmunoquimioluminiscencia)
Equipo Stat Fax (MicroElisa)

" ‘I”_"J

 Parcial de orina con examen quimico de trece (13) parametros. I |
Incluye: o 'Y
G Creatinuria , W
-Microalbuminuria y Acido Ascorbico. ﬁ“
» Coproscoépico y Coprologico /
proscopico y Coproldg AP T==
* Sangre Oculta en MF. . '_ 7

Equipo Analizador DIRUI



SERVICIO ANALIZAMOS
TRANSFUSIONAL CADA DETALLE

de las unidades transfundidas.

* Pruebas infecciosas de alta sensibilidad y especificidad como:

- HIV - Chagas

- Hepatitis By C; S LIAARAIR
- Sifilis

* Rastreo de Anticuerpos Irregulares, Hemoclasificacion y Factor Rh.

Contamos con equipos y tecnologia necesaria para:

* Almacenamiento adecuado de los hemocomponentes
(Nevera y Congelador)

* Procesamiento de Pruebas Cruzadas

* Hemoclasificacion Directa e Inversa

* Rastreo de Anticuerpos.

Stock permanente de hemocomponentes:

* GRE Desleucocitados;
* GRE Desleucocitados Fenotipificados; GRE Filtrados
* Plasma Fresco Congelado; Crioprecipitados;

Plaquetas Estandar y por Aféresis.

respalda la preparacion, preservacion y distribucion

de los hemocomponentes fraccionados

El sello Higuera Escalante - nuestro banco proveedor -
Nuevo & Sostenible



URGENCIAS talento humano,

No.1 en servicios de alta complejidad cientifico y tecnologico,
por nuestra trayectoria y experiencia. siempre esta preparado.

'Y

Atencién inmediata Capacidad

« Atencion al parto 1 sala

« Urgencias 6 consultorios
« Transporte asistencial basico 2 ambulancias
» Transporte asistencial medicalizado 3 ambulancias
* Observacion urgencias mujeres 10 Camas

» Observacién urgencias hombres 10 Camas

* Hospitalizacion Pediatrica 13 Camas

J SERVICIO DE APOYO

24ah. HORAS




E.S.E Hospital Regional
TRANSPORTE M Manuela Beltran

ASISTENCIAL Nuevo & Sostenible Il Nivel. EI Socorro - Santander
BASICO Y MEDICALIZADO .
Apoyamos los, lG RAC IAS

SERVICIOS DE URGENCIAS, POR CONFIAR!

e El Socorro:

escanea

(3) Dos ambulancias medicalizadas para conocer mas
(2) Dos ambulancias basicas E%E#E
Descubre nuestros o e

SERVICIOS MBS

o




Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lll Nivel. El Socorro - Santander

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Secretaria de Salud de Santander

E.S. E Hospital Regional Manuela Beltran
Carrera 16 No 9-53 / El Socorro - Santander
Nit. 900190045-1
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