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[ NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES
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CONTROL
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MAPA DE PROCESOS

D

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

GESTION ESTRATEGICA

GESTION INTEGRAL DE MEJORAMIENTO

\
SLENCION DE ATENCION EN ATENCION EN
EERMICIOS URGENCIAS CIRUGIA INTERNACION
AMBULATORIOS
y,
ATENCION EN GESTION DE LA 4 GESTION DE
APOYO RELACION SERVICIOS
DIAGNOSTICO Y DOCENCIA - OPERADOS POR
TERAPEUTICO SERVICIO 9 TERCEROS*
GESTION DEL GESTION DE
TITE F CIER JURIDIC FISICOS
GESTION DE LA GESTION DE
A?)E;‘LT,'IE’I':')EES INFORMACION Y LA SERVICIOS DE
COMUNICACION APOYO

GESTION DE CONTROL INTERNO

*Unidad de Cuidados intensivos
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