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MISION

La ESE Hospital Manuela Beltran del Socorro Referente para el
Sur de Santander, presta servicios de salud de alta calidad,
apoyados en un talento humano idoneo, vocacion académica,
infraestructura fisica y tecnoldgica; que garantiza la atencion en
la baja, media y alta complejidad para nuestros usuarios, sus
familias y la comunidad en general, orientados hacia una
atencion Humanizada incluyente y participativa.

VISION

La ESE Hospital Regional Manuela Beltran para el afio 2028, sera
reconocida como el Centro de Referencia del sur de Santander
en la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta
complejidad, con un compromiso ético y practicas sostenibles,
que impacten de forma Efectiva la Salud de la poblacién de la
Region con la implementacion de estandares superiores de
Calidad para lograr experiencias positivas en nuestros usuarios,
colaboradores y demas actores del sistema de salud.




NUESTROS

VALORES

VALOR

CALIDAD Y
SEGURIDAD

EMPATIA

ETICAE
INTEGRIDAD

TRABAJO
EN EQUIPO

SOSTENIBILIDAD

Priorizaremos la seguridad del paciente evitando errores médicos, garantizando
una atencion con calidad en la promocion de practicas seguras en la higiene y la
esterilizacion de los ambientes hospitalarios.

Estaremos comprometidos en reconocer las necesidades del usuario y su familia,
escucharemos sus preocupaciones y garantizaremos una explicacion clara y
entendible en los procedimientos de manera comprensible vinculando de forma
activa la participacion del usuario en la toma de decisiones.

Actuaremos con honestidad y transparencia en la informacion al usuario sobre
costos, riesgos y alternativas de tratamiento; Garantizando el acceso y oportunidad
a la atencion medica sin discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Trabajaremos en conjunto para brindar una atencion integral y coordinada, que
permitira la comunicacion abierta y el respeto mutuo entre todos los
colaboradores de la ESE.

Generaremos una conciencia en los impactos ambientales y sociales de manera
responsable, eficiente y comprometida en la prestacion de los servicios que ofrece
la ESE en la provincia Comunera



NUESTROS

VALORES

° Compromiso con la calidad

e Excelencia en el servicio

e Responsabilidad

e Confianza

e Honestidad

e Justicia

e Respeto, Flexibilidad al cambio
e Humanizacion
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NUESTRAS
POLITICAS
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POLITICAS DE
Prestamos servicios de salud de baja, mediana, y alta complejidad, orientados a aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes y establecer relaciones armoénicas con nuestros grupos de interés.
para la prestacion de servicios especializados); y practicas seguras que cumplen con los requisitos
legales aplicables a nuestra actividad. Nuestro compromiso es promover la mejora continua en los

Para esto, contamos con talento humano profesional y competente; tecnologia de punta (apropiada
procesos de la organizacion.



POLITICA DE GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO

Estamos comprometidos a  mitigar riesgos
potenciales asociados a la prestacion de los servicios,
y establecer los mecanismos necesarios para evitar,
reducir, compartir y asumir los riesgos relacionados

al desarrollo de procesos. Atendemos los

lineamientos establecidos en las guias; normas
legales vigentes; seguridad digital; documento
de estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano;
articulados con las normas aplicables a la
entidad - y al sistema de gestion de la calidad

- para el logro de los objetivos

institucionales.
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POLITICA DE COMUNICACION

Respondemos a las necesidades de
informacion de los grupos de interés, a
traves  estrategias de  comunicacion
transversal que garanticen oportunidad,
facilidad de acceso, contabilidad y veracidad
de la informacion; que cumplan con los
propdsitos misionales, y con la transparencia
de Ila Gestion Institucional orientada al
fortalecimiento de la identidad empresarial.

POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Nos comprometemos a garantizar entornos
confiables y seguros, orientados a la
minimizaciobn de riesgos para nuestros
colaboradores, nuestros usuarios, y sus
familias. Disponemos recursos para el
fomento de la cultura, la gestion de
incidentes y eventos adversos con un
enfoque preventivo.

E.S.E Hospital Regiorjal
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POLITICA DE
GESTION DE TIC

Proveemos los medios y recursos informaticos
necesarios para garantizar soporte y eficiencia
en los procesos tecnoloégicos (desarrollo de
software; adquisicibn de nuevas tecnologias;
herramientas y estrategias) enfocados en la
seguridad, y Ila confidencialidad de
informacion.

POLITICA DE
GESTION DOCUMENTAL

Garantizamos la organizacion y custodia de
todos los documentos fisicos y electronicos
desde la generacion del documento hasta su
disposicion final mediante el soporte de
tecnologias disponibles y mejores practicas de
seguridad, autenticidad, confidencialidad,
accesibilidad y veracidad, cumpliendo con la
normatividad legal vigente.

E.S.E Hospital Regional
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NUESTROS
SERVICIOS
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 Urgencias

« Unidad Renal  Hospitalizacién Medicina Interna
 Consulta Externa Medicina General * Hospitalizacion Ginecologia y Obstetricia
* Enfermeria » Hospitalizacion Pediatrica

» Odontologia  Hospitalizacion Quirdrgica

 Vacunacion » Apoyo Terapeutico

* Laboratorio Clinico  Unidad de Cuidados Intensivos Adulto
 Imagenes Diagnosticas  Unidad de Cuidados intensivos Neonatal
 Consulta Externa Medicina Especializada * Transporte asistencial medicalizado

e Quiréfanos



ATENCION EN SALUD
EN BAJA COMPLEJIDAD

Medicina General
Odontologia
Enfermeria

Psicologia

Nutricion y Dietética
Toma de Citologias
Optometria
Vacunacion

Imagenes Diagnosticas
Laboratorio Clinico

CONSULTAS EN:

Cuando se trata de tu bienestar, cada detalle es importante

Es tiempo de la sostenibilidad



ODONTOLOGIA
Y CIRUGIA MAXILOFACIAL

CONSULTORIOS, COMPLETAMENTE DOTADOS

Citas y consultas con:

— Odontologia General
Radiologia Oral

Odontologia especializada:
— Sede principal de El Socorro

— Centro de Salud del Municipio del Hato

— Centro de Salud del Municipio de
Palmas del Socorro




RUTA DE PROMOCION
Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

- Ruta de atencidn integral en la Primera Infancia
- Ruta de atencion integral en la Infancia

- Ruta de atencion integral en la Adolescencia

- Ruta de atencion integral en la Juventud
- Ruta de atencion integral en la Vejez
- Ruta de atencion integral Materno perinatal ¢ o

- Atencion Preconcepcional Yy w

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran
Es e det s Il Nivel. El Socorro - Santander
y senvir a Santander



CONSULTA EXTERNA

ESPECIALIZADA

- Medicina Interna

- Pediatria

- Ginecologia y Obstetricia

- Perinatologia

- Cirugia General

- Ortopedia y traumatologia
- Otorrinolaringologia

- Urologia

- Dermatologia

- Oftalmologia / Retinologia
- Cardiologia

- Cardiologia pediatrica

- Hemodinamia

- Electrofisiologia

- Fisiatria y Electrodiagnéstico
- Neumologia

- Gastroenterologia

- Infectologia

- Psiquiatria

- Neurologia

Medicina laboral

Seguridad y salud en el trabajo
Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia dermatologica
Neurocirugia

Cirugia maxilofacial

Cirugia ginecolégica

Cirugia laparoscopica

Cirugia urologica

Cirugia pediatrica

Cirugia gastrointestinal

Cirugia oftalmologica/ Retinologia
Cirugia otorrinolaringolégica
Cirugia vascular

Cirugia plastica y estética

Cirugia ortopédica

Ginecologia Oncoldgica
Trasplante de tejido osteomuscular

E.S.E Hospital Regior)al
Manuela Beltran

11l Nivel. El Socorro - Santander
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y servir a Santander

Horario de Atencion
Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sabados: 7:00 a.m. a 12 m.
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Oportunidad y humanizacién

Servicio de atencion 24 horas para
pacientes adultos y pediatricos,
contamos con un equipo de
profesionales encargados de asistir este
servicio para garantizar una atencion
oportuna y de excelente calidad.

Nuestras instalaciones estan disefiadas
para brindar un servicio de mediana y
alta complejidad.

PRIMEROS EN SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD
POR NUESTRA TRAYECTORIAY EXPERIENCIA

Atencion al parto

Urgencias Médicas
Urgencias Quirurgicas
Transporte asistencial basico

Transporte asistencial medicalizado
Observacion urgencias mujeres
Observacion urgencias hombres
Observacion Pediatrica

11l Nivel. El Socorro - Santander
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HOSPITALIZACION

ADULTOS

-BASICOS PEDIATRICOS
- PEDIATRICA

- QUIRURGICAS

- GINECO OBSTETRICIA




UNIDAD DE

CUIDADOS
INTENSIVOS

ADULTOS
NEONATALES




y

CIRUGIA

- Anestesiologia

-Cirugia General

-Cirugia dermatolégica

- Neurocirugia

-Cirugia maxilofacial

-Cirugia ginecoldgica
-Cirugia laparoscopica
-Cirugia urologica

-Cirugia pediatrica

-Cirugia gastrointestinal
-Cirugia oftalmoldgica
-Cirugia otorrinolaringoldgica
-Cirugia vascular

-Cirugia plastica y estética
-Cirugia ortopedica
-Ginecologia Oncoldgica
-Trasplante de tejido osteomuscular

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran
PRI 1 comemmpesess Il Nivel. El Socorro - Santander
7 sarvit 8 Samander

SOMOS ESPECIALISTAS

En cirugia electiva y/o de urgencias
(para ninos y adultos)

Salas de cirugia
Sala de parto
Sala de procedimiento



UNIDAD
RENAL

® HEMODIALISIS
® DIALISIS PERITONEAL
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RADIOLOGIA
CONVENCIONAL
E INVASIVA

RADIOLOGIA .-
E IMAGENES AL,
DIAGNOSTICAS

HEMODINAMIA
CONTAMOS CON EQUIPOS ;
DE ULTIMA GENERACION ELECTROFISIOLOGIA




' . "' f ‘
- LABORATORIO
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MICROBIOLOGIA

UROANALISIS Y
PARASITOLOGIA

" HEMATOLOGIA

QUIMICA SANGUINEA
INMUNOLOGIA
SERVICIO TRANSFUSIONAL

ANALIZAMOS CADA DETALLE



APOYO ,

TERAPEUTICO

TERAPIA FISICA
TERAPIA RESPIRATORIA
TERAPIA OCUPACIONAL
TERAPIA DEL LENGUAJE

BRINDAMOS ATENCION INTEGRAL
OPORTUNA, SEGURA Y ESPECIALIZADA,
| ENFOCADA EN LA RECUPERACION

B vianiciseiin SATISFACTORIA DE NUESTROS USUARIOS




TRANSPORTE
ASISTENCIAL

BASICO Y MEDICALIZADO

APOYAMOS LOS SERVICIOS
DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION
Y CIRUGIA.




COMUN iCATE CON NOSOTROS: D) T st s

AGENDA TU CITA:

MEDICINA GENERAL
ODONTOLOGIA
MEDICINA ESPECIALIZADA

& ' http://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/

@ , 607 — 6852880 opcién 5

O , 3159609488

LUNES a VIERNES
a partir de las 06:30 a.m.



AGENDA TU CITA PARA
CONSULTA ESPECIALIZAD

TELEFONO: 607 - 6852880

Extenciones

Radiologia:

Ext 264

Celular: 300 912 57 38
Whatsapp: 317 440 45 64

Horario de atencion:
Lunes a viernes
8:00 a.m. a 12:00 m
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Vacunacion:
Ext 208

Horario de atencion:

Lunes a jueves

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Viernes de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Sabados, Domingos y festivos
8:00 a.m. a 12:00 m.

Cardiologia:
Ext 299
Whatsapp: 314 357 05 73

Horario de atencion:
Lunes a Viernes
7:00 a.m. a 12:00 m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Fisioterapia:
Ext 8 0 232
Correo: hmbterapias@gmail.com

Horario de atencién:

Lunes a jueves

7:00 a.m. a 11:00 p.m.

2:00 p.m. a2 4:00 p.m.

Viernes 7:00 a.m. a 11:00 a.m.

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran
Es tiempo de la sostenibilidad
y servir a Santander

Il Nivel. El Socorro - Santander

Programacion quirurgica:
Ext 231

Correo:
hmbprogramaciongx@gmail.com

Horario de atencion:

Lunes a Jueves

7:00 a.m. a 1:00 p.m.

2:00 p.m. a2 4:00 p.m.
Viernes 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
2:00 p.m. a 3:00 p.m.

Patologia:
Ext 257

Correo:
hmbdepartamentoenfermeria2019@gmail.com

Horario de atencion:
Lunes a Viernes
7:00 a.m.a 12:00 m
1:00 p.m. a 5:00 p.m.
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ROBINSON SARMIENTO GARCIA
GERENTE
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Ministerio de Salud y Proteccion Social
Secretaria de Salud de Santander
E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran
Carrera 16 No 9-53 / El Socorro - Santander

Nit. 900190045-1

wWww.hospitalmanuvuelabletran.gov.co
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