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Seguimiento |- OCI

Fecha de seguimiento:

Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Fecha
Componente Proceso p!
Finalizacién
Politica de I -
Administracion del | Sccializacion delaPolitica a | g pop o e 2095
Riesgo todo el personal de la entidad

Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de
Corrupcién

Basandonos en los datos proporcionados por la
Oficina Asesora de Calidad, encargada de las
labores de Planeacion, se han realizado
socializaciones a las diferentes areas calidad,
planeacion, subadministrativa, talento humano,
DATIC, SIAU para que realicen las respectivas
actividades durante el tercer trimestre del afio
2025. Esta modificacion se ha realizado con el
objetivo de asegurar una mejor coordinacion y
optimizacion de recursos, garantizando asi el
éxito y la efectividad de la actividad en cuestion.

100%

Se han solicitado a cada una de las
dependencias las evidencias para el
cumplimiento de estas actividades.

Responsable

Lider de Proceso Planeacion -
Lider de Proceso Gestion
Administrativa y Financiero

Construccion del

Actualizacién Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano por procesos

29 Enero de 2025

El mapa de riesgos y la atencién al ciudadano
para la vigencia 2025 han sido actualizados y
aprobados en la reunién del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, como parte de los
procesos de mejora continua de la institucion.

100%

El mapa de riesgos ha sido publicado
en la pagina web institucional como
parte de los esfuerzos de transparencia
y divulgacion de informacién relevante.
Ademas, se encuentra respaldado por
el acta del comité de evaluacion y
desemperio, asegurando asi su validez
y pertinencia.
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/planes.php

Lider de Proceso Planeacion
Lideres Todos los Procesos
Lider de Proceso Gestién
Administrativa y Financiero

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Aprobacion Actualizacion
Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano consolidado

29 Enero de 2025

El mapa de riesgos y la atencion al ciudadano
para la vigencia 2025 han sido actualizados y
aprobados en la reunion del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, como parte de los
procesos de mejora continua de la institucion.

100%

El mapa de riesgos ha sido publicado
en la pagina web institucional como
parte de los esfuerzos de transparencia
y divulgacién de informacién relevante.
Ademas, se encuentra respaldado por
el acta del comité de evaluacion y
desempefio, asegurando asi su validez
y pertinencia.
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/planes.php

Lider Proceso Planeacion
Lider de Proceso Gestion
Administrativa y Financiero

Consultay
Divulgacion

Publicacion Actualizacion
Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

31 Enero de 2025

El mapa de riesgos anticorrupcion y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se han
publicado en la pagina web institucional, como
parte de las medidas adoptadas para promover la
transparencia y el cumplimiento de las normativas
anticorrupcion.

100%

El Plan de Prevencion de la Corrupcién
y Atencion al Ciudadano, junto con el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, han

sido divulgados en la pagina web
institucional, accesible a través del
siguiente enlace:
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov/|
.co/newsite/planes.php Estas acciones
se enmarcan en los esfuerzos
continuos de la institucion por promover
la transparencia y la integridad en todas
sus operaciones.

Lider de Proceso DATIC
Lider de Proceso Planeaciéon

Socializacion y divulgacion del
Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

28 Febrero de 2025

La Socializacion del Mapa de Riesgos se ha
realizado en las jornadas de induccion en los
meses de enero, febrero, marzo de 2025 virtual
los servidores publicos de la entidad.

100%

Planillas de asistencia a las jornadas de
induccion de los meses
enero,febrero,marzo y abril de 2025

Lider de Talento Humano -
Lider de Proceso Planeacion

Monitoreo, Revisién

Realizar Seguimiento y
Evaluacién Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

31 diciembre de 2025

La Oficina Asesora de Calidad realiza un
seguimiento continuo de las actividades.
Actualmente, se esta preparando el informe
semestral que contendra la informacion
recopilada durante el primer cuatrimestre del afio

y Seguimiento

Seguimiento y evaluacion al
Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano

16 mayo 2025
12 septiembre 2025
16 enero 2025

33%

Se esta a la espera del informe de
seguimiento correspondiente al primer
cuatrimestre del afio 2025.

Lider Proceso Planeaci6in
Lideres Procesos y areas

Se realiza primer seguimiento al Plan
Anticorrupcionb y atencion al ciudadano vigencia

33%

Se envia el consolidado del Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano
al area de Datic para su publicacion en

la pagina web del HRMB.

Lideres de Procesos - Jefe de
Control Interno o quien haga
sus veces
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Seguimiento I- OCI

Fecha de seguimiento: Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Segun el informe de la Oficina Asesora de
Calidad con funciones de planeacion, todos los
tramites se encuentran registrados en la

plataforma SUIT. En este momento, la oficina 33%
esta llevando a cabo la identificacion de aquellos
tramites que requieren y son aptos para ser
racionalizados.

Los procedimientos administrativos

accesibles en la plataforma SUIT,
facilitando asi su consulta y gestion por
parte de los usuarios.

ofrecidos por la entidad se encuentran | . pa
P Lider de Proceso — Planeacién

Responsable

con poyo Subdireccion
Administrativa y Financiera

Acta 01/2025 - Disponible en Gestion
Documental

Lider de Proceso DATIC

Desarrollo sesion 1er Trimestre 2025 - 33%
26/03/2025 °
Péagina web actualizada 33%

www.hospitalregionalmanuela
beltran.gov.co

Lider de Proceso DATIC -
Comunicaciones

A partir del 29 de enero de 2025, se ha dado a
conocer de manera publica y transparente el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, asi como el 100%

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,

los cuales han sido debidamente compartidos en
la pagina web institucional.

=a
Corrupcion y Atencion al Ciudadano,
junto con el Mapa de Riesgos
Anticorrupcion, han sido difundidos en
la pagina web oficial de la institucion,
accesible a través del siguiente enlace:
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/planes.

TegraTueT TUETer

Lider de Proceso Planeacion y

La presentacion de los resultados
correspondientes a la vigencia 2024, detallados
por procesos, tuvo lugar el 14 de marzo de 2025,
en un acto de rendicién de cuentas. Asimismo, se
ha publicado el informe respectivo y la
convocatoria en formato de video para la 100%
rendicion de cuentas de la vigencia 2024 en la
pagina web institucional. Ademas, como parte de
una actividad periédica de rendicién de cuentas,
la entidad ha difundido en su pagina web y redes
sociales las actividades ejecutadas durante la

vigencia 2024.

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/rendicion

Lider proceso Planeacion
Lideres Todos los Procesos
- Comunicaciones

Segun la informacién proporcionada por la
Oficina Asesora de Calidad y la lider del proceso
de comunicaciones, se confirma que la
informacion sobre temas transversales y
coyunturales en la pagina web institucional esta

actualizada. Ademas, se han programado 100%

Vi para el tercer tri de 2025, las
cuales se llevaran a cabo en el marco de la

Semana de Calidad. Durante este periodo, se

realizara |a divulgacion de politicas, temas de

interés general y otras actividades relacionadas.

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/rendicion

Lider proceso Planeacion

Lideres Todos los Procesos
- Lider proceso
Comunicaciones
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La entidad realiz6 el disefio y la divulgacion de la
rendicion de cuentas para la vigencia 2024
utilizando diversos canales de comunicacion.
Entre estos se incluyen su pagina web, correos
electrénicos, medios de comunicacion y redes
sociales. Ademas, se publicaron en la pagina web 100%
institucional la invitacion, el reglamento y el
informe preliminar consolidado de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, garantizando asi una
amplia difusién y accesibilidad de la informacion a
todos los interesados.

https://www.hospitalmanuela

beltran.gov.co/newsite/rendici

on

Responsable

Lider Proceso Comunicaciones

La entidad habilité en la pagina web institucional
una encuesta virtual para que la ciudadania
pudiera participar y seleccionar los temas a tratar
en la Audiencia de Rendicién de Cuentas de
2024. A través de esta encuesta, los ciudadanos
podian elegir los asuntos que consideraban
importantes para ser abordados en la audiencia.
Asimismo, la entidad creé espacios en sus redes
sociales, como Facebook, y en la pagina
institucional para informar a la comunidad sobre
los logros, actividades y eventos realizados por la
institucion. Estas redes sociales son
administradas por la lider del proceso de
Comunicaciones.

100%

https://www.hospitalmanuela

beltran.gov.co/newsite/rendici

on

Lider Proceso planeacion- lider
de proceso comunicaciones-

Conforme a los reportes entregados por la lider
del proceso de comunicaciones, se llevé a cabo
una encuesta dirigida a los asistentes de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Esta
encuesta fue disefiada con la finalidad de crear
un espacio participativo de evaluacién, donde los

ciudadanos puedan expresar sus opiniones, 100%
sugerencias y comentarios sobre el evento y los
temas abordados. Este enfoque busca fortalecer
la transparencia y la participacion ciudadana en la
gestion institucional, garantizando una
retroalimentacion efectiva y una mejora continua
en los procesos de rendicion de cuentas.

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/rendicion

Lider Proceso de Planeacion —
Lider Proceso Comunicaciones

Basandonos en los informes proporcionados por
la lider del proceso de comunicaciones, se llevé a
cabo la publicacion del informe completo, asi
como la convocatoria y la difusién de un video
explicativo sobre la rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2024. Esta iniciativa

se ejecuto el dia 14 de marzo del 2025 y se 100%
difundié ampliamente a través de la pagina web
institucional. Este enfoque integral tiene como
objetivo garantizar una mayor transparencia y
participacion de la ciudadania en los procesos de
rendicion de cuentas, fortaleciendo asi la
confianza en la institucion y sus actividades.

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/rendicion

Lider Proceso Planeacion -
Lider Proceso Comunicaciones
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Seguimiento |- OCI
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Mecanismos para la
Atencion al Ciudadano

Direccionamiento
Estratégico

servicio al ciudadano y la Alta
Direccion

Fecha
Componente Proceso p!
Finalizacién
Estructura Dlvulgara la comunldfad Ir_Js
Administrativa mecanismos de comunicacion
J directa entre las areas de 26 Junio de 2025

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
pone a disposicion de la comunidad diversos
canales de comunicacion, como su pagina web
institucional y perfiles en redes sociales como
Facebook, Instagram y YouTube. A través de
estos medios, se ofrece un chat virtual donde se
proporciona informacion relevante de forma
continua. Ademas, se realizan publicaciones
periddicas en estos canales para atender las
necesidades de los usuarios. Para una
comunicaciéon mas directa, se ha implementado
una linea telefénica gratuita y un correo
electrénico. También, en todos los servicios de la
institucion, esta disponible la Oficina de Atencion
al Usuario (SIAU), con el propésito de brindar la
informacion y orientacion necesaria.De igual
forma, en la institucién contamos con 11 buzones
para la recepcion de PQRSF , los cuales estan
distribuidos en los diferentes servicios de la E.S.E

Fortalecimiento de
los Canales de
Atencién

Actualizar la Estrategia para
promocionar los servicios
ofrecidos a los grupos de valor
através de los canales de
atencion en la E.S.E

30 Mayo de 2025

50%

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/Funcionarios_ita/RESOLUC
10N%202021/RESOLUCION_117_DE
2021.pdf;
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
-co/newsite/;
https://youtube.com/@hospitalregional
manuelabel3086?si=mutdTYNA3-
Xina6-
https://www.instagram.com/t i |

uelabeltran?igsh=MTNzZTRxZHhicW9t

https://www.facebook.com/h
uelaBeltranSocorro?mibe:

Responsable

Lider Porceso
Comunicaciones

[oSpital Regional Manuela Beltran ha
habilitado su pagina web institucional para ofrecer
facil acceso a informacion sobre los procesos y
servicios que ofrece, incluyendo el tramite para la
asignacion de citas médicas. Ademas, nuestra
institucion ofrece un servicio de WhatsApp
disponible las 24 horas para agendar citas en
todas las especialidades. Se ha establecido un
horario ico para cada iali asi
como para la programacién de citas con médico
generales y odontologia. En colaboracién con el
servicio de estadistica, se ha determinado un
horario diario de agendamiento por
especialidades. Asimismo, hemos creado videos
informativos difundidos a través de nuestras redes
sociales oficiales para brindar informacién sobre
los horarios de agendamiento y los servicios que

100%

La entidad tiene habilitada la Pagina
Web Institucional, implementé el Chat
Virtual en la Pagina Web
www.hospitalmanuelabetran.gov.co,
linea telefénica call center 607-
6852880 opcidn 5, correo electronico
siau@hospitalmauelabeltran.gov.co,
linea WhatsApp 3159609488.Videos y
flyer informativos sobre el horario de

o y las esp
ofrecidas diariamente los cuales
pueden ser evidenciados en la pagina
oficial de Facebook , Hospital Regional
Manuela Beltran.
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/assets/documentos/Portafol
io_de_Servicios_HMB_modificado.pdf

Lideres de Proceso
Comunicaciones

Mecanismos para la
Atencié6n al Ciudadano

Talento Humano

Desarrollar actividades
orientadas a la promocion y
evaluacion de los servicios de
cara al ciudadano

Trimestralmente

El seguimiento de la ejecucion de la matriz de
comunicaciones durante el primer cuatrimestres
del 2025 por parte del lider del proceso de
comunicaciones se llevé a cabo. Mediante el

cargue de la matriz ITA .

100%

Se realizo el cargui de la matriz ITA en
la plataforma de la procuraduria de la
vigencia 2025

Lider Proceso de
Comunicaciones
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Seguimiento |- OCI

Fecha de seguimiento:

Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Fecha
Componente Proceso p! Responsable
Finalizacién
. - El procedimiento para la gestion de las peticiones, B B
Divulgar el procedimiento para N : o : . Lider Proceso SIAU - Lider
a gestion de las peticiones, 26 Junio 2025 QU (BRI, SN D i =D 100% Dltps: gy NOSpEAIMAN: 8090Vl proceso Comunicaciones -
quejas y reclamos. (PQRSF). Se ench.lentra a.ctujah@do en la intranet .co/newsite/infpgrs.php Oficina Asesora Juridica
y en Histosoft institucional.
La Oficina de Sistemas de Informacion y Atencion
al Usuario (SIAU) presenta informes mensuales a
la gerencia de la entidad, asi como en las
sesiones mensuales del Comité de Etica Expediente Actas de Comité de Etica
Hospitalaria. Estos informes son compartidos con Hospitalaria con informes del primer
Bt s dleEi los miembros del comité e incluyen la divulgacion Trimestre 2025 , los documentos
. L | L . del estado de las PQRSF (Peticiones, Quejas, reposan en el archivo de la oficina del
informes de Peticiones, quejas,| ~ Comité de Etica Recl s 8 Felicitaci 7 100% Lider P SIAU
R EES, Sy Mensual eclamos, Sugerencias y Felic amones?. asi o o ) ider Proceso
denuncias como el c.umpllmle_nto de los compromisos Cgmﬂcaomn de cargue en informes
establecidos. De igual forma, de manera enviados en la plataforma SISPRO y la
trimestral se envian las actas de la realizacion del pagina web institucional.
los comité a la Secretaria de Salud departamental
y local.
Mecanismos para la Normativo y De igual forma desde la oficina de estadistica se
al Ci P : realizo la generacion, depuracion, validacion y
cargue a pisis de la resolucion 256 dentro los
terminos establecidos de acuerdo a la
normatividad
Desde la Oficina de Atencion al Usuario (SIAU) se
realizaron 1530 encuestas correspondientes a los
meses de enero,febrero,marzo de la vigencia
2025, en los diferentes servicios ofrecidos en la
sede principal; en el Nodo Hato se realizaron 70 Lider de Procesos SIAU
10 Abril 2025 encuesta y en el Nodo Palmas del Socorro 100 La satisfaccion del usuario del primer (G de ey
Realizar la medicion de la 10 Julio 2025 encuestas, para un total de 1600 encuestas trimestre fue del 92%. Esta informacion presentacién a la Alta
satisfaccion del usuario y 10 Octubre 2025 aplicadas. De igual forma y en un trabajo 33% es suministrada por el coordinador de e ) Crsim ol
generar informes a la Alta 15 Enero 2025 mancomunado con el proceso de gestién de la Oficina SIAU y es reportada a la Calidad y Estadistica (Reports
Direccién calidad y el subproceso de estadistica, se Plataforma PISIS, los soportes reposan ala Plataforma PISIS del Min
respaldaron los indicadores establecidos por la en la oficina de Calidad De Salud) :
Resolucioén 256 de 2016, que incluyen la
medicion de la Encuesta de Satisfaccion del
Usuario. Se generd el informe correspondiente
del primer trimestre 2025, cumpliendo con la
meta establecida en cada uno de ellos.
https:/, ecop.gov.co/Public/Te
ndering/ContractNotic Inde
Todos procesos contractuales de la institucion x2currentlanguage=es-
Publicacion de la informacion Mensual son publicados en SECOP II, garantizando el 33% COo& in&Country=CO. Lider Proceso de Gestion
Mecanismos para la sobre contratacion publica principio de publicidad, asi mismo, son publicados CCEhttps://siaobserva.auditoria.gov.co/gu Contractual - Juridica
Tr p iay Lil i de en PAGINA WEB Y SIA OBSERVA. ess/informe cont ciudadanial.aspxhttps:/
Acceso ala Transparencia Activa /www.hospit ran.gov.co/new
Informacion. site/
Fortalecer los mecanismos Los derechos de peticion se responden dentro de
para la respuesta oportuna y Trimestral los terminos establecidos por la normatividad 33% Informes Lider Proceso Juridica
satisfactoria al ciudadano vigente.
Mecanismos para la Actualizar y mantener el Documento
[T IR CRFIHOE Pt EL]y 26 Junio 2025 (EUEIZEMN ) FED ED GRS D IR ZEERS 100% Plan_de_Riesgos._tic 2025, disponible Lider Proceso DATIC
Acceso a la privacidad de la informacion de Plataforma Informatica 2025
Informacién. Ia entidad. enlantranet
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M& Manola Bolrin

Entidad:

ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Vigencia:

2025

Fecha de publicacion:

ENERO DE 2025

Responsable:

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS- ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO/CONTRATISTA

Seguimiento |- OCI

Fecha de seguimiento:

Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Fecha
Componente Proceso p Responsable
Finalizacién
R I Actividades planeadas a desarrollar durante el www.hospitalregionalmanuela
actualizacion del registro de 26 Junio 2025 iodo 01/06/2025 - 28/06/2025 50% Lider Proceso DATIC
activos de la informacion AL beltran.gov.co
Elaboracién de los
(RTINS G AC(l;IahZaCI(?n el |n\{e'ntarlo ’de . Actividades planeadas a desarrollar durante el o www.hospitalregionalmanuela .
Gestion de la activos de informacion segtn 26 Junio 2025 N 50% Lider Proceso DATIC
s periodo 01/06/2025 - 28/06/2025 elhEn fmEs
Informacién modelo de seguridad Min tic Dbeltran.gov.co
REElEED B I Actividades planeadas a desarrollar durante el www.hospitalregionalmanuela
informacion clasificada y 26 Junio 2025 N Z 01/06/2025 - 28/06/202! 50% Lider Proceso DATIC
reservada periodo b= 2 beltran.gov.co
Actualizar el esquema de h | | |
icacié i6 izacié izacié 9 www.hospitalregionalmanuela
publicacion de Informa_mon 26 Junio 2025 Realizacion de actualizacion del 100% del 100% Lider Proceso DATIC
conforme a los cambios Documento beltran.gov.co
realizados en el sitio web
Desde el procesos de la oficina de atencion al B . lesgali] I
A usuario- SIAU, informa que se ha completado la ttps://www.hospitalmanuela "
Publicacion del Informe de 0 iy, a o /R Coordinador SIAU -
Trimestral actualizacién del Informe Trimestral sobre Acceso 33% beltran.gov.co/newsite/infpars .
PQRSF. - . X Profesional SIAU
a Informacién de las PQRSG del primer trimestre h
de 2025 en la pagina web de la institucion. -2hp
Segun el detallado Informe proporcionado por 1a
Oficina Asesora de Calidad, la entidad realiz6 con
éxito la audiencia publica de cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal 2023 el dia 14 h X h ital |
L L . de marzo de 2025. Durante este evento, se ttps://www.hospitalmanuela B .
Publicacion Informe audiencia 31 Julio de 2025 T G e e e s 100% belt , i clta Lider de Proceso Calidad -
de rendicién de cuentas P " oosy 8 €eltran.gov.co/newsite/rendiclf  omynicaciones - DATIC
avances alcanzados por la entidad en el Gltimo
= 3 5 P on
afio, brindando asi una visién clara y transparente -
de su gestion ante la comunidad. Posteriormente,
el informe final de esta audiencia fue
maticyinsamanta alaharadn v nublicadn en 1a
Segun el detallado informe proporcionado por la
Oficina Asesora de Calidad, la entidad realizé con
éxito la audiencia publica de cuentas
correspondiente al ejercicio fiscal 2024 el dia 14
de marzo de 2025. Durante este evento, se
presentaron exhaustivamente los resultados y
avances alcanzados por la entidad en el dltimo
afio, brindando asi una visién clara y transparente [ . h ital |
Publicacion Informe resultados ’ de su gestion ante la comunidad. Posteriormente, ttps://www.hospitalmanuela | )
Tt . 31 Julio de 2025 0 + Trer @ q . .| Lider de Proceso Calidad -
audiencia Rendicion de el informe final de esta audiencia fue 100% beltran,gov,co{newslte[rendlu

Monitoreo del
Acceso a la
informacién Puablica

Cuentas

meticulosamente elaborado y publicado en la
pagina web oficial de la entidad, cumpliendo con
el compromiso de transparencia y rendicion de
cuentas. Este proceso evidencia el firme
compromiso institucional con los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana en la gestion publica,
promoviendo asi la confianza y la legitimidad en
las acciones de la entidad.

on

Comunicaciones - DATIC
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M& Manola Bolrin

Entidad:

ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Vigencia:

2025

Fecha de publicacion:

ENERO DE 2025

Responsable:

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS- ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO/CONTRATISTA

Seguimiento |- OCI

Fecha de seguimiento

: Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Componente

Proceso

Fecha

Finalizacién

Mecanismos para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.

Publicacion Informe de Gestion

proporcionado por la Oficina Asesora de Calidad,
se destaca que segun RESOLUCION 013 Enero
29 de 2025 Por la cual se Integra al Plan de
Accion de la E.S.E Hospital Manuela Beltran los
Planes del Decreto 1083 del 2015 Modificado por
el Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2025, se
han publicado en la pagina web institucional los
19 planes asi:Plan Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR-Plan de conservacion
documental-Plan de preservacion digital-Plan de
Anual de Adquisiciones-Plan de Gasto Publico-

https://www.hospitalmanuela

Responsable

Lider de Proceso Calidad -

GESTION DE
QUEJAS
SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Drmarsemeste 31 Julio de 2025 Plan Estratégico de Tecnologias de la 100% beltran.gov.co/newsite/planes. DATIC
Informacion y las Comunicaciones PETIC-Plan de php
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion-Plan de seguridad y
privacidad de la informacién-Plan de
mantenimiento de servicios tecnolégicos-Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
Plan de accion Estrategia de participacién-Plan
de austeridad y gestion ambiental-Plan de
Bienestar e Incentivos Institucionales-Plan de
Prevision de Recursos Humanos-Plan
Institucional de Capacitacién PIC-Plan Estratégico
Re?:;:z; é:?::]zg:;szi;I;A)‘ Segun lo establecido | Actividades planeadas a desarrollar durante el 33% Reporte plataforma ITA Lider Proceso de
2 a5 en la norma periodo 01/06/2025 - 31/12/2025 Comunicaciones - DATIC
acceso a la informacion.
Recepcion de la Queja,
Reclamo,Felicitacién,
Sugerencia, Recomendacion,
difefzxgzn&12;:§:ii:7;§zue Todos los dias Apertura de F_’QR§F en tons los buzones dg la 23% Elaboracion de informes presentados en el Coordinad_or SIAU - Mienr_1bros
cuenta la ESE Hospital ESE, y la realizacion de los informes respectivos comité de etica hospitalaria de la Alianza de usuarios
Regional Manuela Beltran.
Nodo Hato y Palmas del
Socorro.
Clasificar, analizar, codificar
ylo enviar informacion a las T informes de los planes de mejoramiento
respectivas areas o servicios, Semanalmente Planes de m ejc > a las areas 33% presentados en el comité de etica Coordinador SIAU
para toma de acciones hospitalaria que se realiza nmensualmente
correctivas y de mejora
Dar respuesta a todos los
usuarios que presentaron
3 L De acuerdo a los . " o
alguin requerimiento a la ESE e e Realizaar apertura de buzones todos los dias y su 33% Las actas de apertura mde buzones, comité Coordinador SIAU
Hospital Regional Manuela de respuesta respectiva respuesta . de etica hospitalaria
Beltran. Nodo Hato y Palmas
del Socorro
- . Presentacion de . . . .
Seguimiento a la Gestién de la Comité de etica hospitalaria y plataforma Actas de comte de etica hospitalaria, 5 o
Respuesta al Usuario Informe DGH,net quejas y rclamos 33% DGH.net Coordinador SIAU Comité de
Mensualmente Etica
Orientacién y Atencién al Permanentemenvte. = Capacitacion a todos los servicios sobre derechos i 7
Usuario acuerdo a la solicitud 33% Fotos y videos y actas de asistencia Coordinador y Equipo SIAU

de los usuarios

y deberes y portafolio de servicios mensulamente

1I-SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

34

35

36

37

38

39

40



FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Vigencia: 2025

Fecha de publicacion: ENERO DE 2025

Responsable: JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS- ASESOR OFICINA DE CONTROL INTERNO/CONTRATISTA

Seguimiento I- OCI

Fecha de seguimiento: Periodo de ENERO a ABRIL de 2025

Responsable

Rendir informe
Mensual en el Comité

9 0 ma 9 o A . Actas de | comité de etica hospitalaria y los
de Etica, y publicar | Comité de etica hospitalaria, informe trimestral a & Y

Coordinador SIAU Comité de

Informe de Felicitaciones W 5 33% informes trimestrales que se suben a la
las felicitaciones en la gerencia ) B Etica
las carteleras pagina web.
institucionales
La Socializacién del Mapa de Riesgos se ha e q o A
y " P: dei g onlos Planillas de asistencia a las jornadas de Lider Proceso Talento
33% induccion de los meses Humano

meses de enero, febrero, marzo de 2025 virtual

los servidores publicos de la entidad. SleoieRisoarzellicelh 2y

La Socializacion del Mapa de Riesgos se ha m 0 0 0
" . N ! Planillas de asistencia a las jornadas de
realizado en las jornadas de induccién en los @ . o Lider Proceso Talento
33% induccién de los meses

meses de enero, febrero, marzo de 2025 virtual N Humano
b g 0 enero,febrero,marzo y abril de 2025
los servidores publicos de la entidad.

se realiza seguimiento al imiento de los
planes y programas de la ESE mediante la
realizacion del comite de evaluacion y
desempefio el dia 29 de enero del 2025, en la
Sede UIS- Biblioteca Antonia Santos. En el
Comité de Evaluacion y Desempefio, es
importante recalcar que cada una de sus areas
presento dichos planes el dia 26 de enero de
2025, adjunto Acta para su revision y Resolucion 33%
013-2025.
Su orden del dia fue el siguiente
1. Verificacion del Quérum, 2. Lectura y
aprobacion del acta anterior, 3. Presentacion de
avances de los planes de la 612 de 2018/ Resol
interna 013-2025, 4. Proposiciones y varios
El segundo punto que trato fue la revision por la
Direccion Este afio. se i Auditoria de

Portal web institucional, plataforma en
linea que sirve como punto de acceso y
divulgacion de informacion relevante
para todas las partes interesadas, y
registros detallados de las actas del
Comité de Evaluaciéon y Desempefio,
donde se documentan las discusiones,
decisiones y acciones tomadas en
relacion con la gestion y el rendimiento
institucional. Estos recursos
representan herramientas
fundamentales para la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora
continua en la gestion de la entidad.
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov
.co/newsite/planes

Lideres de Procesos

ROBINSON SARMIENTO GARCIA JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS

Gerente ASESOR OFICINA CONTROL INTERNO/CONTRATISTA
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