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HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO - SANTANDER

Il SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2024

[MISTON: La ESE Hospital Manuela Beltran del Socorro Referente para el Sur de Santander, presta servicios de salud de alta calidad, apoyados en un talento humano idoneo, vocacion académica, nfraestructura fisica y tecnologica; que garantiza fa atencion en Ia baja, media y alta complejidad para nUEstros Usuarios, sus familias y Ta comunidad en general, |

hacia una atencior incluyente y
Periodo de Reporte : septiembre a diciembre de 2024
g [oEserel o oescrecion 3
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POTENCIALES 2 g wPACTO | mPACTO | & RESPUESTA CUMPLIMIENTO
3 |propami| & (GENERAL) S CORRECTIVO ono
g LIDAD = K
& v esora v
de Calidad han levado a cabo una | Asesora de Calidad han
realizado
Requerir aas dreas Ia precisiény puniualidad enla | acciones para el manejo de
involucradas en la generacion Estas lainfor reportada a
s Envio de mala remision dela linarias | de los informes Revision y Validacion de la 5, |accionesinciuyen: PISIS y a la Secretaria de
GESTION ESTRATEGICA Presentacion de : Lider Proceso Gesiién
1 GESTION INTEGRAL DE | informes a los entes de | 21dad @ as entidades Jurdicas. 3 Posible 2 Menor LEGAL 6 | Riesgo moderado | ASUmir o reducir el Preventivo | MOMMACion a enliegary VAT | Caigag  Todoslos |- ionIoreo constante delas | sad durarie el 2024 100% No
o AR s tiesgo Realizar seguimiento por por parte de cadaliderde |49 el |1 Etaboracienyenvio
entes de control informacion poco confiables [ entrega de informes responsables al reporte de proceso. I lainformacion a
informacion a as diferentes establecidos. PISIS y a la Secretaria de
entdades 2 Salud,
informacién recopilada para datos estén actualizados y
verificar su exaciiud y relevancia. |cumplan con los requisitos
TaCerencia y 1 Oficing Asesora |~ L8 Gerenc y Ta OTea
de Calidad han llevado a cabolas | Asesora de Calidad han
siguientes acciones para el llevado a cabo las siguientes
desarrollo y sequimiento delos | acciones en relacion con la
Partcipacion activa ena. planes insiitucionales durante el | gestion y el desempefio
e de paricipacion en o formulacion y ejecucion de los aprabacion previapor ol comit| o2 institucional durante el 2024
Planes insitucionales de la c Lider Proceso Planeacion |- El .
‘GESTION ESTRATEGICA Garantizar quela | Concentracion de poderenel |formulacion de los planes de Reducri el riesgo, [P de Gestiony Desempefioy | i (S0 Camite de
2 GESTION INTEGRAL DE | Enidad accionyla 3 Posible 3 Moderado | LEGAL 9 vitar, comparti, 0 Preventivo  [dems areas antes de [ oo P 100% No
ME: favorezca
° s ae (o= [E=E Control de asitencia y actas EE=enda los Procesos los planes insitucionales, evaluar y supervisar el
P Comite Gestion y Desempefio. regulados por
el Decreto 612 de 2018. +Se ha inciado la
- Se hainiciado la elaboracion del | elaboracion del nuevo Plan
nuevo Plan de Desarrollo de Desarrollo Institucional,
Institucional, ajusténdoloalos | ajusténdolo a s objetivos y
No aplicacion de los
procedimientos definidos en Exdste un responsable del
cada una de las reas. *Falta Erocess e esianacion el Revision permante de las gendas
Trafico de influencias en e proceso | S22 1 42 85 Hecs. A y el es el tnico autorizado para S X e
TENCION DE SERVICIOS i ainacan de s Coneln |1 Pe%ny cpaciaciy et g, | Mo cuaet cambio sl [ —— e
8 OULATOROS signacion de Gias |4 0blener cualquier tipo de [ Perdida de la imagen 3 R 3 Moderado |CREDBILDA| ¢ ot compararo[Proceso- proventvo _|Presencia delriesgose busca Lider Proceso de Chatgrup o g
ganancia, favor personal o poliico, insiitucional D_IMAGEN al responsable y se inician las istica
(ESTADISTICA) c compromiso de algunos. transferir Ia autorizacion de Ia eps, Daos el
vilacién delos procedimientos | 2o o1e° e 20U Establecer Control acciones correspondientes. S
situconaes E adrzacon niadaa persoal s
e L Demr‘;“w encargado de la asignacion de
nafico de influencias =
No aplicacion de los
fentos definidos en
e cada una de las reas. “Falta . Solo se asigna unacita, por
(Cobro por realizacin del tramite | o i oci6n y capacitaciény GG EES solcitante, de acuerdo a las
SRR EES (Concusion): Personas que B porsonal tua resliza seta. | Percida de aimagen Solo asignar una cita por asignan las citas identifcar este
N conocen el funcionai e CREDIBILDA Asumir o reducir el [ usuario, excepto que la p . i i Lider Proceso de . " Chat y
AMBULATORIOS e aciividad *Falta de institucional. Problemas 3 Posible 2 Menor | GREDBIOAl 6| Riesgo moderado [ASUT e e Prevenivo igualmente teniendo en cuenta las 100% st
(ESTADISTICA) compromiso de algunos. de litigio 4 = G ° nfor i de e
les cobran a los usuarios por sacar 3 especial aten proceso para v
las citas. especilistas haciala referencial tomar las acciones correctivas requieren mas de una ciia por
Insitucion. *Tipo de F especialidad
vinculacion del personal por
nafico de influencias
personal Asistencial con | 5 imagen, Acceso ala historia clinicaa
accesoala Historia Clinca |rponparencia, probidad, raves del aplicaivo con clave Una vez detectada situacion se Setiene un funcionario exclusivo
ATENCION DE SERVICIOS . Alteracion de la informacion que se [ U€ POr U1 INETES particuiar | yiecia o pecursos Reducri 111600, | 46 suario personalizada: debe iniciar la investigacion | Lider Proceso de para Historias Cinicas, el CUal €5 | y1.1,5) ge procedimiento de
5 AMBULATORIOS Revista Médica 3 alteren el contenido de la e 3 Posible 3 Moderado |  LEGAL 9 evitar, compartir, o pafesnal Prevenivo b el encargado de hacer enirega de 100% No
el regisira enla Historia Clinica e e e o |Piblcos,a Confianza, B Socializacion de Codigo de Administrativa por solicitud istica e s Ia Historia Clinica
L ) ismaoporqueacavsae (ol Cumpimiets icridad de Serveor Piblos imerna o oxerna Sy
las funciones de la ESE en reuniones de servicio. 3
investigaciones Judiciales

Pagina 1

Seguimiento_map_riesg_anticorrup_

2024 JOSE DANIEL ARGUELLO CALA



Falta de sequridad en los
il T

Induccién del personaly

Imagen,
de historias clinicas, espacios | Credibilidad, socalizecon dejmamaldej
E Historia Clinica, sensibilizacion
inadecuados para el ransparencia, Probidad, b ’
- (e e los valores y principios
Hurto, o total, Institucionales y consecuencias — .
!
i e dorumenios que hacen | F1E1oS &cos y pasios dePiblcos, laContanza, osoes l o acaamenio el eacontniarcon Seda
ATENCION DE SERVICIOS | Mancio parte da o i o las funciones de la ESE. [ETECliczm |l s e | & radicacion en ventanilla
6 AMBULATORIOS custodia de Historia | momento de Ia atencin del usuario | R RER GBS AR, | 88 CARRRERL S Posible. Moderado LEGAL evitar, compartir, 0| Diligenciamiento del formato Preventivo [ 457 2 :gn s Emm | e manejo de historias de acuertdo a ey 100% NO
(ESTADISTICA) Clinica o de sumanipulacion, ocasionando | 6*0"4!- " isponil ransferir para controlar el préstamo de 0 5 . lanormatividad vigente y controles | UM¢@Y ga
[ o n ] : fsicas y estructurales de los acuerdo a las solcitudes
inadecuado manejo, cons: D las Historia Clinicas. Fi fe intemos por parte del hospital | 2570 2128 SO CEtes
custodia de las Historias Clinicas s | Acuerdo de Confidencialidad g .
cronoldgico los formatos que. | solicitada, al igual que
At i el manejo de la Historia
Distork ! Clinica Electronicay
clinica enla atencion de un | continuidad del manejo
responsabilidad del uso de la
usuario. Entrega de Claves a | clifico del usuario. et
Personal no autorizado d
Admisi6n y Facturacién:
Realizar el proceso de Los perfiles creados para el drea
ingreso del usuario en de facturacion en el sistema
el software de dindmica gerencial no permite
facturacion para el e g Pazy salvo que se presentaala generar descuentos en la factura
Favorecer en forma deliberada o Transparencia, Probidad, vigilancia. Camaras de § v v
- registro de los Falta de control en el egreso Reducr el riesgo, Analiss de los casos P sin autorizaci6n de coordinacién, |  Trazabilidad de estudio
9 ESTION FINANCIERA concumos que se | convenida aun usuaro con e fin de 155 S97E 1 TR0, | Aveca los Recursos — Voderado | CREDIBILIDA] ot compar o |seguidad, enregas de trno. Prevenivo | presentados y se ealiza plan | Ider Procesode y -
(FACTURACION) disminuir costos para este en la i Piblicos, la Confianza, D_IMAGEN 3 b Facturacion P %
generen durante la , enla seleccion del personal transferic X X e mejoramiento realiza por estudio socio para cobros posteriores.
cancelacion de cuentas. Afecta el Cumplimiento Induccion y reinduccién s
atencion en salud. econdmico del &rea de trabajo
las funciones de la ESE. personal facturador.
Recaudo: Recaudar, social y se genera copia para la
verificar y registrar los oficina de cartera por el
recaudos por los coordinador encargado
diferentes conceptos
Facturacion Ingreso | Recaudo de dinero por parte de heuaseiaioe) Se genera parametrizacion de
o Credibiidad, sistema el cual no permite la
Administrativo del | facturadores no autorizados; Probidad, Sensibilizacion de | Investigacion Disciplinaria P — el
GESTION FINANCIERA. Paciente, Recaudo: i i (e, resy . o er Procesode Gl A2 T ekl o y
8 o 2 B s Afecta los Recursos Posible Moderado | OPERATIVO. et prqueos de Caja drea financiera|  Prevenivo [ Investigacion Disciplinaria | Facturacion - Lider &rea | trazabilidad y autorizacion dea | Parametizacien de sistema. 100% sl
) or Venta de Senvicics |por parts de funcionarias F= Pablicos, la Confianza, e e Financiera coordinacién. El dinero se entrega
P e :um‘:u L Afecta el Cumplimiento Y adiario a la oficina de tesoreria y
¥ las funciones de la ESE se realizan arqueos sorpresa.
No se han generado solicitudes de
Aceptacion por parte del historias laborales de los
. funcionario de Recursos servidores piblicos por parte de
Tréfico de Influencias ylo Humanos para permitir el | Afecta la Transparencia o Riene e Al s
GESTION DEL TALENTO Administraciony | amiguismo: présiamos de hojas de | 1o oc 3 a documentacién. [ Confianza, o CONFIDENC Riesgo | Asumir oreducirel | PrOS 0e registio de enirega de lamado de atencin Verbales, | jyer de proceso Gestion | - historias aborales del personal | No se registran para este
9 e Archivo de Historias  |vida a oficinas y personas no s Posible Menor | IALIDAD_INF e s hojas de viday de informacién Preventivo [0 escritos de acuerdoala s L e 100% No
(aborses.  |autorsades, S de c ; [ ORVACION moderado e Laboral i rreposany seciso
Socumentacion no personalizada, _|POlicas y normas de inciones de la ESE archivo de Gestion y las historias
confidencialidad de la laborales del personal retirado se
informacion encuentra en el archivo central de
Ja entidad
Perdida de la Imagen
Institucional, Credibilidad, Verificacion de Documentos por e s iones ] Se cuenta con el procedimiento de|
Transparencia, Probidad CONFIDENC lider de Proceso de Talento [ e
‘GESTION DEL TALENTO documentos  Io tiulos, LERlEali Riesgo | Asumir o reducir el . " Proceso Disciplinario, Denuncia [ Lider de Proceso Gestion : g N st
10 B . los Recursos Piblicos, Posible Menor | IALIDAD_INF . Humano y lideres responsables | Preventivo ” 100% No
laborales. informaci6n de la hoja de: moderado enla Fisc del
Ia Confianza, el ORMACION de procesos de contratacion de aplicandoa st de chequeo de
vida. Funcionario que presenta s
Cumplimiento de las personal. A documentos para ingreso.
jocumentos falsos.
funciones de la ESE.
€l formato de control de prestamo
Socializar el codigo de de documentos y el procedimiento
GESTION DE LA formacicn de Archivo | 1287 ainformacien del Archivo domoraly & CONFIDENC Do razabiiad d ods s Integraldad del Servidor [ H19er de Gestonde . de prestamo de documentos fue| | taevdenciadela
1 INFORMACION Y LA formacion el Aroniv® | Central e 1a Insttucion con fines. |21 4 moraly ética por Raro Moderado | IALIDAD_INF Riesgobajo | Asumir elriesgo | rciones adelantadas Preventivo  |Publico implementas TAENOHUTAN0 LICCT |oiiaizago en el mes de marzo| OO reposa eh la 100% No
COMUNICAGION (aRGHIvo) | Cenvaldela siucion | 00 £6.= 1ef 05 £on es | arte de los funconarios Sancion disciplinaria N identificando a los e ProcssoGest carpeta interna denomida

responsables.

de Documentos

formato de control de préstamo
Docum

2024y procedimiento de|
préstamo de  documentos  al
personal de la Institucion.

publica/archivo 2023
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En cuanto a contraistas, se les
solcita que establezcan con la
insiitucion un compromiso
anticorrupci6n, en donde
previamente se les socializa la
importancia de fortalecer la
transparencia, no ofrecer dadivas,
1.- Presiones o sobornos sobornos, o cualquier forma de | Adjutno link para consultar
2 ockitand S terer Sensibiizacion a servidores & v
GESTION DELA Informaci6n del Archivo [ Ocultar informacion del Archivo  [informacion. 2.- Presiones : e aservidoresy | (e broceso Talento de
12 INFORMACION Y LA Central considerada [ Central considerada piblica para | externas o de un superior Sanci6n disciplinaria Raro Moderado | OPERATIVO [ 3 Riesgo bajo  |Asumir el riesgo “mﬂ a mz d" B Preventivo contratistas en temas de Frr frwcs la entidad contratante, contratistas. 100% NO
COMUNICACION (ARCHIVO) piblica beneficio propio o de un tercero | jerérquico, para el i corrupcion y ética. a
ocultamiento o modificacion Y empleados, contratistas o terceros, STS/Users/L
de la informacién. tampoco a efectuar acuerdos, o
realizar actos y conductas que:
tengan por objeto o efecto la
colusitn en el proceso de
contratacin. También se solicita
el curso de transparencia,
integridad y lucha contra la
cormupci6n
Eipeeadone Ia hoja de control de folos se viene
control de folios para Se adjunta la evidencia: hojal
expedientes complejos. implementando _ para o
e expedientes complejos en las|de  control  de folios,
e DR reas de la Isitucion que lo|reproduccién de documentos
Sustraccion indebida de 1- Falladesenidode T 5 |reaiere, el formato de control de|Para las areas de Gerencia,
SESTIONDELA Custodiade | documentacion de expedientes | oe"ienecla hacia a Institucién Acceso restringido al Archivo | ST 08 Proceso Gestion | s iamy " de - documentos. junto| Cintifs, financiera,juridica
13 INFORMACION Y LA e e ec’;' e a0 amistad y. Sancién disciplinaria Raro Moderado | OPERATVO| 3 Riesgo bajo  [Asumir el riesgo  |digitalizacion de expedientes Preventivo 2R ' Documental - DATIC Zu" R S L | " ‘A s 100% NO
COMUNICACION (ARCHIVO) 2 2 & e ofrecimiento de prebendas criticos como procesos Estadistica, Facturaci G =il il § SN
en beneficio de un tercero el mes de d reposa en a carpeta
para el funcionario. disciplinarios, historias
2024 ; también se ha realizado lainterna i
laborales, contratos B
 Asignacion de Roles de 2023 control|
e archivo central como contratos delinterno
IR a0 2015y 2017
informacién
Socializacin de poliicas y
normatividad vigente en el
(Ocuitar o divulgar informacion manejo de la informacién
SESTIONDELA reservada de la E.S.E. Hospital Reglamento y firma de . Lider de Proceso DATIC, ROICCETLEXD poverdosde
INFORMACION Y LA Deficiencia o ausencia de CREDIBILIDA . " Actualizar Manual de s - Planillas
14 Comunicacion |Regional Manuela Beltran, a Raro Moderado 3 Riesgo bajo [ Asumir el riesgo Preventivo Gesti6n Documental, 100% NO
COMUNICACION ereeron de maners moncional, | Policas direccionadas al Sancién disciplinaria D_IMAGEN e Comunicaciones Fem Capacitaciones sobre sequridad | de Capacitacion Seguridad
(COMUNICACIONES) [z D o e e informatica Informética
y claves a usuarios de las
Historias Clinicas digitales
[ PEEL S E T Conla designacion de supervision
para partcipar en el comité de % 3
Evaluacion en cada proceso d CE R Tl
« Tréfico de Influencias ¢ Socializa el Mani
seleccion . Designaciones de
* Falencias en los controles | * Sanciones. e I, Contatacién de lainstiucion. En | | DeSEmecones e
fiscales ylo o o el primer rimestre se realizaron | > "
E s Seleccion a través del SECOP y publicacion SECOP I
Dieccionamiento de contatacin | adecuada aplicacion de la | penales. B el et nticions] Socializar el Manual de 101 designaciones, en cuyo.
. i i e * Demandas a la Entidad ¥ rat fe Of
15 GESTION JURIDICA Proceso Contratacién |yfo vinculacien en favor personal o [19/Mathidad vigente [NDgmendas ala Eniic Raro Moderado |  LEGAL 3 Riesgo bajo [Asumir el riesgo |+ Defini los lineamientos Preventvo | Conirataciony Supenvisiona | Jefe Oficina Asesora o ntract 100% NO
No aplicacion del manual de | Enriquecimiento ilicito todos los gestores de procesos |juridica. de las funciones como
e un tercero. internos para los procesos de
d y 2 p y supervisores supervisores de o5 contratos y el
contratacion en la adquisicin b rentLanguage=es-
Vinteror dela. | de bienes, obras y servicios. Estatto y Manual de Coniralacion. | . page-oginaCountry=C
entidad. * Detrimento patrimonal HETEN Asi mismo, se hace la publicacién e &=
Socializar a os responsables de OaSkinName=CCE
Ios procesos de contratacion el de los procesas contractusles
P a garantizando los principios de
Manual de Contratacion y B,
contratacin piblica.
Supervision
Perdida la Imagen, Se realizan actividades de
s 8030, | snamars[icnsessir [ e catuctnon e
[ g L ¥ : fder de P :
16 | GESTIONYATENCIONAL | Gesténdepeicion |ZCREHNERCERANE  |parte de los funcionarios para NEHRECEIER HO2 - Moderado |CREDIBILDA| 5 Riesgobalo | Asumir elriesgo [SenSibiizacion de os valoresy | oo iores piblcos. micr | ider de Proceso Talemo | B0 RS Ee F A tonat || Nose regisiran para este T -
USUARIO Quejas y Reclamos, ~[5°°¢ realizar gestiones al interior | D_IMAGEN principios institucionales. = G Humano :
oo |tramites intemos s Pablicos, la Confianza, Y Investigacion una vez se
J Afecta el Cumplimiento presente el caso. probidad y ética, Supervision de.
las funciones de la ESE. contratos y Cédigo de Integridad.
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Sistema de Informacion
Afectar rubros presupuestales que | deficientes. Recursos Lesiona laimagen, T
con el objeto del 6 f credibilidad, Existen manuales ylo Lista de Chequeo del — o enim o ejecuciones presupuestales
17 GESTION FINANCIERA certificado de registro | gasto en beneficio propio 0 a procesos y procedimientos no | ransparencia, probidad, Raro 3 Moderado | OPERATVO| 3 Riesgo bajo  [Asumir el riesgo | procedimientos que explican el Preventivo | movimientos presupuestales |5 weniencia y el obj de gastos trimestrales. 100% NO
° Contabilidad y financiera | contratar y revision mensual de los
presupuesial | cambio de una retribucién P y maneio de la herramienia cotejada con los soportes SR e vigencia 2024
econdmica. dependencias o dreas de las funciones TRIGICT: g
responsables
Se realiza arqueo a las diferentes
sistema de Informacion cajas de recaudo por la oficina
 Apropiccion el dinero recaudado: | Cefiente. Recursos Lesiona la imagen, financiera, de igula forma todos los|
Ingresos de recursos. 12d0: | econemicos insuficientes. Los | credibilidad, Realizar Arqueos periédicos |, dias se verifica en el sistema
18 | GESTIONFINANCIERA | porventa de servicios [APrOpiacion por funcionario piblico probidad, Raro 3 Moderado |OPERATNVO| 3 | Riesgobajo |Asumirelriesgo  |DOCHNeS decajayarqueos Prevenivo |lniciar Investigacien cuando se |1/9° 9¢ Proceso Contable | payica ja entrega del dinero | 1°°%Y conisgnaciones, 100% NO
del dinero a recaudar por la recuentes y Financiero bancarias.
de salud y otros. son aplicados por las. confianza y cumplimiento presente el caso. en el area de tesoreria para
institucion o del tercero r 2 !
dependencias o dreas de las funciones guardar el dinero en a caja fuerle:
responsables ¥ posterior consignacion en el
banco.
Informe de supervision
Sistema de Informacion - deligenciados, asi como las actas
deficiente. Recursos Lesionalaimagen, R = de recibo diigenciadas por parte
‘ Socializar procedimientos con
agar obligaciones sin requisis | E<ONOMIcos insufcientes. Los |credibilidad, e er o o | ider de Proceso Contable| 42 105 Supervisores de los No se reportaron casos
19 GESTION FINANCIERA Pago de Obligaciones |02 0919aciones S requISIOS | 5rocesos y procedimientos no [ ransparencia, probidad, Raro 3 Moderado | OPERATNVO | 3 Riesgo bajo | Asumir el riesgo  [Listas de Chequeo y verificacion|  Preventivo nvoluers g ' contratos. Se revisalas cuentas | durante la vigencia 2023: 100% No
definidos en el proceso roceso y Financiero
y B e diigenciando a hojade ria | Hoja de vida verificada.
dependencias o dreas de las funciones LI CE ademas de os diferentes
presente el caso.
responsables documentos soportes del conirato
Con la designacién de supervision
en cada proceso contractual, se
Posibilidad de Perdiday Sancién | Recibo de contrato sin el conaiza el Manualde
por . Manual de Contratacién y supervision
20 PR°§AELSS: ;ﬂzﬁg:ms ‘Supervision Contratos i los Ao Raro 3 Moderado LEGAL 3 Riesgo bajo | Asumir elriesgo [ Manual de Supervisién Preventivo | Supervisién, Investigacion f::‘;’::“s Contratos = IS e ey e;"“'c':a"’“ 100% NO
calidad, cantidad en , cantidad L  Administrativa Disciplinaria comenite contea 1 cocialeacién |S2C0P-g0v.cOISTSIUsersiLog|
I ios contratad ista infindex?SkinName=CCE
de las funciones como
supervisores de los contratos y el
Estatuto y Manual de Contratacion.
R — Elaborar el plan anual de
Evaluaciony  [Perdida de objetividad en la [ e Presentar informes con auditorias basado en Plan anual de
GESTION DE CONTROL seguimientoalos |evaluacion independiente, que se | Falta de Autoridad, Manejo de| [ b "% CREDIBILIDA . Presentacion de Informes con independencia y en los Lider de Proceso Control ditoras,nformes de
2 Confianza, Afecta el Raro 3 Moderado 3 | Riesgobajo |Asumirelriesgo Prevenivo 100% No
INTERNO sistemas, planesy [ realiza a los sistemas, planesy  [influencias e D_IMAGEN periodos establecidos porlos [ intero diferentes pianes de mejoramiento | seguimeito a los planes de
procesos procesos B entes de control. establecidos por los entes de mejoramiento.
funciones de la ESE
control externos,

ROBINSON SARMIENTO GARCIA
Gerente

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS

Asesor Ofiicna de Control Interno /Contratista.
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