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SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTÍA DE LA CALIDAD

(SOGC).



Garantiza que las instituciones prestadoras de salud cumplan con
estándares de calidad y seguridad, lo que beneficia a los pacientes y

contribuye a la mejora del sistema de salud en general. 

(SOGC).
El Sistema Obligatorio

de Garantía de
Calidad en Salud

(SOGCS) es
fundamental para
asegurar la calidad
de los servicios de
salud en Colombia. 



SISTEMA ÚNICO DE
INFORMACIÓN

Seguridad y Cumplimiento
Normativo: Mantenerse al día
con los sistemas de información
contribuye a garantizar la
seguridad y privacidad de la
información del paciente.
Además, puede ayudar al
hospital a cumplir con las
normativas y regulaciones
específicas del sector de la
salud, y actuar en caso de falta
de oportunidad.

COORDINACIÓN Y CONTINUIDAD
DEL CUIDADO

EFICIENCIA OPERATIVA

ACCESO A DATOS CRUCIALES

MEJORA EN LA CALIDAD DE LA
ATENCIÓN





























ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL
RIESGO EN SALUD.



ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL
RIESGO EN SALUD

El departamento de Enfermería de
la E.S.E Hospital Regional manuela es
el encargado de llevar a los
procesos técnicos y operativos de
la Ruta Integral de Atención para la
Promoción y Mantenimiento de la
Salud,  Ruta Integral de Atención en
Salud para la Población Materno
Perinatal, y a través del Plan de
Intervenciones Colectivas P.A.S.
acciones para la promoción y
mantenimiento de la salud dirigido a
las personas, familias y
comunidades realizadas
extramuralmente. 



A continuación, se
desglosarán de acuerdo con
la modalidad, las estrategias
y tácticas implementadas
durante la vigencia 2023 y el
avance en el cumplimiento
de indicadores EAPB. 

ESTRATEGIAS Y
TÁCTICAS



  Trimestres
  año 2023
  

  I TRIMESTRE
  

  II TRIMESTRE
  

  III TRIMESTRE
  

  IV TRIMESTRE
  

  Total
  

  Atenciones
  de las sedes 
  

  10945
  

  12488
  

  12562
  

  7160
  

  43155
  



Durante el año 2023 El equipo de
trabajo liderado por las enfermeras
del nodo palmas, nodo hato y socorro,
ejecutan la estrategia denominada
"Ruta por tu Salud" dirigido a todos los
usuarios de la red prestadora de
servicio comprendida en los
municipios de Hato, Palmas y Socorro,
la cual tiene como objetivo garantizar
la asistencia de los usuarios a los
diferentes programas que ofrecen las
Rutas de Promoción y Mantenimiento
de la Salud, Ruta de Materno Perinatal
y Riesgo cardiovascular. 



Los pasos de la estrategia comprenden lo
siguiente: 
·Revisión de los usuarios que hacen parte de la
red prestadora
·Clasificar según el ciclo vital 
·Contacto telefónico para asignación de la
consulta. después que el usuario sale de la cita
mediante contacto telefónico se realiza
seguimiento para recordar la asistencia al
laboratorio y revisión de las remisiones
realizadas en la consulta para brindarle apoyo
en la asignación ejemplo (odontología,
ginecología, nutrición, psicología, radiología y
demás).



 Esta acción se realiza de la misma manera cuando se
capta al usuario en la Vereda, así mismo mediante los
diferentes canales de divulgación se promueve la
asistencia al programa a través de canal único
telefónico y WhatsApp para garantizar comunicación
directa con el servicio de PYM. Es importante resaltar
que, la finalidad concreta de estrategia es acompañar al
usuario y su familia en las fases que enmarca la
atención por promoción y mantenimiento de la salud y
que todas las atenciones necesarias para un goce de la
salud del usuario las pueda encontrar en la E.S.E
Hospital Regional Manuela Beltrán.



• JORNADAS DE SALUD, DE ELLOS SE DIVIDIERON DE LA
SIGUIMIENTE MANERA LA CANALIZACIÓN DE LOS

USUARIOS: ABRIL DEDICADO A PRIMERA INFANCIA E
INFANCIA "CRECIENDO JUNTOS", MAYO: ADOLESCENTE Y
JUVENTUD, "CONOCE TUS SERVICIOS AMIGABLES CON LA

HERRAMIENTA STAND", FINALMENTE JUNIO "JORNADA
MASC PARA LOS CABALLEROS ENTRE 29 A 75 AÑOS.

ESTA ALTA TASA DE CUMPLIMIENTO DEMUESTRA QUE AL
ELIMINAR LAS BARRERAS ADMINISTRATIVAS Y FACILITAR

EL ACCESO DE LOS USUARIOS A LOS SERVICIOS DE
PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD, SE HA

LOGRADO UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN LA
EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA.

RUTA DE PROMOCIÓN Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD



Al romper las barreras
administrativas, se ha logrado que
un alto porcentaje de usuarios siga
la ruta propuesta, lo que implica un

mayor compromiso con su
bienestar y una mayor posibilidad de

prevenir enfermedades o
detectarlas en etapas tempranas.

La estrategia
"Ruta por tu Salud" 



SOCORRO
Intervención Extramural  



PALMAS DE SOCORRO 
Intervención Extramural  

Veredas
Agua buena

Canales
Ensillada

Barro hondo
La.chapa

Llano de gato
 pozo azul



HATO
Intervención Extramural 



TALLERES PIC VISITAS DOMICILIARIAS

Dimensión salud ambiental 0 1200

Dimensión
  vida saludable y condiciones no transmisibles  171 800

Dimensión
  convivencia social y salud mental 100  

Dimensión
  seguridad alimentaria y nutricional 10 500

Dimensión sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 50  

Dimensión
  vida saludable y enfermedades transmisibles 108 875

Dimensión
  Salud publica en emergencias y desastres 0 0

Dimensión
  salud y ámbito laboral 0 300

Dimension Gestion 
  diferencial de poblaciones vulnerables 57  

ATENCIÓN COLECTIVA 



CONTRATACIÓN 
EAPB



CONTRATOS ENTIDADES
RESPONSABLES DEL PAGO

Durante la vigencia 2023 se celebraron 39 contratos, con la
diferentes Administradoras de plan de Beneficios, con los cuales

se garantizó  la atención de la población de las provincias
Comunera, Guanentina y Veleña. 



DISTRIBUCIÓN CONTRATOS
POR MODALIDAD

CONTRACTUAL

La ESE Hospital Regional
Manuela Beltrán, contrato

servicios en la modalidad cápita
(4) y evento (35) para la atención
de los usuarios de las EAPB de

los diferentes regímenes de
Afiliación al SGSSS.    



CONTRATOS
MODALIDAD CAPITACIÓN



CONTRATOS
MODALIDAD EVENTO



CONTRATOS
MODALIDAD EVENTO



CONTRATOS
MODALIDAD EVENTO



CONTRATOS
MODALIDAD EVENTO



CONTRATACIÓN VIGENCIA
2023



DURANTE LA VIGENCIA 2023, LOS PROCESOS CONTRACTUALES DE LA E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRÁN, SE REALIZARON CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
ACUERDO NO. 009 DEL 28 DE JULIO DE 2021 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO
CONTRACTUAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRÁN” Y LA RESOLUCIÓN NO. 128 DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2021 “POR LA CUAL SE
ESTABLECE EL MANUAL E CONTRATACIÓN DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN, DE CONFORMIDAD CON LOS
LINEAMIENTOS DEL ESTATUTO DE CONTRATACIÓN”.

ESTOS DOCUMENTOS PUEDEN SER CONSULTADOS EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL
HTTPS://WWW.HOSPITALMANUELABELTRAN.GOV.CO/NEWSITE/MANUALCONTRATA
CION.PHP

ESTATUTO Y MANUAL DE CONTRATACIÓN �E.S.E.
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN



  Modalidad
  de contratación

  

  Número
  de

contratos
  

  Valor
  contratado

  

  Valor
  Final contratado

  

  Valor
  ejecutado

  

  Convocatoria Pública     2    $2.283.358.186     $2.283.358.186    $1.622.472.564,00  

  Directa  189   $69.875.598.831,22  
     $69.875.598.831,22     

  $69.626.833.778,22  

  Total  191   $72.158.957.017,22    $72.158.957.017,22  
     $71.249.306.342,20     

CONTRATACIÓN VIGENCIA 2023
DURANTE LA VIGENCIA 2023 SE SUSCRIBIERON 191 CONTRATOS EN DIFERENTES

MODALIDADES, LOS CUALES SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN:



  Modalidad
  

  Número
  de contratos

  
  Valor contratado

  
  Valor ejecutado

  

  Suministro    34  

  $33.790.564.587,22
  

  $33.129.678.965,22  

  Compraventa    14  

  Prestación  de servicios    126  

  $36.395.358.859  

  $36.395.358.859  

  Colectivo  Laboral    3      

  Arrendamiento    3    $27.267.600    $27.267.600  

  Seguros    1                               $ 437.255.890,00      $ 437.255.890,00   

  Obra    5    $1.472.010.081    $1.472.010.081  

  Comodato    3    $0    $0  

  Consultoría    2    $36.500.000    $36.500.000  

  TOTAL    191    $ 72.158.957.017,22     $ 71.498.071.395,22
  

CONTRATACIÓN VIGENCIA 2023
DURANTE LA VIGENCIA 2023 SE SUSCRIBIERON 191 CONTRATOS DE DIFERENTES TIPOS,

LOS CUALES SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN:



PUBLICACIÓN DE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES

EN CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD, TODOS LOS PROCESOS
CONTRACTUALES DESARROLLADOS POR LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRÁN EN LA VIGENCIA 2023, SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE
PUBLICADOS EN:

LA PAGINA WEB DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE – SECOP II.
LA PLATAFORMA SIA OBSERVA DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA
NACIÓN 
LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
HTTPS://WWW.HOSPITALMANUELABELTRAN.GOV.CO/NEWSITE/



SITUACIÓN
FINANCIERA



ESTADO ACTIVIDAD



EJECUCIÓN INGRESOS



VENTA DE SERVICIOS



GASTOS



SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO
SIAU

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO
SIAU



PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

INFORME PQRSFINFORME PQRSF

1212 178178 2727 8383 14961496



Servicio PETICIÓN % QUEJA % RECLAMO % SUGERENCIA % FELICITACIÓN %

CONSULTA EXTERNA 0 0% 5 3% 2 15% 1 6% 3 1%

PORTERIA PRINCIPAL
VIGILANCIA

0 0% 37 21% 3 23% 7 44% 18 3%

LABORATORIO Y 
  ODONTOLOGIA 

1 8% 13 7% 1 8% 9 56% 23 4%

GINECO 1 8% 3 2% 0 0% 6 38% 190 35%

MEDICINA INTERNA 3 25% 9 5% 2 15% 10 63% 429 80%

QUIRÚRGICAS 3 25% 10 6% 3 23% 20 125% 483 90%

PEDIATRÍA 0 0% 1 1% 1 8% 8 50% 288 54%

CIRUGÍA 0 0% 0 0% 0 0% 4 25% 5 1%

RADIOLOGIA 0 0% 10 6% 4 31% 5 31% 2 0%

URGENCIAS 1 8% 40 22% 7 54% 8 50% 17 3%

CONSULTA
ESPECIALIZADA

3 25% 40 22% 3 23% 5 31% 38 7%

ESTADISTICA 0 0% 4 2% 1 8% 0 0% 0 0%

ALIMENTACION  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

FACTURACION 0 0% 4 2% 0 0% 0 0% 0 0%

PROGRAMACION QX 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

SERVICIOS
GENERALES 

0 0% 2 1% 0 0% 0 0% 0 0%

FISIOTERAPIA 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

EPS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%



SATISFACCIÓN DEL USUARIOSATISFACCIÓN DEL USUARIO
TOTAL ENCUESTAS DE

SATISFACCIÓN 59275927

PORCENTAJE DE
SATISFACCIÓN DEL

USUARIO 96,64%96,64%
DE LOS CUALES 57275727 TIENE UNA PERCEPCION POSITIVA

FRENTE A SU EXPERIENCIA GLOBAL EN
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.



LOGROS Y
PROYECTOS
AVANCES ALCANZADOS BAJO LA
GESTRIÓN GERENCIAL DEL DR.
PABLO CÁCERES SERRANO.





GRACIAS


