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SISTEMA OBLIGATORIO DE 

GARANTÍADE LA CALIDAD 

(SOGC).

El Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad en Salud (SOGCS), es el 

conjunto de instituciones, normas, 

requisitos, mecanismos y procesos 

deliberados y sistemáticos del sector 

salud para generar, mantener y 

mejorar la calidad de servicios de salud 

del país.

Características: Accesibilidad, 

Oportunidad, Seguridad, pertinencia y 

continuidad.



Área de Influencia 
87 Municipios en Santander – 53  Municipios es nuestra población

Provincia de 

Comunera
Chima, Confines, 

Contratación, El 

Guacamayo, Galán, 

Gambita, Guadalupe, 

Guapotá, Hato, Oiba, 

Palmar, Palmas del Socorro, 

Simacota, Socorro y Suaita, 

con núcleo provincial sede 

Socorro

Provincia 

Guanentina
Aratoca, Barichara, Cabrera,

Cepitá, Charalá, Coromoro,

Curití, Encino, Jordán,

Mogotes, Ocamonte, Onzaga,

Páramo, Pinchote, San Gil,

San Joaquín, Valle de San 

José,

Villanueva.

Provincia de Vélez
Aguada, Albania, Barbosa

Bolívar, Cimitarra, El Peñón

Chipatá, Florián, Guavatá

Güepsa, Jesús María, La Belleza

La Paz, Landázuri, Puente Nacional

Puerto Parra, San Benito, Sucre y

Vélez.



SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA 

CALIDAD (SOGC) 



El Sistema Único de Habilitación (SUH) 

Este conjunto de normas, requisitos y procedimientos  establece, 
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones 
de capacidad tecnológica y científica,  suficiencia patrimonial 
y financiera y de capacidad técnico - administrativa, 
indispensables para la atención de los usuarios. Esta requisito es 
de obligatorio cumplimiento por parte de todos  los prestadores 
de servicios de salud.

• Link Portafolios de Servicios Portafolio

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/assets/documentos/Portafolio_hmb_Socorro.pdf


Auditoria para el mejoramiento de la calidad 

• El objetivo central garantizar la calidad de la atención en salud como un mecanismo 
sistémico y continuo de evaluación y mejoramiento de la calidad observada respecto a 
la calidad esperada, tomando como referente los componentes SOGC y los atributos de 
calidad que son: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia, Continuidad, 
acorde a la misión y visión de Sinergia Salud.















































• Vida saludable Enfermedades Transmisibles :





Estrategia de gestión integral para la promoción 

de la salud vacunación sin barreras:







• Convivencia Social y Salud Mental:





• Derechos Sexuales y Reproductivos 





DETALLADO DE 

ATENCIONES





VACUNACIÓN 





VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 
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CONTRATACIÓN 

VIGENCIA 2022



Durante la vigencia 2022, los procesos
contractuales de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltrán, se realizaron conforme lo
establecido en el Acuerdo No. 009 del 28 de
julio de 2021 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL
ESTATUTO CONTRACTUAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRÁN” y la Resolución No. 128 del
01 de diciembre de 2021 “Por la cual se
establece el Manual e Contratación de la
Empresa Social del Estado HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRÁN, de conformidad con los
lineamientos del Estatuto de Contratación”.

Estos documentos pueden ser consultados en
la pagina web institucional

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/n
ewsite/manualcontratacion.php

Estatuto y Manual de Contratación 
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/manualcontratacion.php


CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022 se suscribieron 194 contratos en 

diferentes modalidades, los cuales se describen a 

continuación:



CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022 se suscribieron 194 contratos de 

diferentes tipos, los cuales se describen a continuación:



Publicación de los procesos 
Contractuales

En cumplimiento del principio de publicidad,
todos los procesos contractuales desarrollados
por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán
en la vigencia 2022, se encuentran
debidamente publicados en:

• La pagina web de Colombia Compra
Eficiente – SECOP I.

• La plataforma SIA OBSERVA de la Contraloría
General de la Nación

• La Pagina Web institucional

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/ne
wsite/

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/


NÚMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS 

USUARIOS EN RELACIÓN CON LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR MOTIVOS.

• En la mayoría de las acciones de tutela la E.S.E. Hospital Regional

Manuela Beltrán actúo como parte vinculada, esto con el fin de dar

claridad a los hechos motivo de las peticiones.

• Los fallos en contra corresponden a solicitudes de programación de

procedimientos quirúrgicos, dificultad que se presentó por el proceso de

ampliación de las salas de cirugía de la institución para dicha vigencia.



INFORMACIÓN 

FINANCIERA



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

CUENTA 2022 2021
ANÁLISIS 

VERTICAL

ANÁLISIS 

HORIZONTAL

ACTIVOS CORRIENTES 41.026.189.757,25       33.083.335.373,87       65,37% 24%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.404.092.399,29         4.116.717.078,57         3,83% -42%

CUENTAS POR COBRAR 36.068.250.434,82       26.729.164.284,06       57,47% 35%

INVENTARIOS 2.553.846.923,14         2.237.454.011,24         4,07% 14%

ACTIVOS NO CORRIENTES 21.737.052.768,64       27.181.965.075,92       34,63% -20%

INVERSIONES E INTRUMENTOS DERIVADOS 21.603.466,00               21.603.466,00               0,03% 0%

CUENTAS POR COBRAR 3.860.935.670,95         11.957.173.446,99       6,15% -68%

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 17.783.976.735,04       14.946.804.962,69       28,34% 19%

OTROS ACTIVOS 70.536.896,65               256.383.200,24             0,11% -72%

ACTIVOS 62.763.242.525,89       60.265.300.449,79       100% 4%



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

CAPITAL FISCAL 28.834.125.532,19       28.834.125.532,19       60% 0%

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 19.408.914.006,58       16.606.467.201,92       40% 17%

RESULTADO DEL EJERCICIO 39.886.368,96-               485.689.883,53             0% -108%

TOTAL PATRIMONIO 48.203.153.169,81       45.926.282.617,64       100% 5%

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 62.763.242.525,89       61.747.775.080,21       

CUENTA 2022 2021
ANÁLISIS 

VESTICAL

ANÁLISIS 

HORIZONTAL

CUENTAS POR PAGAR 11.481.082.110,65       12.604.065.889,74       78,85% -9%

BENEFICIOS A EMPLEADOS 50.879.662,00               39.759.464,00               0,35% 28%

PROVISIONES 2.815.277.529,43         3.037.334.898,83         19,34% -7%

OTROS PASIVOS 212.850.054,00             140.332.210,00             1,46% 52%

TOTAL PASIVOS 14.560.089.356,08       15.821.492.462,57       100% -8%



ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA Y SOCIAL

CUENTA 2022 2021
ANÁLISIS 

HORIZONTAL

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 74.180.640.556,84         70.354.088.480,00      5%

COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 55.237.673.878,86         48.769.284.060,47      13%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACIÓN 6.375.222.981,62           6.126.637.781,67        4%

UTILIDAD O PÉRDIDA OPERACIONAL 12.567.743.696,36         15.458.166.637,86      -19%

OTROS INGRESOS 1.301.610.978,68           3.775.513.244,19        -66%

DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION Y 

PROVISION 12.773.353.010,21         14.615.635.295,37      -13%

OTROS GASTOS 1.135.888.033,79           2.523.610.834,15        -55%

UTILIDAD O PÉRDIDA NETA 39.886.368,96-                 2.094.433.752,53        -102%



VENTA DE SERVICIOS 2022

TIPO DE PAGADOR CONTRATADO FACTURADO
RECAUDO 

VIGENCIA ACTUAL

RECAUDO 

VIGENCIA 

ANTERIOR

TOTAL RECAUDO

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 18.657.980.708 17.906.155.379 9.995.332.085 6.370.420.594 16.365.752.679

RÉGIMEN SUBSIDIADO 51.132.770.588 47.951.374.309 30.511.762.555 11.248.560.579 41.760.323.134

POBLACION POBRE NO 

AFILIADA AL REGIMEN 

SUBSIDIADO

                           -          859.209.245                            -              5.142.821              5.142.821 

SOAT (Diferentes a ECAT) 0 2.595.054.828 1.308.242.142 120.298.158 1.428.540.300

ADRES (Antes FOSYGA) 0 395.612.483 0 237.397 237.397

PLAN DE INTERVENCIONES 

COLECTIVAS (ANTES PAB)
341309392 429.899.621 284.800.285 61.500.000 346.300.285

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS 

DE SALUD
6.865.620.229 6.939.580.877 3.511.303.171 1.981.952.897 5.493.256.068

TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE 

SALUD
76.997.680.917 77.076.886.742 45.611.440.238 19.788.112.446 65.399.552.684



EJECUCIÓN INGRESOS 

AÑO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO

RECONOCIMIENTO

S
RECAUDOS POR RECAUDAR

2021       72.733.074.568     87.565.651.052     63.396.416.277  19.564.593.740 

2022       80.931.210.378     96.609.447.048     69.898.321.628  26.711.125.420 

INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)

VARIABLE 2021 2022
COMPOSICION 

VERTICAL
VARIACIONES

INGRESO TOTAL RECONOCIDO (EXCLUYE CXC) 73.069.186.634      76.818.436.398      
80% 5%

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD       67.735.869.848       72.198.227.966 
75% 7%

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS            297.747.490            667.094.174 
1% 124%

TRANSFERENCIAS Y APORTES         2.343.691.932                               - 
0% 100%

RECURSOS DE CAPITAL       14.497.310.043       19.792.353.196 
20% 37%

DISPONIBILIDAD INICIAL         2.691.031.739         3.951.771.708 
4% 47%

INGRESO TOTAL RECONOCIDO 87.565.651.052           96.609.447.044           
100% 10%



EJECUCIÓN DE GASTOS 

AÑO
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO
COMPROMETIDO PAGOS CUENTAS POR PAGAR

2021      72.733.074.568     70.518.766.529     59.293.316.044        11.864.756.469 

2022      80.931.210.378     76.482.397.557     63.315.019.718        12.215.742.844 

GASTOS COMPROMETIDO (pesos Corrientes)

VARIABLE 2021 2022
COMPOSICION 

VERTICAL
VARIACIONES

GASTO TOTAL COMPROMETIDO (EXCLUYE CXC) 59.479.605.503     66.043.943.207     86% 11%

GASTOS DE PERSONAL      36.493.909.137      33.655.596.681 44% -8%

GASTOS GENERALES        8.391.807.935        7.743.729.775 10% -8%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES APROBADAS           145.529.078             50.169.608 0,1% -66%

GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION      11.579.693.424      20.627.003.914 27% 78%

INVERSION        2.868.665.930        3.967.443.229 5% 38%

CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS      11.039.161.026      10.438.454.350 14% -5%

TOTAL GASTOS 56.402.180.762          76.482.397.557          100% 36%



DEUDORES 

2022





CARTERA POR VIGENCIAS Y REGÍMENES A CORTE DICIEMBRE 31 DE 2022



2. PRINCIPALES DEUDORES A CORTE DICEMBRE 31 DE 2022



3. PARTICIPACIÒN DE LA CARTERA DE DIFICIL RECAUDO EN EL TOTAL DE 

LA CARTERA



4. TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA 2010-2022



5. PRINCIPALES GESTIONES DE RECAUDO DE CARTERA VIGENCIA 2022



INFORME PQRSF 

VIGENCIA 2022

SIAU



COMPARATIVO QUEJAS 

2021 VS 2022



COMPARATIVO QUEJAS 

2021 VS 2022





USUARIOS ATENDIDOS 2022 VS TOTAL DE QUEJAS 2022 



FELICITACIONES 

2022









LOGROS 

2022



ADECUACION Y/O MANTENIMIENTO DE LAS ÁREAS DE CIRUGÍA, OBSTETRICIA, 

PARQUEADEROS, SOLARIUM, ÁREA PEDIATRICA, DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL 

MANUELA BELTRÁN DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO, SANTANDER.

$ 3.136.500.000



ADECUACIÓN Y AMPLIACIÓN DE LAS ÁREAS DEL SERVICIO PARA LA ATENCIÓN 

DE PARTOS EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN. 

$ 361.513.981



MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES EN LAS ÁREAS COMUNES DE CIRCULACIÓN Y 

DE HOSPITALIZACIÓN GINECOBSTETRICIA EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL 

MANUELA BELTRÁN. 

$ 119.470.500 



SUMINISTRO Y LA INSTALACIÓN A TODO COSTO DE LA RED DE GASES 

MEDICINALES PARA LAS ÁREAS DE CIRUGÍA Y OBSTETRICIA DE LA E.S.E HOSPITAL 

REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 361.200.000



SUMINISTRO DEL SISTEMA DE FILTRACIÓN ESPECIAL DEL ÁREA DE CIRUGIA DE LA 

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 515.840.962



SUMINISTRO DEL SISTEMA DE FILTRACIÓN ESPECIAL DEL ÁREA PARA LA ATENCIÓN 

DE PARTOS EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 198.707.390



ADQUISICIÓN DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M. PARA EL SERVICIO DE LA E.S.E. 

HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN

$ 343.250.000 



ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN;  DE EQUIPO DE ELEVACIÓN PARA ACCESO DE 

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA AL SEGUNDO PISO; ÁREA DE 

ODONTOLOGÍA, LABORATORIO Y ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E. HOSPITAL 

REGIONAL MANUELA BELTRÁN. 

$ 181.694.912



ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN DE UN SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO EN EL 

ÁREA DE CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA Y MANEJADORA FILTRACIÓN 

ESPECIAL EN EL QUIROFANO 5 DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA 

BELTRÁN.

$ 316.490.000



COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIOS HOSPITALARIO PARA LOS 

DIFERENTES SERVICIOS, SEGÚN NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 201.670.423

DESCRIPCION CANTIDAD

FONENDOSCOPIO 5

ADIPOMETRO 1

MONITOR DE SIGNOS VITALES 

CON BASE MOVIL 

1

BASCULA ADULTO 9

SILLA DE RUEDAS PARA 

AMBULANCIA 

1

TABLA ESPINAL-(FERULA ESPINAL) 2

DOPPLER FETAL 4

BASUCULA PARA BEBES + 1

MONITOR FETAL 1

RINOLARINGOSCOPIO 1

MARILLA DE REFLEJOS 5

DESFIBRILADOR DEA 1

TALLIMETROS 20

MONITOR DE SIGNOS VITALES 

NEONATAL. 

2



ADQUISICIÓN DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO PARA DIFERENTES ESPECIALIDADES 

DEL ÁREA DE CIRUGÍA, SEGÚN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 

ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN. 

$ 399.958.339



ADQUISICIÓN DE ROPA HOSPITALARIA, PARA LOS DIFERENTES SERVICIOS 

ASISTENCIALES DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN 2022. 

$ 149.983.376



ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, 

PROTECCIÓN ELÉCTRICA Y SEGURIDAD DATA CENTER PARA LA PLATAFORMA 

INFORMÁTICA DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 199.858.170

DESCRIPCION CANTIDAD

MESA DE CIRUGIA ELECTRICA 2

LAMPARA CIELITICA DOBLE 

SATELITE
1

INCUBADORA DE TRANSPORTE 2

CAMILLA DE TRANSPORTE 6

MAQUINA DE ANESTESIA 1

VIDEOGASTROSCOPIO HD 1

VIDEOCOLONSCOPIO HD 1

VIDEODUODENOSCOPIO 1



ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 

DOTACION HOSPITALARIA EN EL AREA DE CIRUGIA DE LA E.S.E. HOSPITAL 

REGIONAL MANUELA BELTRÁN.

$ 1.519.630.000

DESCRIPCION CANTIDAD

MESA DE CIRUGIA ELECTRICA 2

LAMPARA CIELITICA DOBLE 

SATELITE
1

INCUBADORA DE TRANSPORTE 2

CAMILLA DE TRANSPORTE 6

MAQUINA DE ANESTESIA 1

VIDEOGASTROSCOPIO HD 1

VIDEOCOLONSCOPIO HD 1

VIDEODUODENOSCOPIO 1



PROYECTOS

2023



•Adquisición e instalación de un ascensor camillero para los servicio de Urgencias, Cirugia, Rayos X,
Ginecobstetricia, Medicina Interna, Unidad de Cuidados Intensivo Adulto – Pediátrica, Quirúrgicas de la E.S.E
Hospital Regional Manuela Beltrán.

•Compra de equipos biomédicos, instrumental, mobiliarios hospitalario para los diferentes servicios, según
necesidades de la empresa social del estado Hospital Regional Manuela Beltrán.

•Mantenimiento de la rampas que comunican a Cirugía, Rayos X, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Unidad de
Cuidados Intensivo Adulto – Pediátrica, Quirúrgicas de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán.

•Mantenimiento del cielo raso, tubería hidráulica, del primer piso que corresponden a los pasillos de Vacunación
y Capilla, Consulta Externa, Fisioterapia de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrán.

•Traslado de cafetería

•Adecuación y ampliación para el área del lobby.

•Construcción de placa y cubierta para la Adecuación de las áreas de sala de espera de Rayos X y
Radicación.



GRACIAS


