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Area de Influencia
87 Municipios en Santfander — 53 Municipios es nuestra poblacion
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ComU nera . Aguada, Albania, Barbosa
o i GUGnenTlnG Bolivar, Cimitarra, El Penon
ima, Confines, Aratoca, Barichara, Cabrera, Chipatd, Floridn, Guavatd
Contratacion, El Cepitd, Charald, Coromoro, Giepsa, JesUs Maria, La Belleza
Guacamayo, Galan, Curiti, Encino, Jordadn, La Paz, Landdzuri, Puente Nacional
Gaf#piic, Gygaalupe, Mogotes, Ocamonte, Onzaga, Puerto Parra, San Benito, Sucre y
Guapota, Hato, Oiba, P&ramo, Pinchote, San Gil, Vélez
Palmar, Palmas del Socorro, san Joaquin, Valle de San '
Simacota, Socorro y Suaita, José,
con nucleo provincial sede Villanueva.

Socorro
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El Sistema Unico de Habilitacién (SUH)

Este conjunto de normas, requisitos y procedimientos establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
de capacidad tecnoldgica y cientifica, suficiencia patrimonial
y financiera y de capacidad técnico - administrativa,
indispensables para la atencion de los usuarios. Esta requisito es
de obligatorio cumplimiento por parte de todos |os prestadores

de servicios de salud.

« Link Portafolios de Servicios ‘

HABILITACION
EN LA SALUD

Nuevo & Sostenible

ESE Hospital Regional
Manuela Beltran

I Nivel. El Socorro - Santander



https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/assets/documentos/Portafolio_hmb_Socorro.pdf
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Auditoria para el mejoramiento de la calidad

« El objetivo central garantizar la calidad de la atencidén en salud como un mecanismo
sistémico y contfinuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad observada respecto @
la calidad esperada, tomando como referente los componentes SOGC v los atributos de
calidad que son: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia, Continuidad,
acorde a la mision y vision de Sinergia Salud.

~ NUMERO DE ESTANDARES QUE
‘ ESTANDARES INCLUIDO APLICAN INCLUIDO CICLO
GRUPO DE ESTANDARES ESTANDAR DE ESTANDAR DE CICLO 2022 2023
MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
Pacas 75 75 2,22 2,68
Direccionamiento 13 13 2,06 2,67
Gerencia 15 15 2,06 2,67
Gerencia del talento humano 17 17 2,18 2,64
Gerencia del ambiente fisico 11 11 2,19 2,68
Gestion de la tecnologia 10 10 2,22 2,63
Gerencia de la informacion 14 14 2,30 2,64
Mejoramiento de |la calidad 5 5 2,26 2,74

Promedio de promedios 2,19 2,67



E INDICADORES
DE CALIDAD

" TASA DE CAIDAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

NUmero total de pacientes hospitalizados que
sufren caidas en el periodo.

Sumatoria de dias de estancia de los pacientes
en los servicios de hospitalizaciénen el periodo.

Resultado Estandar Meta
2021 2021

No

0,03 suU pe]r.ior a

Resultado TP
2022 sranaar viera

2022

Unidad de medida

0,24 1,0 Tasa por 1000 dias
estancia

M

Nuevo & Sostenible
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E INDICADORES
DE CALIDAD

v" REINGRESOS AL SERVICIO DE URGENCIAS

NUmero de pacientes que reingresan al
servicio de urgencias en la misma institucion -
antes de 72 horas - con el mismo diagndstico
de egreso.

NUmero total de pacientes atendidos en el
servicio de urgencias durante el periodo.

Resultado Estandar Meta
2021 2021

No Superior a
1,1
1,8

Resultado Estandar Meta
2022 2022

Unidad de medida

Relacion Porcentual %

0,2 1,8

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

REINGRESOS A HOSPITALIZACION

Numero total de pacientes que reingresan al servicio de
hospitalizacion, en la misma institucion - antes de 15
dias - por el mismo diagndstico de egreso.

Numero total de egresos vivos en el periodo.

Resultado Estadndar Meta
2021 2021

No Superior a
0,77

2

Resultado Estandar Meta
2022 2022

No

0’ 3 7 supze:l(t:))r a

Unidad de medida

Tasa por 100 EGRESOS.

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

CIRUGIAS CANCELADAS

NUmero total de cirugias programadas que
fueron canceladas por causas atribuibles a la
insfitucion.

NUmero total de cirugias programadas.

Resultado Estdndar Meta
2021 2021

2,4 4,5

Resultado Estadndar Meta

2022 2022

No

1 4 superior a
’

3,0

Unidad de medida

# DE DIAS

M

Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE
CITAS DE MEDICINA GENERAL

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Medicina general - por primera vez - y la
fecha en la cual el usuario la solicitoé.

NUmero total de citas de Medicina General
asignadas - por primera vez .

Resultado Estadndar Meta
2021 2021

2,2 2,5

Resultado Estandar Meta
2022 2022

1.9 e o [ Unidad de medida
’ 2,0

# DE DIiAS

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v" OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
ODONTOLOGIA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Odontologia general - por primera vez - y la
fecha en la cual el usuario la solicitoé.

NUumero total de citas de Odontologia
General asignadas - por primera vez .

Resultado Estandar Meta
2021 2021

2,3 2,5

Resultado Estandar Meta
2022 2022
No
1 6 superior a
! 2,0

Unidad de medida

# DE DIAS

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
MEDICINA INTERNA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Medicina Interna - por primera vez - y la
fecha en la cual el usuario la solicitoé.

NUmero total de citas de Medicina interna
asignadas - por primera vez .

Resultado Estandar Meta
2021 2021

11,6 15

Resultado Estandar Meta
2022 2022

No

superior a
11,1 15

Unidad de medida

# de DIAS

M

Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v" OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
PEDIATRIA

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario enfre la fecha en la que se
asignd la cita de Pediatria - por primera vez -
y la fecha en la cual el usuario la solicité.

NUmero total de citas de Pediatria asignadas
- por primera vez .

Resultado Estdndar Meta
2021 2021

3,8 4.9

Resultado Estandar Meta
2022 2022

No
superior a
4’6 5’0

Unidad de medida

# DE DIAS

M

Nuevo & Sostenible
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\L’ INDICADORES
DE CALIDAD

v" OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
GINECOLOGIA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Ginecologia - por primera vez - y la fecha en la
cual el usuario la solicito.

NUmero total de citas de Ginecologia
asignadas - por primera vez .

Resultado Estandar Meta
2021 2021

7,8 8

Resultado Estandar Meta
2021 2021

sup':ﬁom Unidad de medida
5,8 8

# DE DIiAS

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
OBSTETRICIA

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Obstetricia - por primera vez - y la fecha en la
cual el usuario la solicito.

NUumero total de citas de Obstetricia de
asignadas - por primera vez - .

Resultado Estdndar Meta
2021 2021

7,3 8

Resultado Estandar Meta
2022 2022

swpedora [ Unidad de medida
5,6 .

# DE DIAS

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v" OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE
CIRUGIA GENERAL

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se asignd la cita de
Cirugia General - por primera vez - y la fecha
en la cual el usuario la solicité.

NUumero total de citas de Cirugia Generadl
asignadas - por primera vez .

Resultado Estadndar Meta
2021 2021

4,9 10

Resultado Estdndar Meta
2022 2022

supeior a Unidad de medida
6,8 2

# DE DIAS

M

Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE URGENCIAS

Sumatoria de minutos transcurridos desde que
el paciente es clasificado como Triage 2, y el
momento en el cual es atendido en consulta
de Urgencias por un médico.

NUmero total de citas de Cirugia General
asignadas - por primera vez .

Resultado Estadndar Meta
2021 2021

22,2 30

Resultado Estadndar Meta
2021 2021

[\ [o)

22.4 superior a
’ 30

Unidad de medida

MINUTOS

M

Nuevo & Sostenible
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\f_’ INDICADORES
DE CALIDAD

v SATISFACCION AL USUARIO

« NUmero de usuarios que respondieron muy
buena o buena a la pregunta: zcémo
calificaria su experiencia general, respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través
de su IPS?

« NuUmero de usuarios que respondieron la
pregunta.

Resultado Estandar Meta
2021 2021

94,9 90%

Resultado
2022

Estdndar Meta
2022

97,0 90%

Unidad de medida

RELACION PORCENTUAL %

MBS

Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
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75| CAPACIDAD INSTALADA

Total de camas: 70 N° Unidades de cuidados intfensivos 7
No. camas hospitalizacion Adulto: 42 N° Unidades de cuidados 5
- » intfermedio
No. camas hospitalizacién de
. 14
obstetricia:
No. camas hospitalizacién pediatria: 14
Transporte asistencial basico 4
Transporte medicalizado 3
Quiréfanos 4
Camas Observacion: 32 Salas de parfos 1
N° de consultorios de urgencias 6 Mesas de parto W
Equipos de radiologia portatiles 1
N° de consultorios de consulta 10 Equipos de radiologia fijos 2
externa
Tomografos 1
N° de consultorios de especialistas 15
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Ruta Promocion y
mantenimiento
de la salud.
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Derechos Sexpoles Y
[ Vida Saludable v [l RSProduciivos

Condiciones No
Transmisibles

Dimensiones: ) Enfermedades

P —— Transmisibles
‘ Salud Convivencia Social

| Ambiental [@ll Y>@lvdMental |

Alimentaria y

| Seguridad |
Nutricional

Gestion de
Poblaciones
Vulnerable
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« Dimension Salud Ambiental:

Caracterizacion del entorno hogar, a 2000 familias del darea

urbana del Municipio de El Socorro utilizando el software
GESTOR APS.

De los siguientes Barrios: Esmeralda, Nueva Feria, Acacias,
Alaomos, Manuela Beltran.

Naranijito, Libertad, Comuneros, Herores,
632 85% Primero de Mayo, Pueblito Vigjo, Villa
. s . Madrigal, Diamante, Jaboncilla, Jose
Remisiones Afendido s S
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19/12/2022

FECHA DE CORTE

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

(W)

Si

(k'SgnigﬁriIer-

) B E

lll Nivel. El Socorro - Santander

CION

CARACTERIZACION ATENCION PRIMARIA EN SALUD

Ao, Mes, Dia
Y 202
;,\,2 1108
o (35,85%)
Municipio
SOCORRO
Vereda
Todas 1.000 918
3091 :
S 500
L

Personas caracterizadas

1922 °

Familias

5. Adultez
29-59 afos

anos

6.vejez > 60 4. Juventud 2

1983 (64,15%)

106 96 g5 107

nfancia
6-11 afios

1. Primera
18-28 afios infancia 0-5
afos

CURSO DE VIDA

@ FEMENINO @ MASCULINO

Sexo
@ FEMENINO
® MASCULINO

103 82

3

Adolescencia

1217

afios

Ubicacion
San Vicente oetulia
de Chucuri
Zapatoca
' =. -4~<
El Carmen de - o
Chucuri o
RS vill
YeE - Galan
e .
. 5 Cabrera
a e H
Parque Nacional b R0 Pit
Natural Serrania’de Los
Yariguies .~
- - So'fo
o B Simacota Val
o Palmas del Socorro
Santa Helena Chinta Cor@nes
del Opon
; Guapota
Contratacién
Oiba
El.Guacamayo
B Meroroit g

© 2022 TomTom, @ 2023 Mcrosoh Corporation, R QogaSudaiias Tacms

——+ 81%



19/12/2022

FECHA DE CORTE
Afo. Mes, Dia
2021
2022

Municipio

SOCORRO

Vereda

Todas

Afiliado al SGSSS
NO
S

Tiene SISBEN?
NO

NO SABE/ NO RECUERDA
S|

3071

Personas caracterizadas

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Nuevo & Sostenible

lll Nivel. El Socorro - Santander

DO &

Samfvmderh-

GOBERNACIO

ASEGURAMIENTO POBLACION CARACTERIZADA

Distribucion por Sexo

1101
(35,62%)

Sexo
@ FEMENINO

® MASCULINO

1970
(63,73%)

Distribucion por zona
3 (0.1%)

“ g

ZONA
Urbana

® Rura

3071 (99.9%)

Total

Régimen de salud

Régimen Especial l 154

1.000 o1
484
500 403
264 284
51 105 95 g5 106 101 g
0 I =l .
S.Adultez 6.vejez> 4 Juventud 2. Infancia 1.Primera 3.
29-59 aflos 60afos 18-28afios 6-11afos infancia 0-5 Adolescen
afos 12-17 anos
CURSO DE VIDA

@ FEMENINO @ MASCULINO
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19/12/2022 -' @ fﬁ%ﬂgﬁﬁ?ﬂ-‘

ACTIVIDAD ECONOMICA POBLACION CARACTERIZADA

Afo. Mes, Dia
2021 Afiliado ARL
2022
enero pax cos Lot . 127 (35,67%)
OCUPACION (Sin Actividad economica) Total 5orcenta,e - A
ES AMA DE CASA 874 50,58%
= ES ESTUDIANTE 514 29,75% Afiliado ARL
Municipio S
PENSIONADO 179 10,36% oS!
SOCORRO . ESTA BUSCANDO TRABAJO 72 417% oNO
AYUDA EN LAS LABORES DEL CAMPO A 53 | 3,07%
LA FAMILIA
Vereda . i
OTRA_Colocar en observaciones 36 i 2,08%
cdas Total 1728 100,00% 229 (64,33%)
1.000
Trabajo remunerado
OCUPACION (Trabajo Remunerado) Total Porcentaje
En blanco) hd £
NO Trabajador independiente 715 | 6255% S
S Empleado 358 {i3132% &
Comerciante 63§ 551%
Otro_Colocar en observaciones 41 035% i — =
Agricultor 3 0,26% a:. 196 85. ¢ 103 g2
Total 1143 100,00% " CImm =l [ ==
6.vejez> 60 4. Juventud 2 Infancia 1. Primera
anos 18-28 anos 6-11 afos infancia 0-5

afos
Personas caracterizadas CURSO DE VIDA
@ FEMENINO @MASCULINO
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« Esirategia 4X4 ampliada - APS:

socializacion de informacion en salud sobre la adopcidon de
estilos de vida saludable, mediante 2000 cartillas a color e
llustrativa con material impreso.

AnthroPlus
manual

366 menores entre 0 a 17 S
Cargados al aplicativo

AnthroPlus

software (exe)

[zip, 2.53Mb]
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 Vida saludable Enfermedades Transmisibles :

Realizar dentro de la estrategia de gestion integrada
para las enfermedades transmitidas por vectores (EGI-
ETV).

j N

A \weacay

45 Naggis »ﬁ i
Viviendas BT Tl v W

Pueblito viejo
Villa Madrigal
Comuneros
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Estrategia de gestion integral para la promocion de la
salud vacunacion sin barreras:

 Vacunacion sin barreras

Difusion de informacidon en salud para la
promocion de la vacunacion en la
poblacion objeto del programa ampliado
de inmunizaciones - PAI-COVID, por medio
de 7/ Facebook Live.
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Estrategia de gestion integral para la promocion
de la salud vacunacion sin barreras:

 Vacunacion sin barreras

Difusion de informacion en salud para la
promocion de la vacunacion en la
poblacion objeto del programa ampliado
de inmunizaciones - PAI-COVID, por medio
de 7 Facebook Live.
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« Vida saludable Enfermedades No Transmisibles :

Socidlizacion de informacion en salud para el
fortalecimiento de factores protectores hacia el control
de enfermedades cronicas cardiovasculares.

|
700

Viviendas

Naranjito, Libertad, Comuneros, Herores, Primero de Mayo,
Pueblito Viejo, Villa Madrigal, Diamante, Jaboncilla, Jose
Antonio Galan.




=

Nuevo & Sostenible

Mediante la  estrategia  4X4
ampliada - APS- 16 actividades de

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

informacion en salud para la
promocion de la actividad fisica
mediante videos de al menos un
minuto de duracion, a través de
las redes sociales.

Il Nivel. El Socorro - Santander

| CAPACTDAI

MEJORA LA RESTSTENCTA

S5IMEUYORA M ATENCioNELEA
MEMORIA
YAE1® [‘B@?ﬁﬂldéﬂ ONACAD:MICO
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« Convivencia Social y Salud Mental:

23 Actividades de informacion en salud
con temas relacionados al cuidado vy
afrontamiento de la salud mental.

1 Ciclo educativo en promocién de la Salud
Mental:

Estudiantes de quinto del colegio Alberto

Santos Buitrago sede buena vista.

Estudiantes de once del colegio Guillermo

Suarez del municipio

Estudiantes de once del colegio Avelina

moreno
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Seis (6) Performances informacion en
salud para la reduccion de riesgos y
danos en relacion al consumo de
sustancias psicoactivas en el drea
Urbano, entorno comunitario, parque
Chiguinquird, pargue catedral, san
Victorino, paseo del comercio

3__skelchesBECE =RaFfn e digsEediral
(acompanado de volante con
informacion sobre la ruta de violencial)
en el area Urbana (sector san
Victorino, c¢c catabra, parque
principal)
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 Derechos Sexuales y Reproductivos

1 Ciclo educadativo :
Realizando educacion y comunicacion en salud
sobre libre ejercicio de la sexualidad, la identidad
de genero y la orientacion sexual (incluya Programa
de Educacion para la Sexualidad y Construccion de
Ciudadania) estudiantes de decimo y once del
colegio Guillermo Suarez.

Realizar mediante la estrategia Salud Sexual vy
Reproductiva SSR de adolescentes y jovenes 9)
fichas o flayers a tfraveés de las redes sociales.
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. Extramural

Ruta de
Promocion y
_Manfenimienfo de
' la Salud




DETALLADO DE
ATENCIONES
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Nuevo & Sostenible

160

140

120

80

60

40

20

SALIDAS EXTRAMURALES

147

65
47
17
— — —
BARRIOS VEREDAS COLEGIOS PARQUES PLAZOLETA

HMB

TOTAL DE
SALIDAS
EXTRAMURALES
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BUSQUEDA DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS Y/O DE PIEL
CONTROL Y/O SEGUIMIENTO A TRATAMIENTO DE EVENTOS TB..
CONTROL Y/O SEGUIMEINTO A TRATAMIENTO DE EVENTOS ETV..
CONTROL Y/O SEGUIMIENTO DE INSCRITYOS A PROGRAMA...
CONTROL Y/O SEGUIMIENTO DE INSCRITOS APROGRAMA HTA
EDUCACION COLECTIVA
EDUCACION GRUPAL
EDUCACION INDIVIDUAL
ASESORIA PRE Y POST TES VHH
TAMIZAJE CANCER DE MAMA ( VALORACION CLINICA DE MAMA)
CONTROL - PLANIFICACION FAMILIAR
ASESORIA EN ANTICONCEPCION.
ASESORIA PRE Y POST TES VIH
TAMIZAJE DERCV  SGUN RIESGO
CONTROL - PLANIFICACION FAMILIAR
ASESORIA EN ANTICONCEPCION
CURSO DE PREPARACION PARA LA MATERNIDAD Y LA PATERNIDAD
EDUCACION PARA LA SALUD
CONTROL PRENATAL DE SEGUIMIENTO A GESTANTE
ADOLESCENCIA
INFANCIA
EN LA PRIMERA INFANCIA 1686
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g VACUNACION

Biologicos Administrados 2022
14.000
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8.000

6.000

Titulo del eje

4.000

2.000

L

Trimestre | Trimestre |l Trimestre |l Trimestre IV
B Vacunacion Regular 3.380 3.846 4.590 3.218
®m Vacunacion Covid 12.545 4778 3.219 1.042
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E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Depuracion Bases de datos poblacion
asignada.

Seguimiento a la facturacion vy
cumplimiento de las matrices de cada
programa.

Fortalecimiento de las redes sociales
para el acceso de la informacion.

Seguimiento al plan de trabajo
implementado semanalmente.

Seguimiento al plan de trabajo
implementado semanalmente.

lll Nivel. El Socorro - Santander

Incremento del 23,7% en el
indicador contractual con
las EAPB, comparado con
anos anteriores. 2020 - 2021

La institucion pasa de un porcentaje de
37,7% a un porcentaje de 61,4% ubicdndose
en resultadomedio.
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
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Bajo peso
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CONITRATOS
EAPB

e 27 Contratos
e Evento 24
e Capita 3

-
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Coosalud: 9490 usuarios

Nueva EPS: 8445 usuarios

Sanitas: 1600 usuarios

Régimen conftributivo: 6

Nuevo & Sostenible

Régimen subsidiado: 5

Evento

Régimen Especial: 6

Riesgos Laborales,
SOAT Y Pélizas: 7




Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltran

Ill Nivel. El Socorro - Santander

EPS REGIMEN 4 MODALIDAD { VIGENCIA {( OBSERVACION 4
USUARIOS TRASLADADOS DE
COMPARTA
L SUBSIDIADO CAPITA-EVENTO 2022 CONTRATO DE CAPITANODO
PALMAS DEL SOCORRO
REGIMEN SUBSIDIADO Y
CONTRIBUTIVO
CONTRIBUTIVO EVENTO 2022
USUARIOS TRASLADADOS DE
COMPARTA
- .~ SUBSIDIADO CAPITA-EVENTO 2022 CONTRATO CAPITA
SOCORRO, NODO PALMAS
| DEL SOCORRO Y HATO
REGIMEN SUBSIDIADO
CONTRIBUTIVO EVENTO 2022
CONTRATO CAPITA
C B SUBSIDIADO CAPITA-EVENTO 2022 SOCORNE RECIARN
CONTRIBUTIVO EVENTO 2022 SUBSIDIADO
SUBRSIDIADO
SALUD MIAEPS e i e EVENTO 2022 USUARIOS DE PORTABILIDAD
USUARIOS REGIMEN
CLINICA SANTA CRUZ FOSCAL CONTRIBUTIVO EVENTO 2022 CONTRIBUTIVO DE NUEVA EPS
ZONIFICADOS EN SAN GIL




Nuevo & Sostenible
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Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

NOMBRE REGIMEN MODALIDAD ' VIGENCIA ' OBSERVACION
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
UT RED INTEGRADA-MAGISTERIO ESPECIAL EVENTO 2022 SOCIALES MAGISTERIO
SANIDAD MILITAR ESPECIAL EVENTO 2022 AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
FIDUAGRARIA-FIDUPREVISORA ESPECIAL EVENTO 2022 INPEC-PPL SOCORRO-SANGIL-VELEZ
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DE POLICIA DE
SOCORRO Y DEPARTAMENTO DE SANTANDER
POLICIA NACIONAL ESPECIAL EVENTO 2022 INCLUYE BARRANCA Y AGUACHICA
EXCEPTO VELEZ BARBOSA
ECOPETROL ESPECIAL EVENTO 2022 BASE DATOS ECOPETROL
UISALUD ESPECIAL EVENTO 2022 USUARIOS UIS ESPECIALIZADA




Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

NOMBRE ARL REGIMEN MODALIDAD I VIGENCIA I OBSERVACION
SURA RIESGOS L ABORALES EVENTO 2022 AF'L'ADS Ei%g%?EEég'sD&EUOR&TEESR'CANA
AXA COLPATRIA ACCIDENTES ESCOLARES EVENTO 2022 BENEFICIARIOS POLIZA ACCIDENTES ESCOLARES
POSITIVA RIESGOS L ABORALES EVENTO 2022 AR P?ﬂ%’i‘_gggﬁﬂ‘“ RESREURSS
SEGUROS BOLIVAR RIESGOS LABORALES EVENTO 2022 AFILIADOS DE LA COMPARIA ARL
COLMENA SEGUROS RIESGOS LABORALES EVENTO 2022 465 AFILIADOS DEL SOCORRO
SURA RIESGOS LABORALES EVENTO 2022 USUARIOS ARL-POLIZA
SEGUROS DEL ESTADO RIESGOS LABORALES EVENTO 2022 USUARIOS ARL-POLIZA
MAGENTA SEGUROS SERVICIOS DE SALUD EVENTO 2022 USUARIOS AUTORIZADOS POR LA COMPARIA
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Nuevo & Sostenible

NOMBRE REGIMEN MODALIDAD VIGENCIA

COLSANITAS MEDICINA

PREPAGADA MEDICINA PREPAGADA EVENTO 2022 USUARIOS COLSANITAS SA
‘ SUBSIDIADO
SURA CONTRIBUTIVO EVENTO 2022 AFILIADOS SURA

PREPAGADA
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CONTRATACION
VIGENCIA 2022
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Nuevo & Sostenible

Estatuto y Manual de Contratacion
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn

Durante la vigencia 2022, los procesos
confractuales de la ES.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, se readlizaron conforme |o
establecido en el Acuerdo No. 009 del 28 de
ulio de 2021 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL
STATUTO CONTRACTUAL DE_ LA EMPRESA
SOCIAL DEL_ ESTADO HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN" y la Resolucion No. 128 del
O1 de diciembre de 2021 "Por la cuadl se
establece el Manual e Contratacion de |a
Empresa Social del Estado HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN, de conformidad con los
lineamientos del Estatuto de Contratacion™.

Estos documentos pueden ser consultados en
la pagina web institucional

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/n
ewsite/manualcontraracion.php



https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/manualcontratacion.php

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lll Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

CONTRATACION VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022 se suscribieron 194 contratos en
diferentes modalidades, los cuales se describen a
continuacion:

. NOmero .
Modqlldqd‘ d N de Valor contratado Valor Final Valor ejecutado
contratacion contratado
contratos
Con\fochiorlq 1 $ 1.519.630.000 $ 1.519.630.000 $769.216.000
Publica
Directa 193 $56.809.200.310,25  $56.809.200.310.25 $56.450.992.885,20

Total 194 $58.328.830.310,25  $58.328.830.310,25 $57.220.208.852,20




E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

CONTRATACION VIGENCIA 2022

Durante |la vigencia 2022 se suscribieron 194 contratos de
diferentes tipos, los cuales se describen a continuacion:

Modalidad NUmero de contratos  Valor contratado  Valor ejecutado
Suministro 39
$16.830.326.059 $16.472.178.420,45
Compraventa 10
Presiac-:l?n de 133
servicios
Colectivo Laboral 3 $37.545.119.562,3  $37.545.119.562,3
Arrendamiento 3 $23.080.000 $23.080.000
Seguros 1 $345.981.083 $345.921.263,50
Obra 5 $3.584.323.606 $2.833.909.606
Comodato 0 0 $0
TOTAL 194 $58.328.830.310,25  $57.220.208.852,20




E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran
Il Nivel. El Socorro - Santander
Nuevo & Sostenible

Publicacion de los procesos
Contractuales

En cumplimiento del principio de publicidad,
todos los procesos contractuales desarrollados
por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran
en la vigencia 2022, se encuentran
debidamente publicados en:

- La pagna web de Colombia Compra
Eficiente — SECORP |.

« La plataforma SIA OBSERVA de la Contraloria
General de la Nacidn

« La Pagina Web institucional

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/ne

wsite/



https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lll Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

NUMERO DE FALLOS DE TUTELAS A FAVOR DE LOS
USUARIOS EN RELACION CON LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD - DISCRIMINADO POR MOTIVOS.

NUMERO DE TUTELAS FALLOS EN CONTRA DE
PRETENSION LA ESE
2021 2022 2021 2022
Tratamiento Integral 18 48 0 0
=  Avutorizacién procedimientos
quirdrgicos.
= Avutorizacién de citas médicas y
exdmenes.
= Entrega de medicamentos.
= Pago de vidticos (fransporte,
hospeddje y manutencién.
Remisién de IPS a mayor nivel de 1 0 0 0
complejidad

Amparo derechos de peticién 2 1 0 0
Servicios UCI San Gabriel 0 0 0 0
Programacién de citas y 0 17 0 6

procedimientos quirlrgicos

« En la mayoria de las acciones de tutela la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltrdn actio como parte vinculada, esto con el fin de dar
claridad a los hechos motivo de las peticiones.

* Los fallos en confra corresponden a solicitudes de programacion de
procedimientos quirdrgicos, dificultad que se presentd por el proceso de
ampliacion de las salas de cirugia de la insfitucion para dicha vigencia.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA 2022 2021 - ANALISIS
HORIZONTAL

ACTIVOS CORRIENTES 41.026.189.757,25 33.083.335.373,87 65,37% 24%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.404.092.399,29 4.116.717.078,57 3,83% -42%
CUENTAS POR COBRAR 36.068.250.434,82 26.729.164.284,06 57,47% 35%
INVENTARIOS 2.553.846.923,14 2.237.454.011,24 4,07% 14%
ACTIVOS NO CORRIENTES 21.737.052.768,64 27.181.965.075,92 -20%
INVERSIONES E INTRUMENTOS DERIVADOS 21.603.466,00 21.603.466,00 0,03% 0%
CUENTAS POR COBRAR 3.860.935.670,95 11.957.173.446,99 6,15% -68%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 17.783.976.735,04 14.946.804.962,69 28,34% 19%
OTROS ACTIVOS 70.536.896,65 256.383.200,24 0,11% -72%
ACTIVOS 62.763.242.525,89 60.265.300.449,79 4%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA

2022

2021

ANALISIS
HORIZONTAL

CUENTAS POR PAGAR 11.481.082.110,65 12.604.065.889,74 78,85% -9%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 50.879.662,00 39.759.464,00 0,35% 28%
PROVISIONES 2.815.277.529,43 3.037.334.898,83 19,34% -7%
OTROS PASIVOS 212.850.054,00 140.332.210,00 1,46% 52%
TOTAL PASIVOS 14.560.089.356,08 15.821.492.462,57 -8%

CAPITAL FISCAL

28.834.125.532,19

28.834.125.532,19

60%

0%

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 19.408.914.006,58 | 16.606.467.201,92 40% 17%
RESULTADO DEL EJERCICIO 39.886.368,96 485.689.883,53 0% -108%
TOTAL PATRIMONIO 48.203.153.169,81 |  45.926.282.617,64 _ 5%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 62.763.242.525,89 | 61.747.775.080,21
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Nuevo & Sostenible

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

CUENTA

2022

2021

VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

74.180.640.556,84

70.354.088.480,00

5%

COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

55.237.673.878,86

48.769.284.060,47

13%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

6.375.222.981,62

6.126.637.781,67

4%

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

12.567.743.696,36

15.458.166.637,86

OTROS INGRESOS

1.301.610.978,68

3.775.513.244,19

-66%

DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION Y

PROVISION 12.773.353.010,21 |  14.615.635.295,37 -13%
OTROS GASTOS 1.135.888.033,79 |  2.523.610.834,15 -55%
UTILIDAD O PERDIDA NETA 30.886.368,96 |  2.094.433.752,53 -




|

Nuevo & Sostenible

VENTA DE SERVICIOS 2022

E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltran

lll Nivel. El Socorro - Santander

RECAUDO
TIPO DE PAGADOR CONTRATADO FACTURADO RECAUDO VIGENCIA TOTAL RECAUDO
VIGENCIA ACTUAL

ANTERIOR
REGIMEN CONTRIBUTIVO 18.657.980.708|  17.906.155.379|  9.995.332.085|  6.370.420.594| 16.365.752.679
REGIMEN SUBSIDIADO 51.132.770.588| 47.951.374.309| 30.511.762.555| 11.248.560.579| 41.760.323.134
POBLACION POBRE NO
AFILIADA AL REGIMEN - 859.209.245 : 5.142.821 5.142.821
SUBSIDIADO
SOAT (Diferentes a ECAYT) 0| 2.595.054.828|  1.308.242.142 120.298.158|  1.428.540.300
ADRES (Antes FOSYGA) 0 395.612.483 0 237.397 237.397
PLAN DE INTERVENCIONES

341309392 429.899.621 284.800.285 61.500.000 346.300.285

COLECTIVAS (ANTES PAB)
O ENIARDEERYICIL3 6.865.620.229|  6.939.580.877|  3.511.303.171|  1.981.952.897|  5.493.256.068
DE SALUD
TOTAL VENTA DE SERVICIOS DE
SALUD 76.997.680.917|  77.076.886.742|  45.611.440.238|  19.788.112.446|  65.399.552.684




Nuevo & Sostenible

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lll Nivel. El Soc
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EJECUCION INGRESOS

- PRESUPUESTO RECONOCIMIENTO
ANO RECAUDOS POR RECAUDAR
DEFINITIVO S
2021 72.733.074.568 87.565.651.052 63.396.416.277 | 19.564.593.740
2022 80.931.210.378 96.609.447.048 69.898.321.628 | 26.711.125.420
INGRESOS RECONOCIDOS (pesos corrientes)
VARIABLE 2021 2022 COMPOSICION VARIACIONES
VERTICAL
80% 5%
INGRESO TOTAL RECONOCIDO (EXCLUYE CXC) 73.069.186.634 76.818.436.398
75% 7%
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 67.735.869.848 72.198.227.966
1% 124%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 297.747.490 667.094.174
TRANSFERENCIAS Y APORTES 2.343.691.932 - ge loBi
RECURSOS DE CAPITAL 14.497.310.043 19.792.353.196 2¢ %
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.691.031.739 3.951.771.708 4% g
100% 10%
INGRESO TOTAL RECONOCIDO 87.565.651.052 96.609.447.044
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EJECUCION DE GASTOS

. PRESUPUESTO

ANO COMPROMETIDO PAGOS CUENTAS POR PAGAR

DEFINITIVO

2021 72.733.074.568 70.518.766.529 | 59.293.316.044 11.864.756.469

2022 80.931.210.378 76.482.397.557 | 63.315.019.718 12.215.742.844
GASTOS COMPROMETIDO (pesos Corrientes)

COMPOSICION
VARIABLE 2021 2022 VARIACIONES
VERTICAL

GASTO TOTAL COMPROMETDO (EXCLUYE CXC) 59.479.605.503 66.043.943.207 86% 11%
GASTOS DE PERSONAL 36.493.909.137 |  33.655.596.681 44% -8%
GASTOS GENERALES 8.391.807.935 7.743.729.775 10% -8%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES APROBADAS 145.509 078 50.169.608 0,1% -66%
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 11.579.693.424 20.627.003.914 27% 78%
INVERSION 2.868.665.930 3.967.443.229 5% 38%
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS 11.039.161.026 10.438.454.350 14% -5%
TOTAL GASTOS 56.402.180.762 76.482.397.557 100% 36%
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DEUDORES
2022




. CARTERA POR VIGENCIAS Y

REGIMENES A CORTE DICIEMBRE 31 DE
2022

. PRINCIPALES DEUDORES A CORTE

DICIEMBRE 31 DE 2022

. PARTICIPACION DE LA CARTERA DE

DIFICILRECAUDO EN EL TOTAL DE LA
CARTERA CORTE DICIEMBRE 31 DE
2022

TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA
CARTERA 2010- 2022

. PRINCIPALES GESTIONES DE RECAUDO

DE CARTERA VIGENCIA 2022

Nuevo & Sestenible
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CARTERA POR VIGENCIAS Y REGIMENES A CORTE DICIEMBRE 31 DE 2022

CARTERA POR VIGENCIAS - VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN VIGENCIA ANTERIOR
REGIMEN SUBSIDIADO 049.326.428 16.043.791.314]  16.993.117.742]  28%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 710.551.232 5.429.024.678 6.139.575.910] _ 10%
R 18.185.132 41.202.211 59.387.343
DEPARTAMENTALES 0%
SRIA DE SALUD DE SANTANDER
1.274.381.474 931.064.610 2.205.446.084
PPNA 4%
SOAT 803.771.464 903.396.500 1.707.167.964| 3%
FOSYGA 56.060.444 - 56.060.444] 0%
CONSORCIO SAYP 2011 454.373.752 : 454373752 1%
ADRES 562.573.347 309.326.225 871.899.572] 1%
OTROS DEUDORES 2.885.640.021 1.418.357.315 4.303.997.336] 7%
REGIMEN ESPECIAL 108.958.724 1.175.300.861 1.284.259.585] 2%
TITULOS VALORES 87.135.201 2.379.256 89.514.457] 0%
DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO 22.114.630.499 286.669.758 22.401.300.257]  37%
Subtotal 30.025.587.717 26.540.512.728 |1 56:566:10046  93,3% |
CARTERA POR VIGENCIAS- CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SERVICIOS
UNION TEMPORAL COMUNEROS 3.476.127.635 377.875.284 3.854.002.919 | 6,4%
OTROS DEUDORES 23.252.853 170.612.687 193.865.540 | 0,3%
SUBTOTAL 3.499.380.488 548.487.971 4.047.868.459 |  6,7%
TOTAL 33.524.968.205 27.089.000.699 [ 60I613:968:005] 100,0% |




E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltran

Nuevo & Sostenible

2. PRINCIPALES DEUDORES A CORTE DICEMBRE 31 DE 2022

Il Nivel. El Socorro - Santander

ENTIDAD DE 1A 60DIAS DE 61 A 90 DIAS DE 91 A 120 DIAS DE 121 A 360 DIAS MAS DE 361 DIAS TOTAL %
NUEVA EPS 6.707.353.774,00 228.439.093,40 653.886.195,05 3.087.773.918,22 1.086.879.530,66 11.764.332.511,33 39%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DESALUD S.A 1.112.571.344,00 3.383.103.260,00 164.020.466,00 1.502.762.375,00 403.681.144,00 6.566.138.593,00 22%
EPS SANITAS 1.364.313.577,00 1.245.889.182,80 417.103.786,40 466.046.698,40 82.380.813,40 3.575.734.058,00 12%
SEC. DESALUD DE SANTANDER 111.465.959,00 38.959.619,00 117.475.566,00 928.010.382,00 1.009.530.558,00 2.205.446.084,00 7%
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 182.446.096,00 16.370.842,00 10.819.478,00 684.308.828,00 . 893.545.244,00 3%
ADRES - - 61.649.993,00 144.328.892,00 665.920.686,72 871.899.571,72 3%
U.T RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 346.953.406,00 - 63.044.507,00 286.985.286,00 21.647.352,00 718.630.551,00 2%
SEGUROS DELESTADO S.A 33.613.251,00 5 51.107.803,00 223.585.436,00 266.186.311,00 574.492.841,00 2%
MUNDIAL DE SEGUROS S.A 65.123.954,00 30.954.960,00 27.817.857,00 92.401.003,22 215.888.228,54 432.186.002,76 1%
CLINICA SANTA CRUZ DELA LOMA S.A. 33.250.361,00 26.612.788,00 67.590.5598,00 182.674.966,00 - 310.168.713,00 1%
LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGUROS 50.549.179,00 = 28.3159.992,00 72.745.108,00 134.053.045,40 285.667.324,40 1%
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 43.572.358,00 10.781.778,00 2.808.710,00 68.464.897,00 158.004.161,59 283.631.904,59 1%
EPS FAMISANAR SAS 83.7596.230,00 743.458,00 1.878.616,00 73.618.522,00 74.083.811,63 234.120.637,63 1%
ECOPETROL 44.647.032,00 = : 119.778.504,00 52.473.992,00 216.899.528,00 1%
SALUDTOTALEPS S.A. 41.975.648,00 4.175.066,00 19.282.066,00 60.201.725,00 55.076.453,00 180.710.958,00 1%
EPS SURA 26.126.266,00 18.376.595,00 - 46.417.803,00 88.755.633,60 179.676.297,60 1%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A 8.043.616,00 6.955.675,00 - 69.248.275,00 54.011.985,18 138.264.551,18 0%
COMPENSARE.P.5S. 107.856.770,00 385.678,00 14.921.227,00 7.511.775,00 3.326.546,00 134.016.000,00 0%
REGIONAL DE ASEGURAMENTO EN SALUD N°5 9.212.600,00 10.901.015,00 - 97.768.400,00 15.691.515,00 133.573.530,00 0%
SALUD TOTAL EPS-SS.A. 27.387.237,00 198.800,00 62.850.887,00 28.225.125,00 8.433.442,00 127.099.491,00 0%
FOSCAL 26.105.419,00 23.933.182,00 3.346.222,00 33.122.992,00 22.680.223,00 109.188.038,00 0%
TOTAL 10.426.413.117,00 5.046.794.992,20 1.767.923.969,45 8.275.984.918,84 4.418.705.432,72 29.935.822.430,21 100%
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3. PARTICIPACION DE LA CARTERA DE DIFICIL RECAUDO EN EL TOTAL DE
LA CARTERA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TOTAL
MEDIMAS EPS S.A.S 3.764.674.134

CAFESALUD EPS 2.917.496.107

QLOVIDAER>S Sl ST Participacion de la Cartera de Dificil
CAFESALUD EPS-S 2.228.870.825

MEDIMAS EPS-S S.A.S 2.165.988.552 Recaudo

COMPARTA EPS-S 2.057.579.193

E.P.S. SALUDCOOP 1.810.276.418

CAPRECOM EPS 1.538.933.186

SALUDVIDA E.P.S-SEN LIQUIDACION 1.189.271.091

EPS COOMEVA SA. 664.144.093 ® ERP Vigentes
COMPARTA EPS-C 290.471.802 .
SALUDVIDA EP.S 254.639.865

COMPARTA EPS EN LIQUIDACION-S 221.458.705

EMDISALUD 199.249.723

OTRAS ENTIDADES < 100 MILLONES 388.821.711

TOTAL DIFICIL RECAUDO 22.401.300.256,

TOTAL CARTERA 56.566.100.445
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4. TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA 2010-2022

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA

160%

139%

140%

120%

100%

80%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
-20%

ANO

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

VR EN MILES

4.196,00

5.233,00

12.488,00

13.492,10

17.670,40

24.002,80

27.708,90

32.753,30

36.892,29

41.907,92

45.952,63

43.622,06

50.877,98

56.566,10
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5. PRINCIPALES GESTIONES DE RECAUDO DE CARTERA VIGENCIA 2022

ACUERDO DE PAGO GESTIONES REALIZADAS

GERENCIAL PARA RECAUDO DE CARTERA

v' PROYECCIONES DE RECAUDO

ACUERDOS DE PAGO VALOR

v ACTAS DE CONCILIACION CON LAS
NUEVA EPS $ 3.992.188.236,00 DIFERENTES ERP

v' PARTICIPACION EN MESAS DE
CONCILIACION
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COMPARATIVO QUEJAS 2021 VS 2022
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USUARIOS ATENDIDOS 2022 VS TOTAL DE QUEJAS

2022

Total usuarios
2021
130.473

SERVICIO USUARIOS TOTAL REPRESENTACION
ATENDIDOS QUEJAS PORCENTUAL

MEDICINA GENERAL 30.006 0,0033%

MEDICINA 73.572 0.0095%
ESPECIALIZADA

HOSPITALIZACION 9.096 0.,044%
URGENCIAS 389215 0.031%

Total usuarios
2022
162.175

CIRUGIAS 10586 0%
TOTAL 162.175 0,015%



FELICITACIONES
2022
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= SERVICIO  FELICITACIONES SERVICIO FELCITIACIONES
— CONSULTA PEDIATRIA
EXTERNA CIRUGIA
i VIGILANCIA RADIOLOGIA
= LABORATORIO URGENCIAS

Y CONSULTA
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

GINECOLOGIA ESTADISTICA

MEDICINA ALIMETACION Y ASEO

INTERE\IA FACTURACION
QUIRURGICAS
1697 _ ]

' s | Manuela Beltran
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PETICIONES RECLAMOS SUGERENCIAS
2022 2022 2022
CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA CONSULTA EXTERNA

0 3 VIGILANCIA
VIGILANCIA 1 VIGILANCIA 7 ORATORIOY
LABORATORIO Y LABORATORIO Y ODONTOLOGIA 3
ODONTOLOGIA 2 ODONTOLOGIA 5 CNECOLOGA
GINECOLOGIA GINECOLOGIA . 2

1 MEDICINA INTERNA
MEDICINA INTERNA MEDICINAINTERNA 10

: L . & QUIRURGICAS

QUIRURGICAS QUIRURGICAS . -

3 .
PEDIATRIA 0 PEDIATRIA s PEDIA‘I'I'!IA 4

- CIRUGIA CIRUGIA 2

CIRUGIA 2

° ¢ RADIOLOGIA Nuevo & Sostenible
RADIOLOGIA 0 RADIOLOGIA 15 ¢ 'E SE Hospital Regional

URGENCIAS URGENCIAS 3 Manuela Beltran
URGENCIAS 1 14 CONSULTA il Nivel. E Socorro - Santander
CONSULTA CONSULTA ESPECIALIZADA
ESPECIALIZADA . ESPECIALIZADA 14 7
‘ ESTADISTICA
ESTADISTICA . ESTADISTICA 24 5
. ALIMETACION Y ASEO
ALIMETACION Y ASEO 0 ALIMETACION Y ASEO 0 0
. FACTURACION

FACTURACION FACTURACION 25 8

4
(TOTAL | 18 125 (_TOTAL | 48
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TRABAJO REALIZADO CON LA
ALIANZA DE USUARIOS

Se logrdlainstalacion del asensor del servicio de laboratorio y odontologia

Se recibid apoyo de |la alianza de usuarios para la apertura de buzones

semanalmente en la institucion, de igual forma se realizaron visitas a los nodos de
hatoy palmas.

Se contd con la presencia de la alianza de usuarios durante las reuniones
mensuales el comité de ética hospitalaria.

Se realizo tfrabajo de campo durante toda la vigencia en los requerimientos de

los usuarios, para brindar soluciones oportunas, seguimientos realizados en las
reuniones mensuales de la alianza de usuarios.
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ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA
2022

Acompanamiento y direccionamiento al usuario desde el ingreso de la institucion,
brindando el apoyo para hacer mas agil los procesos.

Ampliacion en las agendas médicas para las especialidades mdas demandadas
en la vigencia 2022.

Capacitaciones al personal de la institucion en temas relacionados con
humanizaciony comunicacion aserfiva en los servicios de la E.S.E

Desarrollo de actividades de integracion tanto del cliente externo como interno,
socidlizandolos derechos y deberes de cada usuario.

Desarrollo de pausas activas con los funcionarios de |la institucion, con el fin de
brindar una buena atencion a los usuarios e incentivos a los servicios por la labor
brindada diariamente.




LOGROS

2022
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ADECUACION Y/O MANTENIMIENTO DE LAS AREAS DE CIRUGIA, OBSTETRICIA,
PARQUEADEROS, SOLARIUM, AREA PEDIATRICA, DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN DEL MUNICIPIO DEL SOCORRO, SANTANDER.

$ 3.136.500.000
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ADECUACION Y AMPLIACION DE LAS AREAS DEL SERVICIO PARA LA ATENCION
DE PARTOS EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.

$ 361.513.981
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MANTENIMIENTO Y ADECUACIONES EN LAS AREAS COMUNES DE CIRCULACION Y
DE HOSPITALIZACION GINECOBSTETRICIA EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN.

$ 119.470.500
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SUMINISTRO Y LA INSTALACION A TODO COSTO DE LA RED DE GASES
MEDICINALES PARA LAS AREAS DE CIRUGIA Y OBSTETRICIA DE LA E.S.E HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$ 361.200.000
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SUMINISTRO DEL SISTEMA DE FILTRACION ESPECIAL DEL AREA,\ DE CIRUGIA DE LA
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$ 515.840.962
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SUMINISTRO DEL SISTEMA DE FILTRACION ESPECIAL DEL AREA PARA LA ATENCION
DE PARTOS EN LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$ 198.707.390
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ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA TIPO T.A.M. PARA EL SERVICIO DE LA ES.E,
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN
$ 343.250.000
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ADQUISICION, INSTALACION; DE EQUIPO DE ELEVACION PARA ACCESO DE
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA AL SEGUNDO PISO; AREA DE
ODONTOLOGIA, LABORATORIO Y ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$181.694.912

— .
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ADQUISICION E INSTALACION DE UN SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO EN EL
AREA DE CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA Y MANEJADORA FILTRACION
ESPECIAL EN EL QUIROFANO 5 DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN.
$ 316.490.000




E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

lll Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

COMPRA DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y MOBILIARIOS HOSPITALARIO PARA LOS
DIFERENTES SERVICIOS, SEGUN NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$ 201.670.423

DESCRIPCION CANTIDAD
FONENDOSCOPIO 5
ADIPOMETRO 1

MONITOR DE SIGNOS VITALES 1
CON BASE MOVIL
BASCULA ADULTO 9
SILLA DE RUEDAS PARA 1
AMBULANCIA

TABLA ESPINAL-(FERULA ESPINAL)
DOPPLER FETAL

BASUCULA PARA BEBES +
MONITOR FETAL
RINOLARINGOSCOPIO

MARILLA DE REFLEJOS
DESFIBRILADOR DEA
TALLIMETROS

MONITOR DE SIGNOS VITALES
NEONATAL.

NIN[—=|O| == BN
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ADQUISICION DE INSTRUMENTAL QUIRURGICO PARA DIFERENTES ESPECIALIDADES
DEL AREA DE CIRUGIA, SEGUN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.
$ 399.958.339
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ADQUISICION DE ROPA HOSPITALARIA, PARA LOS DIFERENTES SERVICIOS
ASISTENCIALES DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 2022.
$ 149.983.376
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ADQUISIC,IC')N DE EQUIPOS DE COMPUTO, LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE,
PROTECCION ELECTRICA Y SEGURIDAD DATA CENTER PARA LA PLATAFORMA
INFORMATICA DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN.

$ 199.858.170
DESCRIPCION CANTIDAD
MESA DE CIRUGIA ELECTRICA
LAMPARA CIELITICA DOBLE
SATELITE
INCUBADORA DE TRANSPORTE

MAQUINA DE ANESTESIA
VIDEOGASTROSCOPIO HD
VIDEOCOLONSCOPIO HD
VIDEODUODENOSCOPIO

2
1
2
CAMILLA DE TRANSPORTE 6
1
1
|
|
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ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
DOTACION HOSPITALARIA EN EL AREA DE CIRUGIA DE LA E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAN,
$ 1.519.630.000

DESCRIPCION CANTIDAD
MESA DE CIRUGIA ELECTRICA
LAMPARA CIELITICA DOBLE

2
SATELITE ]
INCUBADORA DE TRANSPORTE 2
CAMILLA DE TRANSPORTE 6

]
]
]
1

MAQUINA DE ANESTESIA
VIDEOGASTROSCOPIO HD
VIDEOCOLONSCOPIO HD
VIDEODUODENOSCOPIO
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e Adquisicidon e instalacion de un ascensor camillero para los servicio de Urgencias, Cirugia, Rayos X,
Ginecobstetricia, Medicina Interna, Unidad de Cuidados Intensivo Adulto — Pedidtrica, Quirdrgicas de la E.S.E
Hospital Regional Manuela Beltran.

*Compra de equipos biomédicos, instrumental, mobiliarios hospitalario para los diferentes servicios, segun
necesidades de la empresa social del estado Hospital Regional Manuela Beltrdn.

* Mantenimiento de la rampas que comunican a Cirugia, Rayos X, Ginecobstetricia, Medicina Interna, Unidad de
Cuidados Intensivo Adulto — Pedidtrica, Quirdrgicas de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrdn.

* Mantenimiento del cielo raso, tuberia hidrdulica, del primer piso que corresponden a los pasillos de Vacunacion
y Capilla, Consulta Externa, Fisioterapia de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltrdn.

*Traslado de cafeteria
* Adecuacion y ampliacion para el area del lobby.

*Construccion de placa y cubierta para la Adecuacion de las dreas de sala de espera de Rayos X vy
Radicacion.



MBS

Nuevo & Sestenible

ESIE Hospltal Reglonaf
& Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Samander

Nuevo ¢ Sostenible

GRACIAS

1
R

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co




