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Proceso: SERVICIO DE INFORMACION | A¢ta N’: 08

Y ATENCION AL USUARIO - SIAU
Reunion: CAPACITACION EN ATENCION AL Fecha: 11 DE AGOSTO 2025
CLIENTE Y TRATO HUMANIZADO POLITICA
PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS Y TRABAJO EN
EQUIPO- SOCIALIZACION DEL PROCESO DE
RENOVACION DE LA LAINAZA DE USUARIOS
Hora de Inicio: 4:00 PM Lugar: AUDITORIO PRINCIPAL

No NOMBRE CARGO FIRMA
1 |[ELIBARDO PINEREZ REINA |ASESOR

GERENCIA EJE

SOCIAL

2 |[EDUAR SARMIENTO COORDINADOR

DEL SIAU

DESARROLLO DEL DIA

Siendo las 4:00 de la tarde del dia 11 de AGOSTO de 2025 se inicia la reunién programada por el equipo del
sistema de informacion y atencion al usuario a través del Asesor de Gerencia de participacién social el Doctor
ELIBARDO PINEREZ REINA , quien sera el profesional encargado de realizar la capacitacion a todo el
personal del servicio de Sistema de informacion y Atencion al usuario- SIAU del hospital regional Manuela
Beltran del Socorro Santander.

En aras de contribuir a minimizar las causas de las PQRS-F presentadas en la vigencia anterior en donde el
porcentaje relevante de estas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios es la atencion
inadecuada de algunos colaboradores internos, funcionarios y/o contratistas. Se proyecta como plan de
mejoramiento la implementaciéon de capacitaciones donde se logre implementar en cada uno de nuestros
colaboradores, contratistas y funcionarios del area administrativa y asistencial temas relacionados con:

Trato humanizado

Atencion al cliente

Socializacién de derechos y deberes de los usuarios
Socializacién del portafolio de servicios
Socializacion de la politica de participacién social.
Trabajo en equipo

DR

Es importante resaltar que de acuerdo con el plan de capacitaciones y teniendo en cuenta lo protocolos de la
oficina de talento humano de la institucion se debe aplicar el diligenciamiento del formato de ficha técnica de
capacitacion Cod. GTH-FO-01 versién 03 de fecha 29/02/2020. Que permite que el capacitador describa
brevemente el objetivo de la capacitacion, los temas a tratar, el tiempo implementado, la metodologia a utilizar,
el resultado esperado y un indicador que sirva de medicion.

De igual manera lo anterior esta ligado no solo a la socializaciéon y capacitacién del personal sino también a
poder lograr la evaluacién y adherencia de estos temas relevantes que se deben tener en cuenta como bandera
en la correcta prestacion de los servicios dentro de cada una de las areas y procesos de la E.S.E. Hospital
regional Manuela Beltran.

Para tal fin se implementé un cédigo QR que le permite al participante ingresar a desarrollar un pre tes con 5
preguntas correspondientes a cada uno d ellos temas expuestos anteriormente para evaluar el conocimiento e
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los temas para tratar en la capacitacion y por otra parte dentro del mismo codigo QR un POS TES
inmediatamente se termina la capacitacidn para de esta forma evaluar lo aprendido por cada participante.

Por otra parte, el 3% de los participantes en la capacitacién y/o socializacion tendran la oportunidad de evaluar al
profesional encargado de esta actividad utilizando el diligenciamiento del formato Cod. GTH-FO-02.

version 02 de fecha 29/02/2020 que permite la evaluacién e impacto de la capacitacion. En donde se miden las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento del plan institucional de capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran del Municipio de Socorro Santander, de tal forma que basandonos en sus apreciaciones
podamos lograr optimizarlo.

Se termina registrando las firmas de los asistentes a la capacitacion en el formato de registro de firmas de
asistencia para tal fin.

Se anexa a la presente acta informacion relacionada con la capacitacion y socializacion de los diferentes temas:

TRABAJO EN EQUIPO

EN QUE CONSISTE TIPOS DE EQUIPOS DE TRABAJO

¥ ¥ :
e . t ;
TRABAJO ENEQUIPO | M awomones | M cponmcon. | |
w Un grupa combinado de Indwiduos
Es trabajar en conjunto para lograr los f JB“ Realizan esfuerzos para mejorar las & ) expertos e diversas especialidades y que :

objetivos y metas propuestas , aclividades de tabajo o resolver * trabajan juntos en diferentes tareas.
Trabsjar en  equipo  implica Ly Mom

compromiso, no es s6lo la estrategia y o
el procedimiento que la empresa lleva
*F a cabo para akanzar metas comunes. |
También es necesario que exista |

liderazgo, armonia, responsabllidad, ' 10 vincular @ miembros  fisicamente

1 P8 L EQUIPQ VIRTUAL
: EQUIPO DE TRABAJD £ t :
6‘ d éé é AS?ODIRIG!DO ,,;E&;'J Utiiza la tecnologia de cdmputa para

pidad, volintad, organizadén 'y BO¥ Equpo e tabajo quo opora s on 1AL Y ispersos con 6l fin e lograr un
coopeacd gerente y as responsable de completar| 1 ¥ obiativo comin.
i it £h8 LN de s un proceso o segmento de trabajo, LS| o

La importancia que tiene los usuarios dentro de la institucion viéndolos siempre como el cliente que
busca nuestra oferta de servicios porque siempre tiene una necesidad, la cual debe ser atendida por
nosotros con calidad y trato humano.

HUMANIZAR ES UN ASUNTO ETICO QUE
TIENE QUE VER CON LOS VALORES QUE
CONDUCEN NUESTRA CONDUCTAEN EL

HAMBITO DE LA SALUD

S¥ f ¢
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La importancia de tener ene cuenta las competencias en el momento de brindar trato humanizado hacia

nuestros usuarios:

»COMPETENCIA TECNICA 'Hi‘;;"f”;‘-&} .
>»COMPETENCIA INTERPERSONAL * *’f‘%ﬁ;ﬂ; "

»>COMPETENCIA EMOCIONAL
»>COMPETENCIA ETICA
»COMPTENCIA ESPIRITUAL
»COMPTENCIA CULTURAL

EL USUARIO Necesita y espera lo mejor de ti... por favor dale tu mejor
version de ser humano competente con AMOR

Se hace énfasis en los 10 principios de la humanizacién:

M s
10 PRINCIPIOS DE LA HUMANIZACION
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E5E Hosons Regons
M& ‘Manuela Beltran
Wi St - Somarder

> Procura en cada atencion ofrecer una
esperanza.

>Nuestra mejor actitud es escuchar y
mirar a quien damos un servicio.

»>Haz siempre tu mayor y mejor

esfuerzo.

> Nadie es mas o menos, todos somos
importantes.

> Sonrie siempre, cuesta poco y produce
mucho.

> Sirvamos con alegria y gentileza.
> Practica la paciencia.

> Servir es la oportunidad de ayudar.
> Tolerancia ante todo.

> Respetemos a los demas y ellos nos
respetaran.
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Se socializan los derechos y deberes de los usuarios con el fin de asociar que la buena atencién con calidad y
trato humanizado estéa ligada a el respeto y no vulneracion de los derechos de los usuarios, pero también a exigir
sus deberes con la institucién, con el mismo y con los funcionarios y personal asistencial y administrativo que lo
atiende.

DERECHOS D ELOS USUARIOS SEGUN LA SUPER SALUD

+ TODO USUARIO
SIN DISTINCION ALGUNA

Que su historio clinica sea tratode de
manera confidencia y con reserva.

*» Recioir informocon de donde y como s A acceder o los servicios y fecnalogias
presentar qusjos y reclamos ande o de sald que le garonficen una
vulneraclon de sus derechas en salud. atencién infegral y oporund. ;

los servicios de wmlud en
nes de higisne, seguddad y
su infimidad.

* Gua le auloricen y presten ke servicios
incluidos en e} Plan de Beneficlos en
Sold  ordenaodos  por su medico

tratants.
* los menores de 18 afios, los adullos

mayores ¥ madres gestantes deben ser ‘
atendidos con prioridad. * En coso de urgencias debe ser

atendido de monera inmadiate, sin
Que le exijan documentos o dineng.

* Obtener durante todo sl process de la
enfermedad lo  mejor - qsislancia
médica posible.

* Recibir 0 rechazar gpoyo etpirtual o
maral

DERECHOS

DEL USUARIO EN LA SALUD

¢
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POR OTRA PARTE, SE SOCIALIZAN LOS DEBRES DE LOS USUARIOS

Resaltando la importancia de que los clientes en este caso los usuarios de la E.S.E. Hospital Regional,
Manuela Beltran tengan presente el cumplimiento de sus deberes consigo mismo, con los demas usuarios,
con su familia, con la institucion que los atiende vy con las instalaciones de la E.S.E.

Actuar de manera solidaria ante las

situaciones que pongan en peligro DEBERES DEL USUARIO
la vida o la salud de las personas. EN LA SALUD

Cumplir de manera responsable o Cuidar su salud, la de su familia y su

con las recomendaciones de 10s comunidad.

profesionales de salud que lo

atienden. ® Brindar informacion requerida para
la atencién médica.

Mantener actualizada Su

informacion y datos de contacto

antes la EPS.

Contribuir financiamiento de los 7 /
gastos de la atencidn en salud, de . R i )
acverdo con su capacidad de | G_% B
ago. ; R T
pag [ Porig- i
Suministrar voluntaria oportuna y b i

suficiente informacion para valorar z 4
la enfermedad incurable avanzada : % . Y I 1 ESE Hospial Regional

o terminal. Manuela Beltran
W Nivel, £t Socarra - Santander
Formar parte de la osociacion de ] 1
usuarios de la EAPB a la que se 9 e e

encuentra afiliado. }
e Cumplic las normas y actuar de D E B E R ES
: buena fe frente al Sistema de Salud.

J )
e Respetar at personal de salud y DEL USUARIQ EN LA SALUD

cuidar las instalaciones donde e
presten los servicios.

En esta capacitacion se socializa el portafolio de servicios de la institucion para que el personal administrativo y
asistencial de la institucién, teniendo en cuenta que si el personal conoce la oferta institucional le podra brindar a
los usuarios una atencién oportuna con informacién clara y buena orientacion.

E.S.E Hospital Region’al
Manuela Beltrran

s verssodoissomenniiag |11 NiVEl El Socorro - Santander
¥ seryir & Santander

NUESTROS

SERVICIOS

E.SE Hospital Qegiongl
Manuela Beltrran

1l Nivel, Ei Socorro - Santander

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Y EXPERIENCIAS DE SALUD
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» Urgencias

- Consulta Externa Medicina General

- Enfermeria

+ Odontologia

+ Vacunacién

» Laboratorio Clinico

» Imagenes Diagnosticas

- Consulta Externa Medicina Especializada

E.S.E Hospital Regional

Manuela Belt

11 Nivel, El o -~

E5 tiempo 0o la sostenibilidad
¥ werdr 3 Gantandyy

» Quiréfanos

ATENCION EN SALUD
EN BAJA COMPLEJID

Medicina General
Odontologia
Enfermeria
Psicologia

Nutricion y Dietética
Toma de Citologias
Optometria
Vacunacién

Imégenes Diagndsticas .. .

Laboratorio Clinico

Cuando se trata de tu bienestar, cada detalle es importante

ran

ander

+ Hospitalizacion Pediatrica

- Apoyo Terapéutico
- Unidad de Cuidados Intensivos Adulto

+ Hospitalizaciéon Medicina Interna
« Hospitalizacion Ginecologia y Obstetricia

- Hospitalizacion Quirdrgica

+ Unidad de Cuidados intensivos Neonatal
- Transporte asistencial medicalizado

B vinis i
ey “‘T:.'.‘.':.‘.’.i““ 5 i >7

S S
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RUTA DE PROMOCION +
Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

- Ruta de atencion integral en la Primera Infancia

- Ruta de atencion integral en la Infancia

- Ruta de atencion integral en la Adolescencia
- Ruta de atencidn integral en la Juventud

- Ruta de atencion integral en la Vejez

- Ruta de atencidn integral Materno perinatal

- Atencién Preconcepcional

CONSULTA EXTERNA B\ MBS siniiin

ESPECIALIZADA

< Medicina Interna Medicina laboral

- Pediatria Seguridad y salud en el trabajo
- Ginecologia y Obstetricia - Anestesiologia

- Perinatologia Cirugia General

- Cirugia General Cirugia dermatologica

- Ortopedia y traumatologia - Neurocirugia

- Otorrinolaringologia Cirugia maxilofacial

- Urologlia - Cirugia ginecolégica

- Dermatologia Cirugia laparoscopica

- Oftalmologia/ Retinologia Cirugia urolégica

'

i

‘

- Cardiclogia - Cirugia pediatrica
- Cardiologia pedidtrica - Cirugia gastrointestinal Vi
- Hemodinamia - Cirugia oftalmolégica/ Retinologlfa

)

- Electrofisiologia Cirugia otorrinolaringolégica =
- Fisiatria y Electrodiagnéstico - Cirugia vascular

- Neumologia Cirugfa pldstica y estética
- Castroenterologia Cirugia ortopédica

- Infectologia - Ginecologfa Oncologica s
- Psiquiatria - Trasplante de tejido osteomuscula g 5 3
- Neurologia Y Lunes a Vi M. a 500 pan

O0am.al2m,

S

Oportunidad y humanizacién

Servicio de atencion 24 horas para PRIMEROS EN SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD
i adultos y  pediatricos, POR NUESTRA TRAYECTORIA Y EXPERIENCIA
con  un  equipo  de
profesionales encargados de asistir este
servicio para garant una atencion
oportuna y de excelente calidad,

- Atencién al parto - Transporte asistencial medicalizado
- Urgencias Médicas - Observacion urgencias mujeres

- Urgencias Quirdrgicas - Observacioén urge hombres

-~ Transporte asistencial basico -~ Observacion Pediatrica

Nuestras instalaciones estan diseft

para brlnda'rA un servicio de media M& oy ot
alta complejidad. —glt= e
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-ADULTOS
-BASICOS PEDIATRICOS

-PEDIATRICA
-QUIRURGICAS
-GINECO OBSTETRICIA

UNIDAD DE
CUIDADOS '-
INTENSIVOS

ADULTOS

NEONATALES |

- Anestesiologla
Cirugia General
la dermatoldgica

SOMOS ESPECIALISTAS

En cirugia electiva y/o de urgencias

Cirugia otorrinolaringoldgi (para nifios y adultos)
- Cirugia

- Cirugia plastic it Salas de cirugia
- Cirugia ortop Sala de parto

Ggica

i la de sdimie
- Trasplant ejido osteomuscular Sala de procedimiento
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Para finalizar la capacitacion se busca que el personal de la E.S.E. Hospital regional manuela Beltran conozca la
politica de participacion social y los mecanismos de participacion social en salud que brinda la norma para que a
su vez puedan participar activamente y se articulen los servicios con usuarios, alianzas de usuarios, juntas de
accion comunal. Veedores en salud, comité de ética hospitalaria, copacos y concejos territoriales.

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

Mecanismos de
Participacion Ciudadana,
Control Social y
Generalidades de la
Politica de Participacion

Social en Salud.

Delegatura para la Proteccion al
Usuario - Direccion de Servicio al
Ciudadano y Promocion de la
Participacion Ciudadana

Septiembre del 2024

1. contexto IVC Supersalud

2. Politica de Participacion Social en Salud
3. Participacion Ciudadanay Control Social
4. Mecanismos de Participacién Ciudadana
5. Participacion de la Ciudadania

6. Ejercicio Académico

Participacion Ciudadana y Control Social L+
en Salud Supgsalud

PARTICIPACION EN SALUD (Personas

; naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
I comunitario, * social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
plalng'l)car, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salu

Participacion  en  las
 Instituciones del SGSSS

Interaccion de los usuarios con el

Participacién ~ Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
W cestion y direccion de los
{ Erocesos en la bisqueda de

ienestar humano y desarrollo
social)

jj servicio de salud en la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacion  Ciudadana
(Ejercicios de derechos y
deberes de la persona -
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aportar a
la gestion y veeduria en los
servicios de salud)

p, Participacion Comunitaria
&R (Derecho de las organizaciones
« comunitarias en la planeacion,
gestidn, evaluacion y veedurla en
salud)
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

Antecedentes Supgfsalud

'Leyﬂﬁéw

L JECR v e I - JANan S
e ( b | Cudadanas ! Pl + Resolucion
(Estuctwra | ‘ L;X "+ Degr * Ley 1757 R | 2063 Politca
*Doxelo | g pranidalde e BORE | | + Ley 1751 Paricparitn | | d
(216 Reomganiza la ot M 3 i Derecho Demotcitica |+ * Desrelo -
COPACOS ricioacis Polficade | e ; 780 | Pertcipacion
f!l&'sm?z pa up?upn ol .| < e Fundamental . (Panew Social en
acional de comunitaria i ala salud Gl |
1989 " | sos \ NS , sild
: B 1990 f ) . )17

Participacion v Alianza o Asociacion
en las Juntas de Usuarios
Directivas V' COPACOS
v Comité de Ftica
Hospitalaria
v Veedurfas en salud

Evidencia fotografica de la capacitacion

Para dar constancia de todo lo registrado en la presente acta se anexa formato de registro de firmas de las
personas asistentes a la capacitacion siendo las 6:00 pm del dia 11 de Agosto de 2025.
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: EC[()O.\ d Scam ley +O ’\OV Ves

Cargo: CCZ>/¢L V701C(O'{ S Fecha de capacitacion: 0 (08/(202 6
Capacitacion: %Q '\O \’K WV b %ocl (&

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones
podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1.  Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensidén Descripcion 514(3|2|1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. bl
Los contenidos presentados son actualizados. A
Objetivos y La capacitacion cumplié con sus expectativas y necesidades.
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia V)
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus N
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. ’
Aplicacion de Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional. Y
s L Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. e
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica Y
en la entidad.
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. b
F - Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. pd
avorabilidad ; - = - .
Piensa que su jefe y compafieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
en el entorno traba )4
jo.
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes. e

A

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria._ 2RYON AN dO e Covacc )}%i@'ﬂ e Qcy“{ &
Yooy ywun CNINNVIC o, de les Oc;r‘ \u\dfadﬂ -
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Nombre: Lovia Isabel Godero Goeuara

Cargo: Apo-! o Siau- Fecha de capacitacion: AA - 08-20N5
]

Capacitacion: Tra"o homanizeido

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones
podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opiniéon con relacion a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1.  Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensidn Descripcion 514|13[2|1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. X
Los contenidos presentados son actualizados. X
Objetivos y La capacitacidon cumplié con sus expectativas y necesidades. be
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia |x
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. X
Aplicacion de Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional. .
anRoaimiening Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. X
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica ¢
en la entidad. ]
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. o
. Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. o
il Piensa que su jefe y compafieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
en el entorno il 9 =ey P P pey P P =
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes. .

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y como lo
ejecutaria._ Trato homani ()AO: T qlsqv\o en  eqoipo \ ve on_ tFrobayadt
Ienere astroiteo as Para =S, le permita Gear Espacios Yoo le

mejoien el dmbt;n‘e aboral
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ACTA DE REUNION
Acta N°: 007

Proceso: PROCESO DEL SIAU

Reunién: CAPACITACION EN ATENCION AL Fecha: 27 DE FEBRERO 2025
CLIENTE Y TRATO HUMANIZADO POLITICA
PUBLICA DE PARTICIPACION SOCIAL Y
PORTAFOLIO DE SERVICIOS Y DERECHOS Y
DEBERES DE LOS USUARIOS.

Hora de Inicio: 3:00 PM Lugar: AUDITORIO DE ESPECIALIZADA
No NOMBRE CARGO ™ ~ FIRMA —7
1 [ELIBARDO PINEREZ REINA |ASESOR | :
GERENCIA EJE
™ SOCIAL .
2 |[EDUARD SARMIENTO CCORDINADOR / :
SIAU ~

DESARROLLO DEL DIA

Siendo las 3:00 de la tarde del dia 27 de Febrero de 2025 se da inicio a la reunién programada por el equipo
del sistema de informacion y atencién al usuario a través del Asesor de Gerencia de participacion social el
Doctor ELIBARDO PINEREZ REINA , quien sera el profesional encargado de realizar la capacitacién a todo el
personal Administrativo del proceso del SIAU del hospital regional Manuela Beltran del Socorro Santander.

En aras de contribuir a minimizar las causas de las PQRS-F presentadas en la vigencia anterior en donde el
porcentaje relevante de estas peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios es la atencion
inadecuada de algunos colaboradores internos, funcionarios y/o contratistas. Se proyecta como plan de
mejoramiento la implementacion de capacitaciones donde se logre implementar en cada uno de nuestros
colaboradores, contratistas y funcionarios del area administrativa y asistencial temas relacionados con:

Trato humanizado

Atencion al cliente

Socializacién de derechos y deberes de los usuarios
Socializacion del portafolio de servicios
Socializacién de la politica de participacién social.

arON=

Es importante resaltar que de acuerdo con el plan de capacitaciones y teniendo en cuenta lo protocolos de la
oficina de talento humano de la institucién se debe aplicar el diligenciamiento del formato de ficha técnica de
capacitacion Cod. GTH-FO-01 version 03 de fecha 29/02/2020. Que permite que el capacitador describa
brevemente el objetivo de la capacitacion, los temas a tratar, el tiempo implementado, la metodologia a utilizar,
el resultado esperado y un indicador que sirva de medicion.

De igual manera lo anterior esta ligado no solo a la socializacién y capacitaciéon del personal sino también a
poder lograr la evaluacion y adherencia de estos temas relevantes que se deben tener en cuenta como bandera
en la correcta prestacion de los servicios dentro de cada una de las areas y procesos de la E.S.E. Hospital
regional Manuela Beltran.

Para tal fin se implement6 un codigo QR que le permite al participante ingresar a desarrollar un pre tes con 5
preguntas correspondientes a cada uno d ellos temas expuestos anteriormente para evaluar el conocimiento e
los temas para tratar en la capacitacion y por otra parte dentro del mismo cédigo QR un POS TES
inmediatamente se termina la capacitacion para de esta forma evaluar lo aprendido por cada participante.
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Por otra parte, el 3% de los participantes en la capacitacion y/o socializacion tendran la oportunidad de evaluar al
profesional encargado de esta actividad utilizando el diligenciamiento del formato Cod. GTH-FO-02.

version 02 de fecha 29/02/2020 que permite la evaluacion e impacto de la capacitaciéon. En donde se miden las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento del plan institucional de capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran del Municipio de Socorro Santander, de tal forma que basandonos en sus apreciaciones
podamos lograr optimizarlo.

Se termina registrando las firmas de los asistentes a la capacitacién en el formato de registro de firmas de
asistencia para tal fin.

Se anexa a la presente acta informacién relacionada con la capacitaciéon y socializacién de los diferentes tema s:

—

Alcance

e

1 importancia que tiene los usuarios dentro de la institucion viéndolos siempre como el cliente que
busca nuestra oferta de servicios porque siempre tiene una necesidad, la cual debe ser atendida por

nosotros con calidad y trato humano.
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MNo depcndc de nosotros,
nosotros dependemos de €1,

1 proposito de nuestro trabajo, no una
terrupcion al mismo.

Es un ser humano de carne y hueso con
sentimientos y emociones (como uno), y
no una fria estadistica.

—

Se recalca la importancia de que nuestros clientes buscan de nosotros su demanda la cual esta
'marcada en lograr recibir por parte nuestra

Demandas de los Cllentes

L

saieatrNas

Exactitud
Oportunidad Cordialidad

Atencion . Flexibilidad

Efectividad / \ Estar comunicado

Confiabilidad i
Equidad Prontitud

€ hace énfasis en los 10 pasos a tener en cgentg en la atencioén a nuestros clientes

DeJar.enas

rel ara ’
Dar sa . - R
lo s ' Método de 10

pasos para la

Escl liente
si pir

atencion de

Hacer iento { clientes Ent o que
hast que bessussmemenaaiaun s e sasigmt P nte
hu Gn P un

problema

R la R ic la
gar. e se
z - : | | Ex’ e | | - N
s e

efectivamente

la
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Se socializan los derechos y deberes de los usuarios con el fin de asociar que la buena atencion con calidad y
trato humanizado esta ligada a el respeto y no vulneracion d ellos derechos de los usuarios, pero también a
exigir sus deberes con la institucion, con el mismo y con los funcionarios y personal asistencial y administrativo

? La satud |
<2 di: todos  fi TAlnsatug

YV CONOZCO . |
derechos
yodeberes

que lo atiende.

_ 3 Carta de derechos y deberes -
.. == S@rvicios de salud -

supersclud’ (/- , toJ Defensoria dai Pueblo

DERECHOS D ELOS USUARIOS SEGUN LA SUPER SALUD

Acceder a los servicios sin que le
impongan tramites administrativos

Que en caso de urgenda, sea atendido de
manera inmediata, sin que le exijan

P
adicionales a los de ley, documentos o dinero.
ue le autoricen y presten los servici o e s e e
‘) Q ) yp servicios H ﬁ Que atiendan con prioridad a los menores
incluidos en el Plan de Beneficios de manera : =
) de 18 afios.
oportuna, si requiere un servicio que no esté
incluido, también lo puede recibir.
R o Elegir libremente el asegurador, la IPS y
= Recibir por escrito las razones por las que . : el profesional de la salud que quiere que
-~ seniega el servicio de salud. lo trate, dentro de la red disponible.

© conozcamis v minsalud govco @ wav supersalud.pov.co @ wivw.defensoria.og (o

€ conozcamss  wivw minsalud jov.co © wivw supersalud £ov co @ www.defensoria.ong co
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o) Ser orientado respecto a la entidad que Que solamente le exijan su documento de
Ao
debe prestarle los servicios de salud identidad para acceder a los servicios de
requeridos. ; salud.
Lo Quecomocotizante le paguen las g €©  Qeleinformen déndey como pueden
3 licencias y las incapacidades médicas. H presentar quejas o reclamos sobre la
5 atencién en salud prestada.
Tener proteccion especial cuando se P, Recibir un trato digno sin discriminacion
padecen enfermedades catastrdficas y dealto alguna,
0 *
costo, sin el cobro de copagos.
Y :
© tonorcamas o minsalud gou oo @ v supersalud g

© wwiv.defensoria.nrg

o Conozca més

Recibir los servicios de salud en condiciones
de higiene, sequridad y respeto a su intimidad.

Recibir durante todo el proceso de la

enfermedad, la mejor asistencdia médica
disponible.

ammnEyn
P caway
s LN

.
o

Recibir servicios continuos, sin

interrupcion y de manera integral,

)

s

’

5

%

1

'

H

¢

© conozcamas v minsalud gov <0 @ v supersalud

© conozcamis

0 @ www supersalud gov co @ wiww.defensoria.org co

Obtener informacién clara y oportuna de
su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesgos del tratamiento.

Recibir una segunda opinion médica si
lo desea.

&b

Ser informado sobre los costos de su
atencién en salud.
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w=s~  Que ante el proceso de una enfermedad
terminal sea respetada su voluntad de
morir con dignidad

Que usted o la persona que lo represente
acepte o rechace cualquier tratamiento y
que su opinién sea tenida en cuentay

respetada.
T T —— .'o'..
i K Que se mantenga estricta confidencialidad
sobre su informacién clinica.

© conozcamas v

wwwominsalud pov e @ wiwve supersalud 0 @ wavdefensoria.ong

0 Conozca mis

Serincluido en estudios de investigacion
cientifica, solo si lo autoriza,

Recibir informacién y ser convocado a
participar en los procesos para decidir si
un servicio o tecnologia en salud queda
exduido de ser costeado con los recursos
del Sistema de Salud. Para participar debe
informarse e inscribirse en la herramienta que
dispuso el Ministerio de Salud para ser
convocado.

POR OTRA PARTE, SE SOCIALIZAN LOS DEBRES DE LOS USUARIOS

Resaltando la importancia de que los clientes en este caso los usuarios de la E.S.E. Hospital Regional,

Manuela Beltran tengan presente el cumplimiento de sus deberes consigo mismo, con los demas usuarios,

con su familia, con la institucidn que los atiende y con las instalaciones de la E.S.E.

Cuidar su salud, la de su
familia y su comunidad.

Cumplir de manera
.« responsable con las
recomendaciones de los )
profesionales de salud que lo
atiendan.

m
Actuar de manera solidaria
ante las situaciones que

pongan en peligro la vida o la
salud de las personas.

wiominsatud gov.on ¢ supersalud oy 0 O

€ conozea mas

] Cumplir las normas y actuar
de buena fe frente al Sisterna
: de Salud.

Brindar la informacién
reguerida para la atencion
meédica y contribuir con los

gastos de acuerdo con su
capacidad econémica.

Respetar al personal de salud
y cuidar las instalaciones
donde le presten dichos

wwswv-defensoria.org oo

I

servicios.

En esta capacitacion se socializa el portafolio de servicios de la institucion para que el personal administrativo y
asistencial de la institucion, teniendo en cuenta que si el personal conoce la oferta institucional le podra brindar a
los usuarios una atencion oportuna con informacién clara y buena orientacion.




Caod:GE-FO-11 Version: 01

ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN Fecha: 13/11/2020 Pagina: 7 de 2

' v IE) ACTA DE REUNION

E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltrran

,mm \tander

al Regional

Manuela Beltrran

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Y EXPERIENCIAS DE SALUD

- Urgencias - Hospitalizacion Medicina Interna

- Consulta Externa Medicina General « Hospitalizacion Ginecologia y Obstetricia
- Enfermeria - Hospitalizacion Pediatrica

- Odontologia - Hospitalizacion Quirdrgica

« Vacunacion - Apoyo Terapéutico

- Laboratorio Clinico - Unidad de Cuidados Intensivos Adulto

- Imagenes Diagnosticas - Unidad de Cuidados intensivos Neconatal
- Consulta Externa Medicina Especializada » Transporte asistencial medicalizado

- Quirdfanos

ATENCION EN SALUD
EN BAJA COMPLEJID

Medicina General
Odontologia =~
Enfermeria
Psicologia
Nutricién y Dietéti
Toma de Citologfa
Optometria 1
Vacunacién
Imagenes Diagnésticas
Laboratorio Clinico

—

Cuando se trata de tu bienestar, cada detalle es importante % M& Manueia Befrrin
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RUTA DE PROMOCION + D
Y MANTENIMIENTO :
DE LA SALUD 4

- Ruta

- Ruta cle ate

- Ruta de aten

- Ruta de ate

- Ruta d¢

- Atencion

CONSULTA EXTERNA

ESPECIALIZADA

Medicina Interna

=gral en la Primera Infancia

al en la Inf:

- Medicina laboral = [
= ‘Seguridady salud en'el trapajoiiiis Ji&

- Pediatria
- Ginecologia y Obstetricia - Anestesiologia S
- Perinatologia - Cirugla General (701 \

Cirugia General
Ortopedia y traumatologia + Neurocirugla -
Otorrinolaringologia

- Cirugia dermatolégica -

- Cirugia maxilofacial ;

+ Urologia - Ciruglia ginecolégica
- Dermatologia - Cirugia laparoscopica
- Oftaimologia/ Retinologia - Cirugia urolégica .
- Cardiologia - Cirugia pediatrica
- Cardiologla pediatrica = Cirugla gastrointestinal’ =
! - Hemodinamia - Cirugia oftalmoldgica/ Reti
|/ = Electrofisiologia *= Cirugla otorrinolaringolégica’
- Fisiatria y Electrodiagnéstico - Cirugla vascular
~ Neumologia +Cirugfa pldstica yestética
- Gastroenterologia - Cirugia ortopédica
- Infectologia .= Ginecologia Oncoldgica
- Psiquiatria - Trasplante de tejido osteomuscular
- Neurologia % R T

Nuestras instalac
para brin
alta complejidad.

MED Maousls Beltrrin
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HOSPITALIZACION

-ADULTOS
- BASICOS PEDIATRICOS
- PEDIATRICA
-QUIRURGICAS

-GINECO OBSTETRICIA

UNIDAD DE
CUIDADOS
INTENSIVOS

ADULTOS
NEONATALES

y 4

CIRUGIA

SOMOS ESPECIALISTAS

En cirugia electiva y/o de urgencias
(para nifos y adultos)
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Para finalizar la capacitacion se busca que el personal de la E.S.E. Hospital regional manuela Beltran conozca la
politica de participacion social y los mecanismos de participacion social en salud que brinda la norma para que a
su vez puedan participar activamente y se articulen los servicios con usuarios, alianzas de usuarios, juntas de
accion comunal. Veedores en salud, comité de ética hospitalaria, copacos y concejos territoriales.

MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL

"Mecanismos de
Participacion Ciudadana,
Control Social y
Generalidades de la
Politica de Participacion

Social en Salud.

Delegatura para la Proteccion al
Usuario - Direccion de Servicio al
Ciudadano y Promocion de la
Participacion Ciudadana

Septiembre del 2024

1. Contexto IVC Supersalud

2. Politica de Participacién Social en Salud
3. Participacién Ciudadanay Control Social
4. Mecanismos de Participacién Ciudadana
5. Participacién de la Ciudadania

6. Ejercicio Académico

Participacion Ciudadana y Control Social L&
en Salud Supg!salud

_ PARTICIPACION EN SALUD (Personas
il naturales y jurldicas participan a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
plalng'l)car, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salu

Participacion en  las
Instituciones del SGSSS

g (Interaccién de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,

Participacion  Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccion de los
grocesos en la bisqueda de

ienestar humano y desarrollo
social)

evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacién  Ciudadana Participacion ~ Comunitaria
(Ejercicios de derechos y (Derecho de las organizaciones
deberes de la persona - comunitarias en la planeacion,
propende por la salud individual, gestion, evaluacién y veeduria en
familiar y comunitaria, y aportar a salud)

la gestion y veedurla en los
servicios de salud)
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CONTROL SOCIAL EN SALUD

" Antecedentes | Supersalud
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COPACOS ol S&_stema } pamagaq()n Fundamental ] 8 l gm"ﬁfm
 @Rgwe| | Neodde | | comuniaia alasad | _m Salud
1989 | s ?t ‘
, | J 7017
‘\.._l‘_ AP

Participacion v’ Alianza g Asociacion
en !as J!-mtas de Usuarios
Directivas v COPACOS
v Comité de Etica
Hospitalaria
V' Veedurfas en salud

Evidencia fotografica de la capacitacion

Para dar constancia de todo lo registrado en la presente acta se anexa formato de registro de firmas de las
personas asistentes a la capacitacion siendo las 5:00 pm del dia 27 de febrero de 2025.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO

M

Fecha Sesion: 27 DE FEBRERO 2025- AUDITORIO PRINCIPAL HRMB

Facilitador: ELIBARDO PINEREZ REINA

Duracién: 2 HORAS
Dirigido a: PERSONAL DEL PROCESO SIAU

TEMA A TRATAR: ATENCION AL CLIENTE Y TRATO HUMANIZADO, SOCIALIZACION DEL PORTAFOLIO, SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES Y
SOCILAIZACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN m>_.CD DISTRIBUCION DE >O._._<_D>_umm A REALIZAR VIGENCIA 2025 Y HORARIOS DE

U

ATENCION.

N° Nombres y Apellidos _ am:ﬂwmmmoa: Correo mn_ﬂw_whm Teléfono _u__._,:m
1| Nooey Nonsoo. Qulion B auams « | e 25 ol on| Smo  SEghetan ,h gggémwﬂ
2 (i eolordy seod®o> Zonmrdoalo L1023 14 338 | (ieslendyestuderasémalcor SIALD | 3ES03526E

3| > N\.&x\r%fva/r Edos| 3% q 21328, retctoed M Pedodan] 2 &0 |2h28774

3 Atﬂw\g\%e Benitez dagares 1101698621 Nu:mw@:\@\%n:ms@&E@F StAu 3r3696351

S ».,:Sr Wl ﬂﬁom,mczcﬂ 100S21067¢ fges_e%)g?; = SIAL 3223852032

6 | _ &%.397 AOOSHAe Y L@mSF r:s Qwo‘[gﬁo Congs Aas2434956]
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8 1E ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA | Cod: GTH-FO-02 Version: 02
EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

i
i

Nombre: @/cxwo( Sotwmien fo roy(e S

Cargo: (oo A c«Cb') AL Fecha de capacitacion:

Capacitacion:

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones

podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucién, diligenciando el

siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad. _

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensién Descripcién 5/4|13|2|1
Los objetivos de la capacitacién fueron claros. A
Los contenidos presentados son actualizados. X

Objetivos y La capacitacién cumpli6 con sus expectativas y necesidades. N

contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia X
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. ‘
Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

~ | 7

Aplicacion de
conscimientss Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica

en la entidad.
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.
. Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. A
Favorabilidad : : - -
Piensa que su jefe y comparieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el %
M

’X‘X x

en el entorno ;
trabajo. ,
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes.

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo

ejecutaria.__N0S  Lomile maeiar gy deale on mesor  jeb
a 105 OoNEvo . Yxvckes SR o CoPec Y cimpesS e

halo . foremicde  guklle  de  Selucics, debeies
Y deseches  del ‘Pcfcngmlee




.ﬂm_mscms_ |euoiBay [eydsoH op sejsiieloadsa ap OIDIAISS [8p OLIoHpNY

uenjeg

:1ebn

seuosJsad ww

:S9JUd)SISY 9p OJoWNN i

|
-

"JUI0d Jomod Ua UQIoejuasald

:seonjoepip sepnAy

[e1oos uoioedioned ap ealjgnd eopijod ej ap uogidezijeld0s
salaqop A soyosalap so| ap uolIdezije1d0s

SOI2IAI9S 8p oljojepiod [ap uolIdezZI[eIo0s

opeziuewny ojel} uod Ajuald [e UgIdUd)Y

:iejel) e ewad] |

dNHH [9p uoldnjijsul
A ugiDBWIOUI BP OIDIAISS [Op |BuOSIad

‘e opibuiq

(GINYH- [e120s ugioedioied afe elousiss) ap J0sesY)

|

euloy zaiauld opIeqi3 |

A

Siy 00:/) :iuoQloezijeulq ap eloH

1opep|Ioes.

seloy 00:G :0121u] 9p BIOH |

seloy z :uoideing |

NOIDVLIOVdYD 3d VIINO3L VHOId

¢ op | :eulbed

0202/20/62 -eYyd9d

€0 :UQISIaA

L0-O4-H19 :pP9D

0Ody020Ss
NV¥.1739 VIENNVIN TYNOID3Y TV1IdSOH 383




st

n L
l L B -
TR 4"
lﬂm.l-.l...-.-.‘f L
\

- R




soliensn 0/A sajual[0 soJisenu e Japusle agap 8s OWod |[9p eln}no g| & elouslsypy "l

:opeiads3 opejnsay

"PEPIANOE €| ezijeul} as A uooedidiped e| Jod 9o9pelbe 83

159} }s0d |o Jejjoiiesap eled yui| | esed oS

‘soliensn soje p salagap A soyoaisp soj Julod Jemod uoioejussald ap S9Ael} B BZI[Bl00S 85
"uQIdNYISUI B[ Sp SOIDIAISS 8p oljojeyod |9 uoloejuasald ajuelpaw Bzieros oS

Jod Jejen ered ssuoepUSWOal A Sepned SNS ‘SjUSID e UOIDUS)E €| BZI[BI00S 8S 9pUOp US Julod JaMod ud ugioejussald eun ez|[esl 9S

8
L
9
'S

‘0S990 9p SEJaLIE] O UgIoBUIWIS B US opueleqel) ouewny A oubip ojeJ} un UEQqIO3) SOLENSN SO anb

‘1s9} a1d [ Jeuoidn|os eled yui| A asieysiBal eied elousisise ap Yull |9 esed oS ¥
‘ugioejoeded e| us Jejel) e Sews) so| usulep 8S '€
‘ugioeloeded e| ap SOA}S[Qo SO| SOPEJIAUI SO| B J8J0U0d B EP BS '€
uolunal e| ap sajuedidiped so| sopo} e opnjes ‘L
:ejfojopolaN
S9|eLIo}LIS)
sofeouod A sooedoo ‘elieje)idsoy eBol}® Sp SHWOD ‘pnjes Ul S8I0pad/\ [eunwiod UQidoe Sp seun( ‘souensn ap sezuele ‘solensn
UOD SOIDIAISS SO| USINJIUE 8S A sjusweAioe Jedioiped uepand zaa ns B onb eied ewlou | epuliq anb pnjes ue |eoos uoioedioiued
ap sowsiuedaw soj A [e1oos uooedioied ap eoljjod e) UBSZOUOD UEI)Sg Elenuew [euoibal |endsoH '3°S'3 €| ep |euossad o enb Jeibo] ‘¥
"0I0I\ISS |9p
eo1)1jod OWOD SOWSIW SO| U EloUSIsypeE Bsixe anb Jod Jejo A souensn so| ususy anb saiagap A soydsiep soj oussjul Sjuslid [e Jpunjid "¢
"soliensn soJjsenu
op uouale e| us oinbas oulolus un eoza|gelse as A seljiwe) sns A souensn so| e ZeldA ‘eunpodo ‘elejd ugioewIOUl €| donueled
oS 9pUOp US SOIDIAISS ap Oljojepiod [op UQIOBZIBI0S | op SOAEJ} B OIDIAISS [op UQloe)sald e| usjosje anb seonoelid sejew Jusnald "2
‘uesyjog ejenuely [euolboy [eydsoH
3'S"J B| US OIIAISS |9p ugioejsald B| usosye anb 0sadoe op sesdlieq JINUISIP 8p Sele Us Opeziuewny ojel} |9 ess [ejuswepun; Jepd |12
SpUOP US SOLIENSN 0/A SOIUSID SOLSSNU JOPUS]E LSgep S OWO0D B}09.1100 BULIO B US [BloUd)sIse A oAnessiuiwpe |euosiad |e Jeziiqisues |
:0A32[q0

NOIOVLIOVdVO 3d VOINO3L VHOIL

€ op g reulbed 0202/20/62Z -eyd3d OYyd020s

€0 :UOISIaA L0-O4-HLO P9 NVY¥11739 VIINNVIA TYNOIO3Y TVLIdSOH 383




1831 Ssod

1S31 3ud

VION31SISV 3a visIT

BPEZl|eal uoises e| us sepez)jn seAyisodelq ‘g
Blous)sise ap osjsiboy p

uoloeoedes e ap ojoedw o uogenjeay -g
I1se}isod -z

Jsel-ald )

‘exaue ag

:soxauy

001 X opouad | ua sepeweiboid Sauoroeyoedes sp osswinu Sepezijeal sauoideyoedes ap osawinp

"EIOBOYS B| 9p UgIdIpaw esed owsiuesspy

O¥¥020Ss
NVd17139 VIaNNVIN TVNOIO3Y TVLIdSOH 383




ESE HOSPITAL Céd.: GE-FO-11 Versién: 03
£ SE Houwo fepons REGIONAL MANUELA e
™ Manuola Beftrén BELTRAN SOCORRO _ | Fecha: 13/11/2020 Pagina: 1 de 2
ACTA DE REUNION
I
. Proceso: SIAU Acta N°:04
Reunién: Capacitacion alianza de usuarios Fecha: 30 de Abril de 2025
Hora de Inicio: 10:00 AM Lugar: aud;torio princigal—"w /‘
No NOMBRE CARGO < (_ _JFRYK [
1 |Gilberto Pinzén Guevara presidente M /Z,LTE_T MJ
2  [Elsa Esther forero vicepresidente g\L
4  ulio Alberto Rueda vocal + Pt I 20100 N oD
5  |Gustavo Veloza vocal F‘)( e .
6 [Elibardo Pifierez Reina Asesor gerencia eJ‘gW
social 7 s
7  [Eduard sarmiento Coordinador SIA Ze—l

7
DESARROLLO DEL DIA

Siendo las 10 am del dia 28 de abril de 2025, En presencia de los sefiores miembros representantes de
la alianza de usuarios del hospital regional manuela Beltran y Elibardo Pifierez Reina Asesor de
Gerencia del Hospital regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

Gilberto Pinzén

Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

Elsa Esther Forero

YVVVY

se inicia la capacitaciéon programada para la alianza de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran
en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana. Esta capacitacion esta enfocada a
socializar el DECRETO 1876 DE 1994- DECRETO1757 DE 1994 Y EL DECRETO 780 DE 2016 con el
fin de revisar los criterios de estas normas en cuestion a la renovacion de los miembros representante
de la ASOCIACION DE USUARIOS del Hospital regional Manuela Beltran en la proxima asamblea
general de usuarios una vez se cumpla el tiempo sefialado por la ley de acuerdo con la dltima asamblea
realizada el 7 de septiembre de 2023.

De acuerdo a este proceso que se aproxima y en aras de fortalecer los mecanismos de participacién
ciudadana el Hospital manuela Beltran se socializa a los representantes de la asociacion de usuarios
firmantes en esta ACTA el proceso de apertura del LIBRO de inscripcion a la asociacion de usuarios del
Hospital regional manuela Beltran a partir del 30 de abril de 2025, en donde todos los usuarios del
régimen contributivo y subsidiado que hayan recibido atencién o servicios en el ultimo afno a partir de su
inscripcion puedan realizar su respectiva inscripcion en la oficina del SIAU donde reposard este libro y
de igual manera se crea un LINK O CODIGO QR https //forms. office.com/r/b0HEvOxrkd
Esta informacién se socializara y difundira a través de los diferentes medios del hospital manuela Beltran
y en Paso tv, al igual que en las carteleras de los diferentes servicios de la institucién y demas entidades
del area de influencia. Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N© 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

En segundo lugar, se socializa la RESOLUCION N°06513 de 23 de abril de 2025 de la secretaria de
salud departamental “POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA UNA CONVOCATORIA PUBLICA A
FIN DE REALIZAR EL PROCESO DE ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
DESIGNADO POR LOS GREMIOS DEL SECTOR PRODUCTIVO ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

De acuerdo con las normas anteriormente socializadas y con respecto a la conformacién de las juntas
directivas de las Empresas sociales del Estado para este caso de tercer nivel de socializa la resolucién
N°06513 de 23 de abril de 2025 de la secretaria de salud departamental de Santander con el fin de dar
a conocer lo parametros, las actividades a realizar dentro de este proceso de eleccion los plazos o
términos de las actividades a realizar y los responsables de cada actividad,

Se hace claridad que la coordinacién de este proceso es responsabilidad de la Camara de Comercio
del socorro Santander y la Empresa Social del estado Hospital Regional manuela Beltran apoyara en la
difusién de este proceso en el area de influencia.

Se anexa evidencia fotografica de la capacitacion

i i I ;
R gsa Flae«ﬂymf Raumrw
: M& Manueﬂ titél

Se anexa la pieza grafica de la socializaciéon del proceso de apertura de inscripcion a la asociacién de
usuarios en libro de usuarios y socializacion de la RESOLUCION N°06513 de 23 de abril de 2025 de Ia
secretaria de salud departamental “POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA UNA CONVOCATORIA
PUBLICA A FIN DE REALIZAR EL PROCESO DE ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LA
COMUNIDAD DESIGNADO POR LOS GREMIOS DEL SECTOR PRODUCTIVO ANTE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N¢ 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Usuarios del Regimen

SUBSIDIADO & CONTRIBUTIVO

Si quieres pertenecer a la asociacion de usuarios del hospital
regional manuela beliran del socomo Santander.

Acéreate ala oficina de informacion y
atencion al usuario SIAU del hospital regional
manuela Beitran.
€ inscribete en el koro de Usuarios,
Ol prefieres desde tu casa diigencia tus datos
a lravés de este ink o codigo GR.

Y
v

Dilrs//oms ollice, Com/i/bOHS Ok

y aulonwiticamente quedaras inscrifo,

B Unico requisito es ser usuario del hospital
reg-onol manuela Beltrdn y haber recibido
un serviclo o atencidn en el Ultimo oo,
Parficpa activamente.

DECRETO 1757 de 1994 articulos 10y 11

TR PUBLICI R, A5 o B e 0T
TOANU R OIS

Lx GREMIDSE DIEL SECTOR
PRCILADC VWS Shie e, SUHTA DIRETTOWA L
EMPRESE  SQCIAL  DFL ESTADCT  HOASPITAL
WECHCIGA  ALANUELS WIELTSLM M D SO CIRELY
TN TN CHE R,

Siendo las 11:00 am del 30 de abril de 2025 se da por terminada Ia capacitacion de la alianza de
usuarios y se anexa planilla de asistencia de los participantes.

ELIBARDO PINEREZ REINA
Asesor Gerencia del Eje Social Hospjstg[m,gjgpaaLMQ,@E%@tggltrén

NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltrangov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha Sesion: 28 DE ABRIL DE 2025- SALA DE JUNTAS HRMB

Duracién: 2 HORAS

Facilitador: ELIBARDO PINEREZ REINA

Dirigido a: ALIANZA DE USUARIOS

TEMA A TRATAR: SOCIALIZACION RESOLUCION 06513 PARA LA ELLECIION DEL REPRE
HRMB- SOCILAIZACION DECRETO 1876 DE 1994- DECRETO 1757 DE 1994- DECRETO 7
REQUISITOS PARAACTUALIZAR LOS REPRESENTANTES D ELOS USUARIOS ANTE LA

SENTANTE DE LOS GREMIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
80 DE 2016. DERECHOS Y DEBERES USUARIOS. REVIISON DE
ASOCIACION DE USURIOS HRMB

N° Nombres y Apellidos _amzﬂ”_mwoa: Correo mh__%.momm Teléfono Firma
' | Psaesther zo0D- 37993¥YI3| Lekens 260 bt ) s Jifiums | 209039550
2 | Gfloerto trhetn G @%@m [32/50% 3 @ﬁm%ﬁxﬁwﬁ\&% < Hliants|3iesku333s] /7
3 :1\5 0ot o Doeely (2 Cp-d.c 5 o &m\@@%@\ﬁ Juoliv 3&%&&3 b cvpye 3153U[HA 96 §§5§§ §
2 \J\Q\F 2 & \N\Qh«&\ 7/ 100331/ QS}\&\N&&QQ&E&R\ Q\qVkNN\\\@ BSFZFE(T y\\ >
5
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ACTA DE REUNION
Proceso: Gestion de atencion al usuario Acta N°: 008
Reunién: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 21 de agosto
Hora de Inicio: 10:00 am Lugar: auditorio de especializada
No NOMBRE CARGO - FIRMA
1 Elsa Esther Forero Duran
2 Gustavo Veloza
3 Julio Alberto Rueda Pinzén
4 Gilberto Pinz6n Guevara
5 Elibardo Piflerez Reina
6 Eduard Sarmiento

Desarrollo:

Siendo las 10:00 am del dia 21 de agosto de 2025, se inicia la capacitacion programada para la alianza
de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana.
En presencia de los sefiores:

> Elsa Esther Forero

> Gustavo Veloza

> Julio Alberto Rueda Pérez

> Gilberto Pinzén
Se inicia la capacitacion programada para la alianza de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran
en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana. Esta capacitacion esta enfocada a
socializar la ruta de atencion a PQRS-F en el sector salud, Politica Publica de participacion social.

Politica de Participacién Social en Salud
- Resolucién 2063 de 2017 Supersalud

- } . Organizac le :
Definir y desarrollar las ; o
directrices que le permitan al
estado garantizar la participacién
social en salud y su

fortalecimiento y a la ciudadania

mecanismos para ejercerlo. 2 i
Control social en salud

Gestion y garantia en salud con .
participacion en el proceso de decision.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Participacion Ciudadana y Control Social
en Salud

Supéféalud

PARTICIPACION EN SALUD (Personas
; naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
j comunitario, social e institucional para ejercer
F derechos y deberes, gestionar planes y programas,
planiﬁ)car, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud

Participacion en las
Instituciones del SGSSS

(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
& evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacion Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccion de los
procesos en la basqueda de
bienestar humano y desarrollo
social)

» Participacion  Ciudadana
% (Ejercicios de derechos y
deberes de la persona -
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aportar a
la gestién y veeduria en los
servicios de salud)

Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestion, evaluacién y veeduria en
salud)

CONTROL SOCIAL EN SALUD )
Antecedentes Supersalud

i

j + Degrelo 1416 ] | ] 2015 ! ! /‘\,,,,,,,,‘ .
| — ( v (|
‘ Estuclua ey | - 23Polica |
D?g;"s“’ Ipwamdalde | e - Ley 1751 . Patopacén | | S Fe L
COPACOS wicoasen | Pollicade Derecho oo 70 | Paricpacitn |
ki | Colombia Fundamental St
§ 1089 comuntaria | g

| bt B L (Pate () - S |
PR o HE S

N

| Participacion ¥ Alianza o Asociacién

| enlas Juntas de Usuarios

| Directivas v COPACOS

! v Comité de Etica
Hospitalaria

v Veedurias en salud

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN EL SECTOR SALUD

+ TODO USUARIO
SIN DISTINCION ALGUNA
TIENE DERECHO A:

Que su hisloric clinica sea tratode de
frarsio confidencla y con reserva.

Recitir informacen ce donde y como
presentar quejas y reciamos ante ko
wulneraclon de sus derechos en salud.

* A acceder a los sewvicios ¥ lecnologios
de sod que e guonticen ung
atencidn infegrol y operuna.

* Que le tiddoricen y prasten ki servicios
inchidas en el Plon de Bepeficlos en
Sohd cdenacas  por sy mddico
frotonte.

iene, sepunded y
10 0 s infimicod,

* los menores de 18 afios. los odultos
mayores y madres gestonies deben ser

afendidos con pricridad. S En cos0 do uigencics debe ser

otendido de manera inmadiats, sin
. e le exijon dacymentos 0 dinatd.

¥ Oblener durante todo ef procaso de o
enfermedad  fo, mejor asistencio
médica posible,

+ ReGibir 0 rachazar apoya epintuel o
maral

DERECHOS

DEL USUARIO EN LA SALUD

Actuar de manera solidaria ante las

sitvaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas;

Cumplir de monera responsable
con las recomendaciones de los
pofesionales de  salud que  lo
atienden.

DEBERES DEL USUARIO
EN LA SALUD

* Cuidar su salud, la de su familia y su
comunidad.

* Brindar informacion requerida para

la gtencion meédica.
Mantener actualizada su
informacion y datos de contacto
antes la EPS. [k
Confribulr financiamiento de fos |
gastos de la atencién en salud, de
acuerdo con su capacidad de
pPago.

Suministrar  voluntaria oportuna y
suficiente informacion para valorar
la enfermedad incurable avanzada
o terminat.

ESE Hospal Regional
ME) Manuela Beltran
W Rival £ Socorra « Santander

DEL USUARIO EN LA SALUD

Fommar parte de lg asociacion de
usuarios de ia EAPB a la que se
encuentra afiliado.
e Cumplir las normas y actuar de
buena fe frente al Sistema de Salud.

® Respetar al personal de saiud y
cuidar los instalaciones donde e
presten los servicios.

YUY

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia
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Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

SOCIALIZACION DE CANALES DE ASIGNACION DE CITAS

COMUNICATE CON N

AGENDA TU CITA:

852880 opcion §

3159609488

LUNES a VIE
a partir de las 06:30 a.m.

Registro Fotografico de la capacitacion

\ ey
Ve

(‘;Ra;; dar constancia de todo lo registrado en la presente acta se anexa formato de registro de firmas de
ersonas asi

Asesor Gerencid del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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