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Actividades Previas A La Audiencia De Rendiciéon De Cuentas

Para la definicion de contenidos de la Audiencia, la Oficina de Calidad, convoco y
realizd reunion el dia 20 de febrero de 2025, con el fin de realizar la planeacion de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2024. En esta reunion se conformo el equipo de
trabajo, se definid el cronograma y responsables de la rendicion de cuentas, se
definié el cronograma, contenido y responsables de la elaboracion del informe de
gestion.

Se formuld y publico encuesta en un espacio de la pagina web
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co con el fin de consultar a la ciudadania
sobre los temas de interés, que propondrian para ser desarrollados en la audiencia
publica, El material estuvo publicado desde el pasado 14 de febrero.
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RENDICION
DE CUENTAS Encuesta Rendicion de Cuentas

Periodo 2024
m&gsg%%%ﬁmgégg%ﬁm Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Encuesta Rendicién de

Cuentas Periodo 2024.
Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que
se trata de un error.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Térmings del Servicio - Politica de
Privacidad

Fecha: Viemay 14de Moo AR5
Lugor Aucdlore Messiinl Rsgional Aarueks Reftin

Encuesta para consulta de temas de interés de la ciudadania para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2024.
Fuente: Pagina web Institucional.

En cumplimiento de lo establecido por el documento CONPES 3654 de Rendicion de
Cuentas y para promover la participacion y asistencia de la ciudadania a la
Audiencia de Rendicién de Cuentas, la oficina Calidad, dispuso diferentes canales
de comunicacioén para hacer una convocatoria efectiva, para lo cual, a través de la
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran (HRMB),
dentro del rol de Evaluacion Independiente y Seguimiento de las actividades propias
de la Gestion de la Entidad, efectud la evaluacion del ejercicio de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas vigencia 2024. La evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, comprende un andlisis de la informacion presentada,
buscando consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y
dialogo entre el Estado y los ciudadanos, lo que permite a la ciudadania, informarse
desde la fuente principal, los resultados de la gestién de la ESE HRMB, asi como,
también tener informacion de temas sobre los cuales esta interesado y asi poder
ejercer de mejor manera su derecho de la participacion a través del control social. La
presente evaluacién se realiza teniendo en cuenta los temas tratados en la
Audiencia como parte del Informe de conclusion del evento desde la perspectiva del
elemento de control.

OBJETIVOS

Realizar evaluacion de la obligacion legal de rendir cuentas, a través de un espacio
de dialogo con la ciudadania, donde se busca informar a la poblaciéon sobre los
logros, dificultades y retos adelantados por la Entidad, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

MARCO NORMATIVO

e Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre Democratizacion y
Control de la Administracion Publica se establece que la administracion podra
convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

e Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de
desarrollo administrativo para organismos nacionales, “la democratizacion de
la administracién publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion
social en la gestién publica, con el fin de facilitar la integracion de los
ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas economicas y
sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la
rendicion social de cuentas y propicien la atenciéon oportuna de quejas y
reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.

e Circular No.1000 - 03- 2006, donde el DAFP formuld orientaciones para que
las entidades realicen por lo menos una vez al afio audiencias publicas de
rendicion de cuentas a la ciudadania
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1|Cémo calificaria el contenido y desarrollo de la rendicion de cuentas? EXCELENTE |BUENO |REGULAR DEFACIENTE
2|Los contenidos expuestos durante la pt ion plan la labor desarrollada en el periodo evaluado? [SI ? NO 2 . -
3|Qué tan accesible fue lainformacién proporcionada durante la rendicién de ? |MUY N?CESEJ pccgsaqpoconcca.s INACCESIELE
4|Como eval(ia el formato, el material de apoyo, y la organizacion del evento de rendicion de cuentas? %EXCE.ESNTE B.B?O lEGLAR DEFICIENTE
5|Qué tan ible y aproplado fue el lenguaje, tono y ritmo utilizados durante las pr i ? lWYA::gBJ PCC;SI IPOCOACCE.E INACCESIBLE
e{cam se enterd de la realizacion de la Audiencia pliblica? INVPAGQWEB REJéS VOZAVOZ OTRO

7 1 2 1

7 Tiene alguna sugerencia para mejorar en futuras rendiciones de cuentas
Participacion delos usuarios
preision en |os tiempos
8 Recomendaciones
Espacio que permita mayor participacion
Mas concretos en las intervenciones

RECOMENDACION

Continuar con la organizacion de diferentes espacios durante el afio para suministrar
informacion sobre la gestion y promover la participacion de ciudadanos, lideres
sociales a través de los canales de comunicacion donde se traten asuntos de interés
para la rendicion de cuentas

CONCLUSIONES

De lo anterior, se puede concluir que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:
e Se realizé bajo los parametros definidos por el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica, en cuanto a metodologia y contenidos.

e Cumplié con los objetivos trazados para la Administracion. El informe fue
presentado de manera dinamica y abarco la gestion a nivel Financiero,
Asistencial, logros y proyectos de Infraestructura de la Entidad, PQRSF vy
contratacion EAPB.

e Cubrio todos los temas de interés planteados por la ciudadania.

e Se garantizaron los espacios de interlocucién y didlogo con la ciudadania, a
través de la encuesta de tematicas y la apertura de los canales para la
recepcion y respuesta a inquietudes.

e La Oficina Calidad lidero la difusion de la audiencia de rendicion de cuentas
en los canales oficiales definidos por el Ministerio. El evento tuvo una difusion
en las fases de preparacién (identificacion de temas), previo a su desarrollo
(invitacion masiva) y durante su desarrollo (transmisién). Los canales
empleados se encontraron apropiados para el tipo de audiencia esperada.

En el desarrollo de esta, no se generaron compromisos por parte de la
Administracion que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la Oficina
de Control Interno.
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Ley 872 de 2003, articulo 5 literal d, Facilitar control politico y ciudadano a la
calidad de la gestién de las entidades, garantizando el facil acceso a la
informacion relativa a los resultados del sistema.

Decreto 4110 de 2004, articulo 3, Como mecanismo para facilitar la
evaluacion por parte de la alta direccion, de los ciudadanos y de los
organismos de control de la aplicacion del Sistema de Gestién de la Calidad,
cada entidad con fundamento en el literal h del articulo 4° de la Ley 872 de
2003, debera disefiar un sistema de seguimiento que incluya indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad.

SENTENCIA N° T-596 de 2002. “La Corte Constitucional ha sefialado que la
obligacién de publicidad en el articulo 51 citado (de la Ley 190 de 1995),
muestra que la administracion debe tomar las medidas necesarias para que
esa comunicacion sea efectiva.

Ley 1474 de 2011, articulo 78 Democratizacion de la Administracién Publica.
Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacion.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para
que las entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas a
la ciudania con mayor transparencia, objetividad y participacién ciudadana
incorporando las orientaciones formuladas en la Guia “Audiencias Publicas en
la Ruta de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional”.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Demas normas concordantes.

METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Rendicion de cuentas se llevé a cabo el viernes 14 de marzo de 2025 a las 08:00
a.m. en el Auditorio E.S.E Hospital Regional Manuela, Transmisién en vivo y en
directo Canal Paso TV y Transmisiéon en vivo y en directo canal Facebook Live
“‘Hospital Regional Manuela Beltran”, cumpliendo con la normativa del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Superintendencia Nacional de Salud, se
realiza de forma virtual, adaptando la metodologia a la virtualidad.
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pagina web institucional, redes sociales del ESE HRMB, Intranet, Carteleras se
crearon espacios visibles para el evento.

Con el fin de incentivar la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, la ESE Hospital Regional Manuela Beltran realizara
convocatoria a través de los siguientes medios.

A partir del 14 de febrero se realiza el registro en la Pagina Web de la
SUPERSALUD.

A partir del 14 de febrero se enviara invitaciones virtuales a los diferentes
actores municipales, autoridades locales, departamentales, representantes de
usuarios y comunidad en general.

A partir del 14 de febrero se publicara la invitacion en la pagina web
institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, informacion relacionada con
la audiencia, para que la comunidad participe en dialogos, consultas
audiencias y evaluacion de la audiencia.

A partir del 14 de febrero se publicara la encuesta virtual en la pagina web
institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, donde se pregunta a la
comunidad en general cuales serian los posibles temas que quisieran fueran
tratados en la Audiencia de Rendicion de cuentas.

A partir del 14 de febrero y hasta la realizacién de la Audiencia Publica, se
publicara en la pagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
en sitio destacado el informe preliminar y toda la informacioén para el proceso
de participacion ciudadana.

A partir del 14 de febrero y hasta la realizacion de la Audiencia de Rendicion
de Cuentas, se fijara en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co y redes sociales, medios de
comunicacion, avisos con la invitacion a participar de la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, en los cuales se indique hora y lugar de la reunién, asi
como el sitio donde se puede consultar el informe preparado por la E.S.E
HRMB, para la rendiciéon de cuentas y el reglamento de la Audiencia.
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Se elaboro el documento de Informe de Gestion que seria presentado en la
Audiencia. Este se publico en la pagina web institucional

Microsoft PowerPoint - Rendicion de cuentas HRMB
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VIGENCIA 2024

Actividades Durante La Audiencia De Rendicién De Cuentas
El orden del dia desarrollado en el evento fue el siguiente:
ORDEN DEL DIA

1. Saludo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2024.

2. Entonacién himno de Colombia; himno del Departamento de Santander;
himno del Municipio de EIl Socorro.

3. Instalacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
2024.

4. Lectura del Reglamento establecido para la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

5. Informe de Rendicion de cuentas Vigencia 2024.

6. Respuesta a las preguntas, observaciones, recomendaciones y/o
sugerencias, previamente inscritas por los ciudadanos y usuarios la E.S.E.
Hospital Regional Manuela Beltran.

7. Informe de evaluacion de la Audiencia Publica para Rendiciéon de Cuentas,
vigencia 2024.

8. Cierre de la Audiencia Publica.
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En cumplimiento de la agenda el Dr. Robinson Sarmiento Garcia, Gerente, con base
en el Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas, le otorgo a la ciudadania la
informacion de la gestion realizada durante el 2024.

Durante la Audiencia, las preguntas surgidas fueron resueltas mediante un formato
en la pagina web de la ESE HRMB donde registraron sus datos y direccién, alli
formularon su pregunta o inquietud, donde posteriormente en los términos de Ley
establecidos el Gerente con su equipo de colaboradores dio las respuestas y se
enviaron al usuario a la direccién electrénica que dejo registrada.

De esta manera, se garantizé la participacion activa de los asistentes y se
proporciona una respuesta completa y transparente a todas las preguntas
planteadas durante la Audiencia, de forma oral.

ACCIONES REALIZADAS POSTERIOR A LA AUDIENCIA

Una vez terminada la Audiencia se realizo la evaluacion y monitoreo a las diferentes
fases para el desarrollo de dicha audiencia publica de Rendicion de Cuentas.

Se publico acta de audiencia de rendicion de cuentas y respuesta la pregunta
formulada en la pagina de web Institucional, dando cumplimiento a la Ley 1757 de
2015, articulo 56 que establece dar “respuestas escritas en el término de quince (15)
dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de
rendicion de cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de difusion
oficiales de las entidades”

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ENCUESTA

La presente interpretacion, permite detallar los diferentes cuestionamientos
realizados a través de una encuesta de 8 preguntas aplicada a los participantes que
asistieron a la audiencia publica de rendicion de cuentas la cual pretendia valorar el
cumplimiento de los objetivos de la audiencia publica y el nivel de satisfaccion de los
participantes.

A partir de la tabulacidon y consolidacién de los 11 formularios diligenciados por
algunos de los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas se presentan los
siguientes resultados:
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Rendicion de Cuentas

La Rendicidn de cuentas esta enmarcada en la Constitucién Politica de Colombia
con el fin de controlar el ejercicio del poder gjecutivo por parte de los cludadanos, es
asi que mediante la Ley 469 de 1998 se establecio que todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios de la democracia participativa y democratizacion
de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Invitacion Presentacion Encuesta Histonal De
Rendicion Rendicion de
Cuentas Cuentas

Rendicion de Cuentas 2025

+ Presentacion Rendicion de Cuentas 2025.
« Reglamento Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2025.
» ActaAudiencia Rendicion de Cuentas 2025.

Rendicion de Cuentas 2024

+ Presentacion Rendicion de Cuentas 2024.
+ Reglamento Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2024.
» Acta Audiencia Rendicion de Cuentas 2024
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Hospital Regional Manuela Beltran en El Socorro (Sa...
14 feb 2025 - S

'+ iLos invitamos a la Rendicion de Cuentas 2024! '+

La gerencia de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran [ﬂ]
quiere compartir con ustedes los logros y avances de este
E1ale) m Es su derecho conocer de primera mano la gestion
realizada “W.

Fecha: Viernes 14 de marzo de 2025
& Hora: 8:00 am
Lugar: Auditorio del Hospital Regional Manuela Beltran

Si no pueden asistir en persona, podran seguir la
transmisién en vivo a través de @pasotelevision ™y

—

~

iLos esperamos para construir juntos un mejor servicio
de salud! ®®

& Mas informaciéon: www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Teléfono: (607) 6852880
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