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ACTA DE COMITE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 05 de febrero del afio en curso, se inicié la sesion del comité
de Etica Hospitalaria con la verificacién del quorum, existiendo el Quérum requerido
tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de
ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar la sesion
del Comité de Etica.

« Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucién o persona designada, quien extendié un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de

ellos.

+ Lectura del acta anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura
del acta de comité del mes de diciembre del afio 2024, siendo aprobada por los presentes

en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Eduard Sarmiento del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de enero del presente afio. A continuacioén, se relacionan la totalidad
de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones
de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE DICIEMBRE DEL 2024

@ > H L) b L) 4 y. H AMU v R A v s ()
PORTERIA PRINCIPAL - ' 1 -
LABORATORIO - 3 - - 1
MEDICINA INTERNA - - - 1 10
QUIRUGICAS - - - - -
PEDRIATRIA - - - - 9
CIRUGIA - - - 1
RADIOCLOGIA - 2 -
URGENCIAS - 3 3
CONSULTA ESPECIALIZADA - 2
CLINICA DE HERIDAS - - 10
ESTADISTICA - 18
CONSULTA EXTERNA - 2 -
SERVICIOS GENERALES - 5 - -
SIAU - - - - 1
GESTION AMBIENTAL - - - 1 -
ALIMENTACION - 1 - - -
FACTURACION - 1 - 1
UCI ADULTOS 1
CARDIOLOGIA - 1 r =
GINECOLOGIA - - - - 1
PAGINA WEB - 39 -
FONOAUDIOLOGIA - 1 - - -
TOTAL 0 78 0 3 38

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de ENERO del 2025 se present6

un total de 78 quejas 3 sugerencias y 38 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de ENERO del 2025 un nimero regulado de quejas siendo el
maximo numero de quejas 39 por falta de oportunidad, mala atencion, trato inhumano y
demora en el servicio, Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de
estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones
presentadas, para ello se solicita al SUp&iVisar.del Gontrats la socializacion del decalogo de
. ., . Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880 .,
humanizacién y respectivas.capacitacienes.i:a pets&aai-ﬂ@to@urando una mejoria en los

L www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Serviclos. Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE

Acta N°: 1

Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 05

Preside la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 2:00 PM
Garcia

Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum
2. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior
3. Verificacion de Compromisos
4. Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la

institucion y Representante del equipo SIAU, EDUARD SARMIENTO.

5. Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la
Eduard Sarmiento, secretario del sistema de informacién y atencién al usuario.
6. Lectura de causas de las PQRS Yy felicitaciones.
T Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
8. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
9. Proposiciones y Varios
10. | Compromisos
11. | Cierre de la reunion 1
ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO
1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente
2 Juan Carlos Pena Subdirector Cientifico
3 |Laura Isabel Valencia Representarite Equipo Medico
4 Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria
S |Neila Pilar Galvis Representante COPACO
6 |Gilberto Pinzén Guevara Presidente Alianza de Usuarios
7 |[Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios
8 |Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
9  ulio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
10 |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
11 Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa
12 |[Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria
13 |[Eduard Sarmiento Torres Coordinador SIAU

Hospital Regional Manuela Beltréan

NIT 900.190,045-1

Carrera 16 N* 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
tanillau wospitalmanue
www.hospitalmanuelabeltra
Socorro, Santander - Coiombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE
Se recibieron 38 felicitaciones resaltando el servicio de clinica de heridas y medicina interna

con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencion integral y un
servicio oportuno. Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los
servicios. La Oficina de Informacion y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en

el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecio la asistencia a la reunion, la cual finalizé a
las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

Firmas de responsabl

Hospital Regional Manuela Beltrén
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara el dia 05 de
febrero del 2025 a las 2:00 p.m. en la sala de juntas. .

Cordialmente;

Robinson Sarmiento Garcia Eduard Steven Sarmiento torres
Gerente Coordinadora SIAU

Firman integrantes del Comité.

/

€ Cia Laura Isabel Valencia
Gerente Representante Equipo Medico

AN

Gj// y
‘J_
Luz Emilce Espinosa Sanchez Neila Pilar Galvis Sierra
Representante Equipo de Enfermeria Representante COPACO

Gilberto Pinzon Guevyz/ Elda Esther Forero Duran
r

presidente ianza de Usuyarios Representante Alianza de Usuarios

Hospital Regional Manuela Beltrén
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Invitados Permanentes

04
Nadya

Judhit Men Chacodn
jefe de Calidad

subdirector Cientifico

An%@lmﬁeé '

Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora social sesor Control Interno

Invitados

@é:\@&lwwumlxo é :

Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Erika Lorena Sarmiento Garcia
subdirectora Administrativa Gestora Hospitalaria

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Socorro, 05 de febrero de 2025

Sefiores

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref,; Delegagion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunion en las horas de la tarde, motivo
por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia de 05 de febrero de 2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comite, en mi calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al doctor JUAN
CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a cabo el dia 05 de febrero de 2025 a
las 2:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada preve la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades necesarias
para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Awm;--
( =2~
ROBINSOK SARMIENTZ GARCIA

C.C. N791.494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO.

JUAN CARLOS PENA MARTINEZ
C.C. No. 91.157.078 de Floridablanca
Subdirector Cientifico

Reviso: Dr. Hernan Bruges Siosi / Jefe Asesor Oficina Juridica é
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Acta N°: 2
Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 26
CP;resjde la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 2:00 PM
arcia
Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.
No ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum
2. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior
9 Verificacion de Compromisos
4, Instalacién de la reunidn a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado y Representante del equipo SIAU, EDUARD
SARMIENTO.
5. Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la
Eduard Sarmiento, coordinador del sistema de informacién y atencién al usuario.
6. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
7. Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
8. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
9. Proposiciones y Varios
10. | Compromisos
11. | Cierre de la reunion
ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO
1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente
2 |Juan Carlos Pefa Subdirector Cientifico
3 |Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico
4  |Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria
5 |Neila Pilar Galvis Representante COPACO
6 |Gilberto Pinzéon Guevara Presidente Alianza de Usuarios
7  |Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios
8 |Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
9  |Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
10 |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
11 azbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa
12 |[Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria
13 |Eduard Sarmiento Torres Coordinador SIAU

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalm beltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 26 de febrero del afio en curso, se inicié la sesion del comité
de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido
tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de
ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar la sesion
del Comité de Etica.

. Instalacién de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendio un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de

ellos.

« Lectura del acta anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura

del acta de comité del mes de enero del afio 2025, siendo aprobada por los presentes
en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de enero del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad
de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones

de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE DICIEMBRE DEL 2024

RECLAMOS i SUGERENCIAS i

SERVICIOS

FELICITACIONES Iy

VIGILANCIA
LABORATORIO - 1 2 1
MEDICINA INTERNA . 1 - 1 o 12
QUIRUGICAS - . - - 5
PEDRIATRIA o ¢ ' : g 8
CIRUGIA . . .
RADIOLOGIA ' 1 2 5 1 1
URGENCIAS . 2 . :
CONSULTAESPECIALIZADA| : 5 2
CLINICA DE HERIDAS N : 22
ESTADISTICA g 11
CONSULTA EXTERNA } . 1 1
SERVICIOS GENERALES : i 4 ‘
SIAU . ‘ .
PROGRAMACION QX : 1 .
ALIMENTACION - .
FACTURACION 5 1
UCI ADULTOS .
CARDIOLOGIA 1 ' g -
GINECOLOGIA ' - - ;
PAGINAWEB . : i
USUARIOS - 2 . -
TOTAL s ] 29 0 5 56

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de FEBRERO del 2025 se

presentd un total de 29 quejas, 1 peticién, 5 sugerencias y 56 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de FEBRERO del 2025 hubo una disminucion de quejas con
respecto al mes anterior en un 63% numero regulado siendo el maximo numero de quejas 11
por falta de oportunidad, mala ateq%sp as%%%[?;%’ﬂ%l’%%%mora en el servicio, Estas quejas

fueron inmediatamente repaqriadas; @ J&Q%ﬁﬁéﬁ@@gsbg@ gstos profesionales, para los
nte a a@hos | abeltran.gov.go ..
descargos pertinentes y aclavrta’éiaﬁﬂd\ei %)éﬁﬁg'anumDf{iréséniadas, para ello se solicita al

Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de Ia Sostenibilidad y Servir a Santander
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supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas

capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 56 felicitaciones con una eficiencia del 32% resaltando el servicio de clinica de

heridas y medicina interna con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado,

atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a

los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en

la prestacion de los servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su

labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los

usuarios de nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los

parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional

Manuela Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecié la asistencia a la reunién, la cual finalizo a

las 3:00 PM
No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunién.

Firmas de responsables

Dr. JUAN CARLOS PENA ED
Delegado de Gerencia
Comité de Etica Hospitalaria

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realjzara el dia 26 de
febrero del 2025 a las 2:00 p.m. en la sala de juntas. " ‘
Cordialmente;

Robinson Sarmiento Garcia Eduard Steven Sarmiento torres
Gerente Coordinadora SIAU

Firman integrantes del Comiteé.

(,a,u vo Valem -4

Robinson Sarmiento Garcia Laura Isabel Valencia
Gerente Representante Equipo Medico

g /
Luz Emllce Espinosa Sanchez k_ Neila Pilar Galvis Sierra
Representante Equipo de Enfermeria Representante COPACO

ol
P, oot

ilberto Pihzén Guévara /a Esther Forero Duran
presidente Alianza de/Usuarios Repre entante Alianza de Usuarios

Invitados Permanentes

Juan Carlos Pefia Nadya Judhit Moreno Chacon
subdirector Cientifico jefe de Calidad






—Aé/ Quz@ |

Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora social

Invitados

=

Julit{lerné jflabona Vargas
sesor Control Interno

@m"@ il Enc

Jazbleidy julied sarmiento correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria
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Fecha Sesion: Duracién: 1 HORA
Facilitador: EDUARD SARMIENTO TORRES Dirigido a: COMITE DE ETICA
Tema a tratar: COMITE DE ESTICA HOSPITALARIA
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COMPROMISOS

e Mandar correos a la eps sobre las quejas
« Pasar sugerencias a subadministrativa

o Revisar los espacios que estan reduciendo

e Implementar todos los televisores para informacion institucional y orientacion

a los pacientes

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ActaN°®: 3
Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 28
Preside la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 11:00 AM
Garcia
Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum

Lectura y Aprobacién del Acta Anterior

Verificacion de Compromisos

Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado y Representante del equipo SIAU, EDUARD
SARMIENTO.

5. | Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la
Eduard Sarmiento, COORDINANDOR del sistema de informacién y atencion al
usu_arlio y la intervencién de ELIBARDO PINERES, asesor de gerencia en el ambito
social.

B O D) =

6. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
7. Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
8. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
- 9. Proposiciones y Varios
10. | Compromisos
11. | Cierre de la reunion
ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO
1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente
2 |Juan Carlos Pefa Subdirector Cientifico
3 |Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico
4 |Dariana ariza varela Representante Equipo Enfermeria
5 |Neila Pilar Galvis Representante COPACO
6 |Gilberto Pinzon Guevara Presidente Alianza de Usuarios
7 |Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios
8 |Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
9 |Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
10 |Elibardo pifieres reina Asesor de gerencia en participacion social
11 |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
12 |Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa
13 [Erika Lorena Sarmiento " .. o010 @estora Hospitalaria
14 |Eduard Sarmiento Torres oordinadorSIAU

TE T La G TU et LAV
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

+ Verificacion del Quérum.
Siendo 11:00 AM del dia 28 de marzo del afio en curso, se inicio la sesién del comité
de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido tal
como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética
de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar la sesion
del Comité de Etica.

. Instalacién de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendié un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

« Lectura del acta anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura
del acta de comité del mes de diciembre del afio 2024, siendo aprobada por los presentes

en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencion al usuario y Elibardo pifieres
asesor de gerencia realizan informe de PQRSF del mes de marzo del presente afo.
A continuacion, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias
y felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE DICIEMBRE DEL 2024

ERA  ASIGNARO

MEDICINA INTERNA 567 394 145 28 69%
CIRUGIA GENERAL GENERAL 12 6 6 50%
CIRUGIA MAXILOFACIAL 31 19 3 9 61%
CIRUGIA VASCULAR 95 48 28 19 51%
NEUMOLOGIA 37 24 4 7 65%
OTORRINOLARINGOLOGIA 208 152 43 13 73%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 206 144 56 6 70%
OFTALMOLOGIA 207 157 39 11 76%
DERMATOLOGIA 94 51 22 20 54%
UROLOGIA 28 17 8 3 61%
GASTROENTEROLOGIA 65 43 15 66%
ANESTESIOLOGIA 144 82 31 31 57%
OPTOMETRIA 79 35 3 41 44%
NEUROLOGIA 139 105 27 7 76%
Total 1.912 1.277 430 202 67%
Hospital Regional Manuela Beltrdn
NIT 900.190.045-1
arrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
entanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.

Www hospitalmanuelabeltran.gov.co
ocorro, Santander - Colombi

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE MARZO DEL 2025

U & & Pe Olne Quejia Re A ) gere a & d DI
1| Vigilancia /4 1
2 | laboratorio 3
3| medicina interna 2 22
4| quirurgicas 1 3
5| pediatria 12
6| cirugia 1 1
7| radiologia 1
8| urgencias 6 1 3
9| consulta especializada 7

10| clinica de heridas 13

11| estadistica 4 3

12 | consulta externa 1

13| servicios generales

14| SIAU 2

15| alimentacion

16 | facturacion

17| UCl adultos

18 | cardiologia 1

19| ginecologia 1

20 | pagina web

21| Fonoaudiologia

TOTAL 1 26 0 3 66

Basados en los datos antenormente expuestos, para el mes de MARZO del 2025 se presentd

un total de 26 quejas 4 sugerenmas y 66 feli"" "‘f ones.

Se evidencia que en el mes de MA&Z@A&L&Q 5' sékredui@;la cantldad de quejas con respecto

socorro, Santander - Colomt:

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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al mes de FEBRERO. siendo el maximo nimero de quejas 10 por mal trato del personal, y el
restante en mala atencion, trato inhumano y demora en el servicio y falta de oportunidad, Estas
quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al
supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas

capacitaciones al personal procurando una mejoria en los Servicios.

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra
significativa de felicitaciones (22), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio
oportuno. Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los
servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en
el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S). y
con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del primer trimestre del afio 2025. Y la
satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes

servicios de la institucion

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecio la asistencia a la reunion, la cual finalizé a
las 12:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

"
Q.O045-1

Carrera 16 N? 9 - 53 Conmutador (57) 7 €8 52 880

ventanillaunica@hospitalmanuelabeltrangov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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EDUARD SAR
oordinador SIAU







B

Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara el dia 28 de
marzo del 2025 a las 11:00 a.m. en la sala de juntas.
Cordialmente;

y, ~ >

[ W : —
Robinson Sarmiento Garcia Eduard Stever Sarmiento torres
Gerente Coordinadora SIAU

Firman integrantes del Comité.

[ v
Robinson Sarmiento Garcia Laura Isabel Valencia
Gerente Representante Equipo Medico
r~ / /" ) ~
_,_ )U ./ Q’/( /{ é({( J(,"/ S Ll
Luz Emilce Espinosa $anchez, Qeila Pilar Galvis Sierra
Representante Equipo d/e” Enfermeria Représentante COPACO

ap
é“‘*’j%/{j; F Q/gm/cucéw a -

Gilberto Pinzdn Guevara Elsé Esther Forero Duran

presidente Alianza de Usuarios Representante Alianza de Usuarios

Nadya Judhit Moreno Chacon
jefe de Calidad







Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora social

Invitados

.

| |
Julio| ern"wy\/illabé a Vargas
seso? ontrol Interno

@\f@ < qerbA

Jazbleidy julied sarmiento correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria
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Fecha Sesion: ” & \& 20 2O g\ Duracién: 1 HORA

Facilitador: EDUARD SARMIENTO TORRES Dirigido a: COMITE DE ETICA

Tema a tratar: COMITE DE ESTICA HOSPITALARIA

N° Nombres y Apellidos | am:ﬂm%&m&&: Correo electrénico mp__.umqwhm Teléfono
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COMITE DE ETICA ABRIL
Il TRIMESTRE 2025
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ACTA DE COMITE

Acta N°: 4
Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 30/04/2025

Preside la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 2 PM

Garcia
Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum

Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Verificacion de Compromisos

Instalacion de la reunidn a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
instituciéon o su delegado, Representante del equipo SIAU, Eduard Sarmiento y
Elibardo pifieres Asesor en el eje de participacion social

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de
Eduardo Sarmiento, coordinador del sistema de informacién y atencién al usuario y
Elibardo Pifieres asesor en el eje de participacion social.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

Proposiciones y lectura de la resolucion del comité de ética hospitalaria y varios
Compromisos

Cierre de la reunion

B O N =

o

= = (O OO | O
ol |t

ASISTENCIA

NOMBRE CARGO
Robinson Sarmiento Garcia Gerente
Juan Carlos Pena Subdirector Cientifico
Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico
Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria
Neila Pilar Galvis Representante COPACO
Gilberto Pinzén Guevara Presidente Alianza de Usuarios
Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios
Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa
Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria

Eduard Sarmiento Torres ... neionat i oqrdinador SIAU

Elibardo Pifieres Reina NiT90019dAsesor en el eje de participacion social
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia
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Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

+ Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 30 de abril del afio en curso, se inicio la sesion del comité de
Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quorum requerido tal
como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética
de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar la sesion
del Comité de Etica.

« Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendié un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de

ellos.

« Lectura del acta anterior.
E| coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario o Elibardo pifieres

asesor en el eje de participacion social, realiza lectura del acta de comité del mes de
marzo del afio 2025, siendo aprobada por los presentes en el comite.

e Lectura Informe del SIAU
Eduard Sarmiento del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de abril del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad
de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones

de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 200.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE DICIEMBRE DEL 2024

"~ SERVICIOS | PETICIONES « ~ SUGERENCIAS ~| FELICITACIONES -
VIGILANCIA
LABORATORIO 1 1 1.
MEDICINAINTERNA 12
QUIRURGICAS 4
PEDIATRIA 8
CIRUGIA 1 9
RADIOLOGIA
URGENCIAS 4
CONSULTAESPECIALIZADA 1 1
CLINICA DE HERIDAS 12
ESTADISTICA 1 1
COMSULTAEXTERNA
SERVICIOS GENERALES
SIAU
PROGRAMACION QX
ALIMENTACION
FACTURACION : 1
UCIADULTOS
CARDICLOGIA .
GINECOLOGIA 1 1
PAGINAWEB
USUARIOS
UNIDAD RENAL
ESPECIALISTAROJAS 1
FISIOTERAPIA 1
PSICOLOGIA 2
FALTA DE OPORTUNIDAD 9
TOTAL 0 20 0 2 64
T NIT900190.0451
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia
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Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de ABRIL del 2025 se presentd

un total de 20 quejas, 2 sugerencias y 64 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de ABRIL del 2025 hubo una disminucion de quejas con respecto
al mes anterior en un numero regulado siendo el maximo numero de quejas 9 por falta de
oportunidad 4 de urgencias por demora en la atencion, mala atencion, Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos
pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del
contrato la socializacion del decalogo de humanizaciéon y respectivas capacitaciones al
personal procurando una mejoria en los servicios. Se pudo evidenciar que las quejas en el

hospital han tenido una disminucién significativa.

Se recibieron 64 felicitaciones resaltando el servicio de clinica de heridas y medicina interna
con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencion integral y un
servicio oportuno. (12) Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el
trato humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de
los servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo
de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en
el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S). El
analisis de las PQRSF recibidas durante el periodo evaluado evidencia la importancia de
contar con canales efectivos de comunicacién entre los usuarios y la institucion. Las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones no solo permiten identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de servicios de salud, sino que también reflejan el
nivel de satisfaccion de los pacientes y sus familias. La gestiéon adecuada y oportuna de estas
manifestaciones fortalece la transparencia, fomenta la confianza en la atencion brindada y
permite implementar acciones correctivas y preventivas. Por tanto, es esencial continuar
fortaleciendo el sistema de PQR%CEM?C‘)%%?);)&%%T& 6é{tr‘é:rfave para la mejora continua, la

. .. . Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880 .
humanizacién del servicio y elcumplimieotoge:losrestandares.de calidad en salud.

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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| Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecio la asistencia a la reunién, la cual finalizé a
las 3:00 PM

|
‘ No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

Firmas de responsabk

Coordinador SIAU

omité de Etica Hospitalaria

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
‘ Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se tealizara eldia 30 de
abril del 2025 a las 2:00 p.m. en la sala de juntas.
Cordialmente;

Robinson Sarmiento Garcia Equard-Stevén Sarmiento torres
Gerente Coordinadora SIAU

(a/wm Valew de,

Laura Isabel Valencia
Representante Equipo Medico

‘\ 2
A\ o / ‘ / (7 // 7
L@ ' Cl/wéw /f«/ K‘(\

Luz Emilce Espindsa Sanchez \__ Neila g(ar Galvis Sierra
Represenfante Equipo d ) Representante COPACO

GAberto P|n n Guegjé Elsé Esther Forero Duran
rios

presidente Alianza de U Representante Alianza de Usuarios

Invitados Permfianentes

o

bkt (D)
—_ [ Nedd e ree Srece







) [/
OUQ .= ey,

Ana Margarita Olarte Barajas q)d Hernan Vlllabona Vargas
Trabajadora social Asesor Control Interno
Invitados

G Sauen, o

Jazbleidy julied sarmiento correa Erika Lorena Sarmiento Garcia
Subdirectora Administrativa Gestora Hospitalaria






E.S.E Hospital Regiongl
Manuela Beltrran

Il Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 28 de abril de 2025

Senores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunion en el Centro de Acopio
del Departamento, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia

de 30 de abril de 2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad
de representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al
doctor JUAN CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a
cabo el dia 30 de abril de 2025 a las 02:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades

necesarias para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Aten%,
S R
RMIENTO-GARCIA

C.C. N° 91/494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO. (\

< A~

JUAN CARLos/f:ENﬁﬂmNEZ
C.C. No. 91.157.078 de Floridablanca
Subdirector Cientifico
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RESOLUCION No. 174
(07 de Mayo de 2019)

| Por medio de la cual se deroga la Resolucién No. 035 del 19 de Enero de 2016, y se conforma el
Comité de Etica Hospitalaria de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran.

E| Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran, en uso de sus
atribuciones legales y en especial las que concede el Decreto 00436 del 12 de diciembre de 2007.

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia dispone que los servicios de salud se organizan
en forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad.

2. Que es fundamento y principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud la parti-
cipacion social y la concentracion, y como parte de su organizacion se prevé a sus inte-
grantes el derecho a participar a través de los comités de Participacion Comunitaria, aso-
ciaciones o ligas de usuarios y veedurias, en todas las Instancias del proceso.

3. Que el Decreto 1757 de 1994, establece las modalidades y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud, conforme @ lo dispuesto en el numeral 11 del articu-
lo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994.

4. Que el Decreto 1011 de 2006 “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud” en
el Titulo VI que hace referencia a El Sistema de Informacion para la Calidad, en su Articulo
45 establece: el Ministerio de la Proteccién Social disefiara e implementara un Sistema de
Informacién para la Calidad, con el objeto de estimular la competencia por la calidad entre
los agentes del sector que al mismo tiempo, permita orientar a los usuarios en el conocl-
miento de las caracteristicas del sistema, en el ejercicio de sus derechos y deberes y en
los niveles de calidad de los Prestadores de Servicios de Salud y de las EAPB, de manera
que puedan tomar decisiones informadas en el momento de ejercer los derechos que para
ellos contempla el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

5. Que mediante Resolucion No. 035 del 19 de enero de 2016 “se modifico y actualizo la Re-
solucion No. 049 de 2008, por la cual se conformaba el Comité de Etica Hospitalaria de la
E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran.

6. Que la Resolucion No. 035 del 19 de enero de 2016 no se ajusta a lo contemplado en el
Articulo 15 del Decreto 1757 de 1994.

7. Que se hace necesario estructurar la conformacion del Comité de Etica Hospitalaria de la
E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de acuerdo a lo establecido en la normatividad vi-
gente.

Por lo anteriormente expuesto:g}_

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N° 9-53 Conmutador (7) 7274000 Socorro-Santander-Colombia
E-mail hospitalhmbsocorro@gmail.com
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RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFORMACION. Conformar el Comité de Etica Hospitalaria de la E.S.E Hospital
Regional Manuela Beltran segun lo establece la normatividad vigente, el cual estara integrado de la
siguiente manera:

1. ElGerente o su delegado. Quien presidira el Comité

2. Un representante del Equipo Médico, elegido por entre el personal de la institucion.

3. Un representante del Personal de Enfermeria, elegido por entre el personal de la insti-
tucion.

4. Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarios de la Institucion prestataria de ser-
vicios.

5. Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte de los Comités de Participacion Comunitaria del area de
influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios.

PARAGRAFO PRIMERO. Asistiran como invitados Permanentes

1. El Subdirector Cientifico
2. Jefe de la Oficina Asesora de Calidad
3. El Coordinador de! Sistema de Informacion y Atencion al Usuario -SIAU o quien haga sus

veces
4. El Profesional de Trabajo Social
5. El Coordinador de Sistemas Integrados de Gestion 0 quien haga sus veces
6. El Asesor de Control Interno o quien haga sus veces

PARAGRAFO SEGUNDO. La asistencia a las reuniones es obligatoria para los integrantes del
Comité.

PARAGRAFO TERCERO. Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria seran
elegidos para periodos de tres (3) afios y podran ser reelegidos maximo hasta por dos (2) periodos
consecutivamente.

PARAGRAFO CUARTO. Se podréan invitar a participar en el Comité a los servidores publicos y
demas personas que el Presidente del mismo considere necesarios para el estudio de los temas a
tratar.

ARTICULO 2°: FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALRIA. EI Comité de Etica
Hospitalaria debera desarrollar, como minimo, las siguientes funciones:

1. Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud individual,
familiar, ambiental y los dirigidos a construir una cultura del servidor publico.
2. Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los derechos y de-

beres en salud.
3. Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma &gil y oponunaﬂ

NUEVA IMAGEN EN SALUD
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4. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

5. Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacién de servi-
cios de salud.

6. Atender y Canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios de la
respectiva institucion, por violacion de los derechos y deberes ciudadanos en salud.

7 Reunirse Como minimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias
asi lo requieran, para lo cual deberén ser convocados por dos de sus miembros.

8. Llevar un Acta de cada reunion y remitirlas trimestralmente a la Direccidn Municipal y
Departamental de Salud.

9. Elegir un representante ante los Comités de Etica Profesional del Sector Salud, de que
habla el articulo 30 de la Ley 60/93, y enviar para su estudio los casos que considere per-
tinentes.

ARTICULO 3°: NATURALEZA DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA. EI Comité de Etica
Hospitalaria es un grupo interdisciplinario que se ocupa de las consultas, estudios, consejos y
docencia frente a los dilemas éticos que surgen de la practica de la atencién médica hospitalaria.
Buscan apoyar y orientar metédicamente, tanto a profesionales como a pacientes, respetando sus
correspondientes perspectivas.

ARTICULO 4°: PERIODICIDAD DE REUNIONES. EI Comité de Etica Hospitalaria se reunira de
manera ordinaria una vez al mes, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

ARTICULO 5° CITACION A REUNIONES ORDINARIAS. La citacion a reuniones ordinarias la
hara el Gerente directamente, o a través de su delegado, a cada uno de los integrantes del Comite.

Paragrafo: La citacién debe incluir el orden del dia, y se hara con minimo con tres (3) dias habiles
de anticipacion.

ARTICULO 6° CITACION A REUNIONES EXTRAORDINARIAS. La citacion a reuniones
extraordinarias la hara el Gerente o su delegado, a través del secretario técnico del comite.

ARTICULO 7°: SECRETARIO. El Secretario del Comité sera el Coordinador del Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario o qulen haga sus veces y cumplira las siguientes funciones:

a) Elaborar la agenda de cada reunion en coordinacion con el Presidente del Comité. (EI Ge-
rente o su delegado)

b) Realizar las citaciones para las reuniones, con el orden del dla correspondiente, cuando se
lo ordene el Gerente o su delegado.

c) Asistir a las reuniones.

d) Recibir, consolidar y archivar la correspondencia e informacion.

e) Elaborary firmar las actas de las reuniones, y responder por su archivo y custodia.

f) Hacerle seguimiento a la ejecucion de las decisiones que se tomen y que hayan sido apro-
badas por el Gerente, de cuyos resultados debera rendir informes al Comité.

ARTICULO 8°: ACTAS DE REUNION. De cada reunion se elaboraran las actas correspondientes,
las cuales se mantendrén debidamente numeradas, fechadas y firmadas por el presidente y el
secretario, las cuales quedaran bajo la custodia del Secretario del comité. @?
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ARTICULO 10°: FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA.

Las establecidas en el articulo segundo de la presente resolucion.

Asistir a las reuniones.
3. Cumplir con las tareas que se le encomienden, producto de las decisiones que hayan sido

aprobadas por el Comite.
4. Todas las demas funciones inherentes al cumplimiento de las normas que reglamentan el

Comité de Etica.

N -

ARTICULO 11°: QUORUM. Para los efectos del Comité, se entendera que toda reunion debera
responder a un quérum deliberatorio, para sesionar validamente, representado en no menos de la
mitad méas uno de sus miembros y para que las decisiones tengan plena validez y surtan plenos

efectos.

ARTICULO 12°: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las demas disposiciones anteriores relacionadas.

0

PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N° 9-53 Conmutador (7) 7274000 Socorro-Santander-Colombia
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SILLAS DE ESPERA EN FISIOTERAPIA

MODIFICAR EL FORMATO DE BUZON Y SOCIALIZARLO
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ACTA DE COMITE
ActaN°: 5
Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 30/05/2025
Preside la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: PM
Garcia
Secretario(a) de la Reunion: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum
2 Lectura y Aprobacion del Acta Anterior
3. Verificacion de Compromisos
4. Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado, Representante del equipo SIAU, Eduard Sarmiento y
Elibardo pifieres Asesor en el eje de participacion social
b. Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de
Eduard Sarmiento, coordinador del sistema de informacion y atencion al usuario y
Elibardo Pifieres asesor en el eje de participacion social.
6. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
7. Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
8. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
9. Compromisos
10. | Cierre de la reunion
ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO
1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente
2 |Juan Carlos Pefia Subdirector Cientifico
3  |Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico
4 |Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria
5 |Neila Pilar Galvis Representante COPACO
6 (Gilberto Pinzén Guevara Presidente Alianza de Usuarios
7  |Elsa Esther Forero Durén Representante Alianza de Usuarios
8 |Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
9  |Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
10  |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
11 azbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa
12 |Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria
13 |[Elibardo pifieres reina  Hospital Regional M esorien-el eje de participacion social
14 [Eduard Sarmiento Tores. .. . o, Ceordinador SIAU

ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.
Siendo 11:00 AM del dia 30 de mayo del afio en curso, se inicio la sesion del comité
de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quorum requerido
tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de
ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quoérum para realizar la sesion

del Comité de Etica.

Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion o su delegado.

Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendio un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de

ellos.

Lectura del acta anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario o Elibardo pifieres

asesor en el eje de participacion social, realiza lectura del acta de comité del mes de
abril del afio 2025, siendo aprobada por los presentes en el comité.

Lectura Informe del SIAU

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de abril del presente ano. A continuacion, se relacionan la totalidad
de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Y felicitaciones halladas en los buzones

de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillau nie:a@t’uospitalmanue)ab@il.rarx.gov,co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE MAYO DEL 2024

SERVICIO PETICIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS FELICITACIONES
VIGILANCIA 8
LABORATORIO 2
MEDICINA INTERNA 30
QUIRURGICAS 4
PEDIATRIA 1 13
CIRUGIA 4
RADIOLOGIA 2
URGENCIAS 14 3
CONSULTA ESPECIALIZADA 1 3
CLINICA DE HERIDAS 1 21
ESTADISTICA
CONSULTA EXTERNA
MANTENIMIENTO 1
SIAU 2
PROGRAMACION QX 2
ALIMENTACION
FACTURACION
UCI ADULTOS
CARDIOLOGIA
GINECOLOGIA (|
ODONTOLOGIA
USUARIOS
UNIDAD RENAL
PATOLOGIA 1
FALTA DE OPORTUNIDAD 38
CORREO ELECTRONICO 3
HEMODINAMIA 1
TOTAL 0 49 2 81

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de MAYO del 2025 se presento

un total de 49 quejas, 2 sugerencias y 81 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de MAYO del 2025 hubo un aumento de quejas con respecto al
mes anterior en un nimero regulado siendo el maximo numero de quejas 14 de urgencias por
demora en la atencion, mala atencién siendo el servicio con mas quejas del mes actual. Estas
quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al
supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y respectivas
capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios. Se pudo evidenciar que
las quejas en el hospital han tenido un aumento significativo, con esto buscamos la
implementacion de los planes de accion para reducir nuevamente estas quejas. Sugerencias

como tomas corrientes en urgencias y modificacion de las pantallas por las cuales llaman a

los pacientes.

Se recibieron 81 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y clinica de heridas
con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencioén integral y un
servicio oportuno. (30) Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el
trato humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de
los servicios. La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo
de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en
el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S). El
analisis de las PQRSF recibidas durante el periodo evaluado evidencia la importancia de
contar con canales efectivos de comunicaciéon entre los usuarios y la institucion. Las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones no solo permiten identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de servicios de salud, sino que también reflejan el
nivel de satisfaccion de los pacientes y sus familias. La gestion adecuada y oportuna de estas
manifestaciones fortalece la transparencia; dfomentaida-confianza en la atencion brindada y

NIT 900.190.045-1
permite implementar accionég eorfectivas “y" reventiVase PéFtanto, es esencial continuar

ventanillaunica@hogpitalmanuelabeltran.gov.co

fortaleciendo el sistema de PQ%&E@W&%@P@@Z&%&%W para la mejora continua, la
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ESE HOSPITAL Céd.: GE-FO-02 Version: 03

NUELA
%if?ab:&l's%p&ouR;o Fecha: 13/11/2020 Pagina: 5 de 5

ACTA DE COMITE
humanizacion del servicio y el cumplimiento de los estandares de calidad en salud.

Se evidencia un aumento en el mes de mayo con respecto al mes anterior buscando medidas
de contingencia para que esta cifra no siga aumentando, capacitaciones de trato humanizado
para los servicios de urgencias y vigilancia los cuales fueron los servicios mas afectados con

las quejas. Y asi lograr una disminucién a estas dificultades presentadas.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecié la asistencia a la reunién, la cual finaliz6 a
las 12:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

—

Dr. JUAN C R SUaR
Coordinador SIAU

Delegado d¢ Gerencia
Comité de Etica Hospitalaria

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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mayo del 2025 a las 11:00 a.m. en la sala de juntas de consultagf(terna.

Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara 7I dia 30 de

Cordialmente;

/

Robinson Sarmiento Garcia
Gerente

Firman integrant

“Eduard Steven Sarmiento torres
Coordinadora SIAU

k JAVZA k//('\ (L/\/\ f—/~-~.€—:\

Robinson’ Sarmiento Garcia
Gerente

PSTESN

\

Laura Isabel Valencia
Representante Equipo Medico

Dariana ArizajVarela
Represgntante Equipg de %fméria

——

[ Neila Pilar Galvis Sierra
resentante COPACO

ilberto:/nzén Guevara
presidente Alianza de Usuarios

Invitados Permanentes

subdiregtor Cientifico

" Elsa Esther Forero Duran
Representante Alianza de Usuarios

jefe de Calidad
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Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora social

Invitados

Sleneimeeold

LA

oHe Vlllabo Vargas
Ase Control Interno

Jazbleidy Julied Sarmiento Correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria







E.S.E Hospital Qegéongl
Manuela Beltrran

11l Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 30 de mayo de 2025

Senores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacién Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunién en horas de la mafnana,
motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia de 30 de mayo de

2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad
de representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al
doctor JUAN CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a
cabo el dia 30 de mayo de 2025 a las 11:00 am, en el auditorio de Principal de le ESE.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades
necesarias para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Atentam}g/m

(>4
ROBINSON 8ARMIEN Oé\;CiA
C.C. N° 917494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO.

JUAN CARLOS ZENMR‘TINE?
C.C. No. 91.157/078 de Floridablanca

Subdirector Cientifico

Reviso: Dr. Hernan Bruges Siosi / Jefe Asesor Oficina Juridica
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Compromisos comité de usuarios mayo

Rayos x

e Mirar ubicacion del buzon

e Placa
e Agendamientos de citas, no citarlos a todos a la misma hora, estudio de asistentes
diarios a Rx

e Arthenia gestion de recordatorios de citas

e Especializada, habilitar TV

e Revisar proceso de laboratorio URGENCIAS

e Analizar rango de edad para permitir acompanfante a las citas

e Urgencias habilitar toma corrientes en sala de espera

e Eventos adversos de alimentacion, para revisar en el siguiente comité







Comité de ética junio
Segundo trimestre 2025
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ACTA DE COMITE

Acta N°: 6
Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 27 DE junio de 2025
Preside la reunién: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 11:00 AM
Garcia
Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento | Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum
2, Lectura y Aprobacién del Acta Anterior
3. Verificacién de Compromisos
4. Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la

institucion o su delegado y Representante del equipo SIAU, EDUARD
SARMIENTO.

5. Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la
Eduard Sarmiento, COORDINANDOR del sistema de informacién y atencion al
usu.aqio y la intervencién de ELIBARDO PINERES, asesor de gerencia en el ambito
social.

6. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones. o

7. Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

8. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

9. Proposiciones y Varios B

10. | Compromisos

11. | Cierre de la reunion

ASISTENCIA |

No NOMBRE CARGO

1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente

2 |Juan Carlos Pefa Subdirector Cientifico

3 |Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico

4 |Dariana ariza varela Representante Equipo Enfermeria

5 |Neila Pilar Galvis Representante COPACO

6 |Gilberto Pinzon Guevara Presidente Alianza de Usuarios

7 |Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios B
8 |Nadya Judith Moreno Chacdn Jefe de Calidad

9 |Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno

10 |Elibardo pifieres reina Asesor de gerencia en participacion social
11 |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social

12 |Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa

13 |Erika Lorena Sarmiento 7 oo aestora Hospitalaria

14 |Eduard Sarmiento Torres o i o - 55 conmui@oordinador SIAU

verntarninaciincda nanuecia oot el L4
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ACTA DE COMITE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.
Siendo 11:00 AM del dia 27 de junio del afio en curso, se inicio la sesion del comité de
Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido tal
como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética
de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para realizar la sesion
del Comité de Etica.

. Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la

institucion o su delegado.

Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendié un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de

ellos.

+ Lectura del acta anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura
del acta de comité del mes de mayo de 2025, siendo aprobada por los presentes en el
comité.

e Lectura Informe del SIAU
Eduard Sarmiento del sistema de informacion y atencién al usuario y Elibardo pifieres
asesor de gerencia realizan informe de  PQRSF del mes de marzo del presente ano.
A continuacién, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias
y felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran

NIT 800.190.045-1

Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880

ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE JUNIO DE 2025

[T SERVICIOS - | PETICIONES - | QUEJAS -| RECLAMOS -| SUGERENCIAS -| FELICITACIONES -
VIGILANCIA 2 2
LABORATORIO 1 1

MEDICINA INTERNA 2 22
QUIRURGICAS 1
PEDIATRIA 12
CIRUGIA 1
RADIOLOGIA 1 1
URGENCIAS 3 1 1
CONSULTAESPECIALIZADA 2 1
CLINICA DE HERIDAS 20
ESTADISTICA 1 %
CONSULTAEXTERNA
SUB DIRECCION CIENTIFICA 5
SIAU 3
PROGRAMACION QX 1
ALIMENTACION
FACTURACION , 3
UCINEONATAL 1 1
CARDIOLOGIA 1
DOCTORA DANIA 1
PAGINAWEB
USUARIOS 4
UNIDAD RENAL 1
CAMILLEROS 5
DOCTORFONSECA 2
DOCTORANDRES 1
FALTA DE OPORTUNIDAD 10 /
TOTAL 0 32 0 12 67

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de MARZO del 2025 se presentd
un total de 32 quejas 12 sugerencias y 67 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de junio del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador {57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltr OV.CO
www.hospitalmanuelabelitran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE

al mes de mayo. siendo el maximo nimero de quejas 4 hacia los usuarios por mal trato al
personal, y el restante en mala atencion, trato inhumano y demora en el servicio y falta de
oportunidad, Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas,
para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 67 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra
significativa de felicitaciones (22), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio
oportuno. Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los
servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en
el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S). vy
con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del afio 2025. Y la
satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes

servicios de la institucion.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradecié la asistencia a la reunion, la cual finalizé a
las 12:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

- — i Regional Manuela Beltra

a0 de /Gerencia NIT 900.190.045-1 Coordinador SIAU

= g ¥ Z ~arreraJ 6 N 9 - 53 Conmutador (57} 7 68 52 880
Comité de Efica HOSPItaIara: oo -iimanuciabe

‘ www.hospitalmanuelabeltran.g

Socorro, Santander - C

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander







E.S.E Hospital Region9l
Manuela Beltrran

1l Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 27 de junio de 2025

Senores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunion en horas de la mafana,
motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia 27 de junio de 2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad
de representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al
doctor JUAN CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a
cabo el dia 27 de junio de 2025 a las 11:00 am, en el auditorio de especializada de la ESE.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades
necesarias para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Atenta

g’
ROBINSONSARMIENTY GARCIA

C.C. N° 91.494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO.

I N
JUAN CARL%é PENA-MARTINEZ
C.C. No. 91.157.078 de Floridablanca

Subdirector Cientifico

Reviso: Dr. Hernan Bruges Siosi / Jefe Asesor Oficina Jﬂ?%éa







COMPROMISOS

e Protocolo para parto humanizado

e Invitar a la socializacién del video de derechos y deberes a la ALIANZA DE USUARIOS

e Pasar la solicitud de instalacion de pasamanos, antideslizantes y cinta amarilla en
escaleras que conducen de ginecologia a urgencias

e Cuando se pasen las quejas a las dreas encargadas, pedirelplan de mejoramiento para
socializarlo en el comité de Etica, todos los meses, llevar evidencia.

e Sefalizar en las respectivas de caja de facturacion, personas con discapacidad,
adultos mayores y mujeres en estado de gestacion.

e Explicar como se elaboro la encuesta.

e Revisar la encuesta.

PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS

e Aprobacion del orden del dia.
e Eliminarinstalacion
e Agregar silos compromisos se cumplen o no.
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha Sesion:

Duracion: 1 HORA

 Facilitador: EDUARD SARMIENTO TORRES

Dirigido a: COMITE

DE ETICA

Tema a tratar: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA JUNIO 2025
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que epree/éllzara el dla
|aI|zada/

JUNIO del 2025 a las 11:00 a.m. en |a sala de juntas de consul es
Cordialmente;

e 1 // ] ~
Robinson Sarmiento Garcia Eduard St Wres
Gerente or. a SIAU

Firman integrantes del Comite.

Robinson Sarmiento Garcia Laura Isabel Valencia
Gerente Representante Equipo Medico
Delive>
)
Dariana Ariza V3rela Neila Pilar Galvis Sierra
Representante encargada Equipo de Representante COPACO

Enfermeria

/“,
@/S’Cm/ﬂuuo/é Z)gﬁ .
Gjlberto Pinz \ejz( Hisa Esther Forero Duran
presidente Alianza de arios Representante Alianza de Usuarios

\Qada Judhit Moreno Chacon

subdirectof Cientifico jefe de Calidad
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T Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora social

Invitados

FReOPANAYT

Julig Hernary Villabona \(afgas
sesor Control Interno

Cc;m‘@ C@ml@(\bé@l@\.

Jazbleidy julied sarmiento correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria







E.S.E Hospital Region’al
Manuela Beltrran

Il Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 27 de marzo de 2025

Senores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunion en las horas de la
mafiana, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia de 28 de
marzo de 2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad
de representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al
doctor JUAN CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a
cabo el dia 28 de marzo de 2025 a las 11:00 am, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades
necesarias para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Atenta/nwula,»ﬂ """

P
ROBINSON_SARMIENT ARCIA

C.C. N° 9%.494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO.

e —

—

JUAN CARI/OS PERA MARTINEZ
C.C. No. 91.157.078 de Floridablanca
Subdirector Cientifico

Reviso: Dr. Hernan Bruges Siosi / Jefe Asesor Oficina Jun’dicad@ﬁ
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Nuevo & Sostenible

ACTA DE COMITE

Acta Comité

Acta No: 10

Comité: Comité de Etica

Fecha: 2025-10-31

Preside la reunion. ROBINSON SARMIENTO GARCIA

Hora de Inicio:

Secretario(a) de la Reunién: EDUARD STEVEN SARMIENTOS

Lugar: AUDITORIO

1. Verificacion del Quérum.

2 Lectura del Acta Anterior. El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario,
realiza lectura del acta de comité del mes de agosto de 2025, siendo aprobada por los presentes

en el comité.

3. Verificacion de Informe.

ORDEN DEL DIA

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre.
6. Duracién Estimada:
7. Lugar:

Nombre
ROBINSON SARMIENTO GARCIA

EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES
JUAN CARLOS PENA MARTINEZ

LAURA ISABEL VALENCIA ANGEL

LUZ EMILCE ESPINOSA SANCHEZ
NADYA JUDITH MORENO CHACON
JAZBLEIDY JULIED SARMIENTO CORREA

ELIBARDO PINEREZ REINA

Usuario: 1001173231

ASISTENTES

Tipo

Presidente
Secretario
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante
Integrante

Integrante

Acta 10 Comité de Etica

Pag1de3
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44
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A ~
ERIKA LORENA SARMIENTO GARCIA Integrante %\\tﬁ( .&i\‘ ﬂ\\ﬁ\xﬁ/

ANA MARGARITA OLARTE BARAJAS Integrante l W KAOL’/\-Aé
W

EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Integrante .

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS Integrante

ALVARO HERNANDO CLAVIJO HERNANDEZ Integrante

MARIA JOSE DURAN CORREDOR Integrante
DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum. CUMPLIMOS CON EL QUORUM

2. Lectura del Acta Anterior. El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario,

realiza lectura del acta de comité del mes de SEPTIEMBRE de 2025, siendo aprobada por los

presentes en el comité.

3. Verificacion de Informe.

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencién al usuario y Elibardo pifieres asesor de

gerencia realizan informe de
PQRSF del mes de septiembre del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad de

peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de septiembre del 2025 se presenté.

un total de 26 quejas 4 sugerencias y 44 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de octubre del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al mes

anterior y se disminuyeron las felecitaciones tambien con este.

al mes de septiembre. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se

solicita al supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas

capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 38 felicitaciones resaltando el servicio de PEDIATRIA con una cifra significativa de

felicitaciones (12), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios

destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los

pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al

Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por

parte de los usuarios de nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los

parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del afno

2025. Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes

servicios de la institucion

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.
5. Cierre.
Usuario: 1001173231 Acta 10 Comité de Etica Pag2de 3

24

4

>

L

ey







MBS

Nuevo & Sostenible

E.S.E HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN SOCORRO -
GESTION ESTRATEGICA

Cod: GE-FO-02

Version: 02

Fecha: 14/10/2020

Pag 3 de 3

ACTA DE COMITE

6. Duraciéon Estimada:
7. Lugar: sala de juntas

Responsable

Usuario: 1001173231

TAREAS

Descripcion

Enviar oficio a las empresas

contratistas del personal sobre los
incumplimientos a la normatividad

en cuanto a la formulacién
Enviar oficio a las empresas

contratistas del personal sobre los
incumplimientos a la normatividad

en cuanto a la formulacion
Enviar oficio a las empresas

contratistas del personal sobre los
incumplimientos a la normatividad

en cuanto a la formulacion
Enviar oficio a las empresas

contratistas del personal sobre los
incumplimientos a la normatividad

en cuanto a la formulacion
Enviar oficio a las empresas
contratistas sobre el incumplimiento

en comenzar la ronda Médica a

mas tardar a las 8:00 am
Enviar oficio a las empresas
contratistas sobre el

diligenciamiento incompleto de los

formatos de antibidtico

Acta 10 Comité de Etica

Fecha Limite
2021-11-25

2021-11-25

2021-11-25

2021-11-25

2021-11-25

2021-11-25
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Acta Comité

Acta No: 11

Comité: Comité de Etica Fecha: 2025-11-28
Preside la reunion: ROBINSON SARMIENTO GARCIA Hora de Inicio:
Secretario(a) de la Reunién: EDUARD STEVEN SARMIENTOS Lugar: AUDITORIO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior.

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencion al usuario y Elibardo pifieres asesor de
gerencia realizan informe de

PQRSF del mes de OCTUMBRE del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad

de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de
sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de septiembre del 2025 se presento.
un total de 26 quejas 4 sugerencias y 44 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de octubre del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al
mes anterior y se disminuyeron las felecitaciones tambien con este.

al mes de septiembre. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello
se solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y respectivas
capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 38 felicitaciones resaltando el servicio de PEDIATRIA con una cifra significativa de
' felicitaciones (12), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios
destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los
pacientes ademas de la calidad en la prestacién de los servicios. La Oficina de Informacion vy
Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas
presentadas por parte de los usuarios de nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos
acogiéndonos a los parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del
segundo trimestre del afio 2025. Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el
equipo SIAU en los diferentes servicios de la institucion

3. Verificacion de Informe.

al mes de NOVIEMBRE. siendo el maximo numero de quejas 18 por mal trato del personal, y el
restante en mala atencién, trato inhumano y demora en el servicio y falta de oportunidad, Estas
quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracién de las situaciones presentadas, para ello se solicita al
supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas capacitaciones

suario; 1001173231 Acta 11 Comité de Etica Pag 1ded






E.S.E HOSPITAL REGIONAL | Gog: GE-FO-02 Version: 02
MANUELA BELTRAN SOCORRO -
GESTION ESTRATEGICA Fecha: 14/10/2020 Pag 2 de 4

ACTA DE COMITE

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra significativa
de felicitaciones (49), por su trato humanizado, atencién integral y un servicio oportuno. Los
usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia
hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los servicios. La Oficina de
Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de
las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institucion dentro de los tiempos
establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.
S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las
PQRS.F del primer trimestre del afio 2025. Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas
realizadas por el equipo SIAU en los diferentes servicios de la institucion

o 4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre
6. Duracion Estimada:
7. Lugar:
ASISTENTES
Nombre Tipo Firma
ROBINSON SARMIENTO GARCIA Presidente ﬂ
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Secretario
ALVARO HERNANDO CLAVIJO HERNANDEZ Integrante
JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS Integrante
» EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Integrante
ANA MARGARITA OLARTE BARAJAS Integrante
ERIKA LORENA SARMIENTO GARCIA Integrante
ELIBARDO PINEREZ REINA Integrante
JAZBLEIDY JULIED SARMIENTO CORREA Integrante
NADYA JUDITH MORENO CHACON Integrante
LUZ EMILCE ESPINOSA SANCHEZ Integrante
LAURA ISABEL VALENCIA ANGEL Integrante

suario: 1001173231 Acta 11 Comité de Etica Pag 2 de 4
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JUAN CARLOS PENA MARTINEZ Integrante (”";
MARIA JOSE DURAN CORREDOR Integrante
DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior.

Eduard Sarmiento del sistema de informacion y atencién al usuario y Elibardo pifieres asesor de

gerencia realizan informe de
PQRSF del mes de OCTUMBRE del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad de

Meticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de septiembre del 2025 se presento.

un total de 26 quejas 4 sugerencias y 44 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de octubre del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al mes

anterior y se disminuyeron las felecitaciones tambien con este.

al mes de septiembre. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se

solicita al supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas

capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 38 felicitaciones resaltando el servicio de PEDIATRIA con una cifra significativa de

felicitaciones (12), por su trato humanizado, atencién integral y un servicio oportuno. Los usuarios

destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los

pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al

Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por

parte de los usuarios de nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los

parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del afo

1025. Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes

servicios de la institucion

3. Verificacion de Informe.

al mes de NOVIEMBRE. siendo el maximo numero de quejas 18 por mal trato del personal, y el restante
en mala atencion, trato inhumano y demora en el servicio y falta de oportunidad, Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos pertinentes y
aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion
del decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los
servicios.

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra significativa de
felicitaciones (49), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios
destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los
pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los servicios. La Oficina de Informacion y Atencion al
Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por
parte de los usuarios de nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los

Jsuario: 1001173231 Acta 11 Comité de Etica Pag 3de 4
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parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del primer trimestre del afio 2025.
Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes
servicios de la institucion

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre
6. Duracién Estimada:
7. Lugar:
TAREAS
@ Responsable Descripcion Fecha Limite
o
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Nuevos Sestenible CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Me permito invitarlos a la Reunion de Comité de Etica a realizarse el 28 del mes noviembre del
afio 2025 a las 11:00 Auditorio Principal

Atentamente; | o
| {/J//’é UL
(™ Robinson Sarmiento Garcia Eduard Steven Sarmientos Torres
Presidente Secretario

/

/
Firman integrantes de comite.

[ f—

L(/\;\A o Vo le G
Laura Isabel Valencia Angel Luz Emilce Espinosa Sanchez
deya Judith Moreno Chacon Jazbleidy Julied Sarmiento Correa

Usuario: 1001173231
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CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Z /1/ /

Elibardo Pifierez Réina -

/

Ana Margarita Olarte Barajas

Alvaro Hernando Clavijo Hernandez

Usuario: 1001173231

broSstneo &

Erika Lorena Sarmiento Garcia

Julio Hernan Villabona Vargas

g

Maria Jose Duran Corredor
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Acta Comité

Acta No: 12

Comité: Comité de Etica

Fecha: 2025-12-30

Preside la reunién: ROBINSON SARMIENTO GARCIA

Hora de Inicio:

Secretario(a) de la Reunién: EDUARD STEVEN SARMIENTOS

Lugar: AUDITORION

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior.

3. Verificacion de Informe.

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre.

6. Duracion Estimada:

7. Lugar:

ASISTENTES

Hombre Tipo
ROBINSON SARMIENTO GARCIA Presidente
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Secretario
ALVARO HERNANDO CLAVIJO HERNANDEZ Integrante
JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS Integrante
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Integrante
ANA MARGARITA OLARTE BARAJAS Integrante
ERIKA LORENA SARMIENTO GARCIA Integrante
ELIBARDO PINEREZ REINA Integrante
JAZBLEIDY JULIED SARMIENTO CORREA Integrante
NADYA JUDITH MORENO CHACON Integrante
rio; 1001173231 Acta 12 Comité de Etica

Firma
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LUZ EMILCE ESPINOSA SANCHEZ Integrante
LAURA ISABEL VALENCIA ANGEL Integrante
JUAN CARLOS PENA MARTINEZ Integrante
MARIA JOSE DURAN CORREDOR Integrante
DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior.

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencion al usuario y Elibardo pifieres asesor de

gerencia realizan informe de
PQRSF del mes de NOVIEMBRE del presente afio. A continuacién, se relacionan la totalidad de

peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de septiembre del 2025 se presento.

un total de 18 quejas 4 sugerencias y 49 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de NOVIEMBRE del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al

mes anterior y se disminuyeron las felecitaciones tambien con este.

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los

descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del

contrato la socializacion del decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal

procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 49 felicitaciones resaltando el servicio de MEDICINA INTERNA con una cifra significativa

de felicitaciones (22), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios

destacan la buena atenciéon y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los

pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los servicios. La Oficina de Informacion y Atencién al

Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por

parte de los usuarios de nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los

parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del afo

2025.Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes

servicios de la institucién

3. Verificacion de Informe.

al mes de DICIEMBRE. siendo el maximo numero de quejas 19 demora en el servicio, mal trato de los
usuarios ak personal Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas
capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra significativa de
felicitaciones (49), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio oportuno. Los usuarios

rio: 1001173231 Acta 12 Comité de Etica Pag2de3
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destacan la buena atencidén y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los
pacientes ademas de la calidad en la prestacidon de los servicios. La Oficina de Informacion y Atencion al
Usuario adelanta su labor respondiendo de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por
parte de los usuarios de nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los
parametros establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del primer trimestre del afio 2025.
Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes
servicios de la institucién

conclusion: Durante la vigencia 2025, el Sistema de Informaciéon y Atencion al Usuario (SIAU) realizd
seguimiento permanente y analisis mensual de las manifestaciones de los usuarios, evidenciandose un
total de 442 quejas y 672 felicitaciones a lo largo del afo. Estos resultados reflejan una mayor
proporcion de percepciones positivas frente a las inconformidades, lo cual constituye un indicador
favorable sobre la calidad de la atencién y el compromiso del talento humano de la institucion.

El mes de mayo presentd el mayor numero tanto de quejas (85) como de felicitaciones (82), lo que
permite inferir un alto volumen de atenciones y una mayor interaccion con los usuarios durante este
periodo. Esta situacion fue analizada en los comités mensuales, permitiendo identificar causas
recurrentes, oportunidades de mejora y la implementacién de acciones correctivas y preventivas
orientadas al fortalecimiento del servicio.

El balance anual evidencia que, si bien persisten situaciones susceptibles de mejora, la institucion
cuenta con un reconocimiento significativo por parte de los usuarios, reflejado en el numero de
felicitaciones recibidas. Lo anterior ratifica la importancia de continuar fortaleciendo los procesos de
atencion, humanizacion del servicio, oportunidad en la respuesta y gestion efectiva de las PQRS,

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.
5. Cierre

6. Duracion Estimada: 1 hora

7. Lugar: auditorio principal

TAREAS

Responsable Descripcién Fecha Limite

fsuario: 1001173231 Acta 12 Comité de Etica Pag 3de 3
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ACTA DE COMITE

Acta N°: 7

Comité: Comité Etica Hospitalaria

Fecha: 31/072025

Preside la reunién: Dr. Robinson Sarmiento

Garcia

Hora de Inicio: 3:00 PM

Secretario(a) de la Reunién: Eduard Sarmiento

Lugar: Auditorio Especializada.

No ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quorum
2. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior
3. Verificacion de Compromisos
4. reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o su
delegado y Representante del equipo SIAU, EDUARD SARMIENTO.
5. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
6. Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
7. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
8. Proposiciones y Varios
9. Compromisos
10. Cierre de la reunion
ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO
1 |Robinson Sarmiento Garcia Gerente
2 Juan Carlos Pena Subdirector Cientifico
3 |Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico
4  |Dariana ariza varela Representante Equipo Enfermeria
5 |Neila Pilar Galvis Representante COPACO
6 |Gilberto Pinzon Guevara Presidente Alianza de Usuarios
7  |Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios
8 |Nadya Judith Moreno Chacén Jefe de Calidad
9 Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno
10 |[Elibardo pifieres reina Asesor de gerencia en participacion social
11 |Ana Margarita Olarte Trabajadora Social
12 |Jazbleidy Julied Sarmiento Correa |Subdirectora Administrativa
13 |Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria
14 |[Eduard Sarmiento Torres Coordinador SIAU

www.ho!

talmanuelabeltran.

sla Beltran

r(57)7 68
nanuelabeltrar

Socorre, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE COMITE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum
Siendo 3:00 PM del dia 31 de julio del afio en curso, se inici6 la sesion del comité de Etica
Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido tal como consta
en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética de manera
presencial y manera virtual.

2. Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar
la sesion del Comité de Etica.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendio un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

3. Lecturay Aprobacion del Acta Anterior

El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura del
acta de comité del mes de mayo de 2025, siendo aprobada por los presentes en el comiteé.

4. Lectura informe del SIAU

Eduard Sarmiento del sistema de informacion y atencion al usuario y Elibardo pifieres asesor de
gerencia realizan informe de PQRSF del mes de marzo del presente afio. A continuacion, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los
buzones de sugerencias.

Hospital Regional Mar
NIT 900.190.04
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador
ventanillaur ospitalmanuelabe
WWA vitalmanuel
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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SERYICIOS  -| PETICIONES [ QUEJAS -| RECLAMOS - | FELICITACIONES - SUGERENCIA: -
PORTERIA PRINCIFAL
LAEORATORIO i . 3
HEDICIHA INTERHA 1
== - =
PEDIATRIA
CIRUGIA
RADIOLOGIA
URGENCIAS
ESPECIALIZADA
CLIMICA HERIDAS
ESTADISTICA
COMSULTA EXTERHA
SERYICIO GEHERALES
siau e . ~ 9
GESTION AMBIENTAL
ALIMENTACION | . . L L i
FACTURACION 7
UCI ADULTOS . . i
CARDIOLOGIA 2
GIHECOLOGIA | ‘ = ! ! gt
PAGIHA WEE '
FOHOAUDIOLOGIA ! 1
YIGILAHCIA 2

_.
_|w|ra]|S

L e ot e el v [V
>

L=

PROGRAHACION
QUIRURGICA

USUARIO g

FALTA DE OPORTUHIDAD | o :

ESPECIALISTA ROJAS
FISIOTERAPIA
UNIDAD REMAL
PSICOLOGIA
HAHTENHIHIENTO
ODOHTOLOGIA . " ' 1
PATOLOGIA
CORREO ELECTROMICO | 3
HEHODIHAHIA
UCI HEOHATAL
CAMILLEROS
EQUIPOS BASICOS L . 1
TOTAL HESES 1 41 ] 54 5

Basado en los datos anteriormente expuestos, para el mes de JULIO del 2025 se
presento un total de 41 quejas, 6 sugerencias, 54 felicitaciones. Se evidencia que en
el mes de julio del 2025 se aumentd la cantidad de quejas con respecto al mes

anterior.

al mes de julio. siendo el maximo numero de quejas 9 hacia los usuarios por mal trato al
Hospital Regional Manuela Beltran o
personal, y el restante en mala atencion, traterinhiumano-y demora en el servicio y falta de
Carrera 16 N°9Q - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880 )
oportunidad, Estas quejas fueronrinmediatamente reportadastarlasvsupervisores de estos
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

profesionales, para los descargos pertinentes yaclaracidrcde-las situaciones presentadas,

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion

y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 54 felicitaciones resaltando el servicio de clinica de heridas con una cifra

significativa de felicitaciones (12), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio

oportuno. Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los

servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo

de manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de

nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros

establecidos en el manual de procedimientoé de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran

Socorro (S). y con esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del

afio 2025. Y la satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU

en los diferentes servicios

de la institucion.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Coordinador del SIAU Eduard sarmiento, agradeci6 la asistencia a la reunién, y recalco la
importancia de la asistencia. la cual finaliz6 a las 4:00 PM

Firmas de responsables

o

X )Qmi({g Ot e > %ﬁﬁi"\
NADYA JUDITH MORENO CH

Delegado de Gerencia

Comité de Etica Hospitalaria

Hospital Regional Manuela Beltréan
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander

Coordinador SIAU
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizgré el dia 31 de

Cordialmente;

Robinson Sarmiento Garcia
Gerente

Firman integrantes del Comité.

Meoduye Mo rreb.

“EdUard Steven Sarmiento torres
Coordinadora SIAU

Nadya Judhit Moreno Chacén
jefe de Calidad

DeiE

Laura Isabel Valencia
Representante Equipo Medico

zw/ J/g _

Dariana Arizaarela Ula Pilar Galvis Sierra
Representante encargada Equipo de Representante COPACO
Enfermeri

'L/S‘JCLML C‘"’SV\

Gilberto Pinzén/Guevara
presidente Alianza de Usuarios

Invitados Pe l\anentes

Elsa Esther Forero Duran
Representante Alianza de Usuarios

"ﬂw\ﬂa (Moree .

irectar Cientifico

/

Nadya Judhit Moreno Chacoén
jefe de Calidad






NN
M C)’zw <

49, A
Ana Margarita Olarte Barajas Jul; Hern l‘/bona argas
Trabajadora social sesor trol Inter

Invitados

SRORRNENONRE] g Samenb Gaca.

1 Jazbleidy julied sarmiento correa Erika Lorena Sarmiento Garcia
Subdirectora Administrativa Gestora Hospitalaria
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COMPROMISOS

e

Plan de mejoras de todos los servicios |
Invitar sortesalud y fortesalud, -
asistencia obligatoria al comité de todo
Invitar al doctor Juan Pablo al pfoximo comité (coordinador de urgencias)
Invitar al Siau de Rayos X /7

Buscar la norma de proteccion a la privacidad grabar
Implementar la prefectura y si se puede realizar X
Estadistica del call center cuantas citas se dan y cuantas se quedarnysin contestar %
Hablar consulta especializada que se atiende las llegadas tarde vV

Redactar una queja a sortesalud y forte por no c,onte/star las quejas a tiempo b4
Crear formato de respuesta a las felicitaciones v

Reunién con todos los especialistas

Asistencia al comité es de caracter obligatorio W

Cartelera especializada

"f\

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltrangov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Nuevo & Sostenible ACTA DE COMITE
Ll ,\'lt \ 6
ANA MARGARITA OLARTE BARAJAS Integrante -"A‘\/Lc'\ IN\Ca V=
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Integrante
JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS Integrante
DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum. )
Siendo 11:00 pm del dia 29 de agosto del afio en curso, se inici6 la sesion del comité de Etica

Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido tal como consta en
la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y
manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verifico6 que hay quérum para realizar la sesion del
Comité de Etica.

~ 2. Lectura del Acta Anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura del acta de
comité del mes de julio de 2025, siendo aprobada por los presentes en el comité.

3. Verificacion de Informe.

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencién al usuario y Elibardo pifieres asesor de

gerencia realizan informe de
PQRSF del mes de marzo del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad de

peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de

sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de agosto del 2025 se presento.

un total de 38 quejas 9 sugerencias y 60 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de agosto del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al

mes anterior y se aumentaron las felecitaciones tambien con este.

al mes de agosto. siendo el maximo numero de quejas 13 hacia la falta de oportunidad y el

restante en mala atencién, trato inhumano y demora en el servicio. Estas quejas fueron

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos

pertinentes y aclaracién de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del

contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y respectivas capacitaciones al personal

procurando una mejoria en los servicios.

Se recibieron 60 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna con una cifra

significativa de felicitaciones (25), por su trato humanizado, atencion integral y un servicio

oportuno. Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los

servicios. La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de

manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra

institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en el

Usuario: 1001173231 Acta 8 Comité de Etica Pag2of3
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Acta Comité

Acta No: 8

Comité: Comité de Etica Fecha: 2025-08-29

Preside la reunion: ROBINSON SARMIENTO GARCIA Hora de Inicio: 12:30

Secretario(a) de la Reunién: EDUARD STEVEN SARMIENTOS| Lugar: auditorio principal

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior.

3. Verificacion de Informe.

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre.

6. Duracion Estimada:

7. Lugar: AUDITORIO ESPECIALIZADA

ASISTENTES
Nombre Tipo Firma
ROBINSON SARMIENTO GARCIA Presidente
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Secretario
JUAN CARLOS PENA MARTINEZ Integrante —
/

LAURA ISABEL VALENCIA ANGEL Integrante

LUZ EMILCE ESPINOSA SANCHEZ

Integrante ‘_" ]

NADYA JUDITH MORENO CHACON Integrante
JAZBLEIDY JULIED SARMIENTO CORREA Integrante
ELIBARDO PINEREZ REINA Integrante

ERIKA LORENA SARMIENTO GARCIA

Usuario: 1001173231

Acta 8 Comité de Etica

Integrante

Erra Tumenp ©aR

Pag 10of 3
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esto se socializa la totalidad de las PQRS.F del segundo trimestre del afio 2025. Y la
satisfaccion reflejada gracias a las encuestas realizadas por el equipo SIAU en los diferentes
servicios de la institucion.

4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.( compromisos): Compromisos,

Hacer un cartel con la normatividad de privacidad de datos en los servicios de especialistas,
urgencias, consulta externa, piso.

A cuantas personas se impactan en derechos y deberes.

Informacién de portafolio de servicios.

Inasistencia de las citas de consulta especializada.

Sacar todas las quejas de Juan Manuel Hernandez.

Materializar las quejas de los especialistas.

Supervisar dejar alguien autorizado cuando la Jefe luz Emilse no esta.

Llamar a los usuarios que interpone a la queja para averiguar qué fue lo que paso.

Hacer seguimiento a los funcionarios que no atienden bien a los usuarios que el siau determine
que es necesario y evidencias de las acciones que se tomaron hacia el funcionario cuando trata
mal al usuario.

Charla de trato humanizado hacia los especialistas.

Conseguir el triage de urgencias del usuario afectado.

Revisar la resolucion del uso del tapabocas Buscar resolucién dra Yolis.

Mejorar las diapositivas.

5. Cierre. se da por terminada y cierre del comite de etica del mes de agosto.
6. Duracién Estimada: 1 hora y media
7. Lugar: AUDITORIO ESPECIALIZADA

TAREAS

Responsable Descripcion Fecha Limite

Usuario: 1001173231 Acta 8 Comité de Etica Pag 3 of 3







E.S.E HOSPITAL REGIONAL Cod: GE-FO-03 Versién: 02

| & MANUELA BELTRAN SOCORRO -
: % GESTION ESTRATEGICA Fecha: 17/02/2012 Pag 1 de 2

Nuevo s Sostenible CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Me permito invitarlos a la Reunion de Comité de Etica a realizarse el 29 del mes agosto del afo
2025 a las 11:00 Auditorio Principal

Atentamente;
Robinson Sarmiento Garcia Eduard Steven Sarmientos Torres
Presidente Secretario

Firman integrantes de comité.

¢

/
/

/ - h = N

Alv({ro Herrando Clavijo Hernandez TJuan-Carlos Pdfia Martinez

_anve Valence,

Laura Isabel Valencia Angel LGz Emilce Espinosa Sanchez

e adaonce > Cho s HERG RN

Naaya Judith Moreno Chacon Jazbleidy Julied Sarmiento Correa

Usuario: 1001173231
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Nusva s Sasienible , CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

SRaSmimb Gory

Erika Lorena Sarmiento Garcia

2 0l Je”

174

Ana Margarita Olarte Barajas Juli?ﬁ-iern% Yillabon

Usuario: 1001173231







E.S.E Hospital Regiongl
Manuela Beltrran

11 Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 03 de septiembre de 2025

Sefiores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunién en horas de la tarde,
motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia 03 de septiembre

de 2025.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad
de representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al
doctor JUAN CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a
cabo el dia 03 de septiembre de 2025 a las 02:00 pm, en el auditorio de principal de la

ESE.

La Delegacién otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades

necesarias para llevar a cabalidad la labor encomendada.

=>4
ROBINS SARMIEN?é;RCiA

C.C. N°©91.494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran

ACEPTO.

JUAN CARLO?/PENMTINE?
C.C. No. 91.157.078 de Floridablanca

Subdirector Cientifico

Reviso: Dr. Hernan Bruges Siosi / Jefe Asesor Oficina Juridica
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Nuevos Sostenible ; CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Me permito invitarlos a la Reunién de Comité de Etica a realizarse el 30 del mes septiembre del
ano 2025 a las 14:00 Auditorio Principal

Atentamente;

I . . N \
Robinson Sarmiento Garcia Eduard Steven Sarmientos Torres
Presidente Secretario

——

Eduard Steven Sarmientos Torres 0s Pefia Martinez

/
[

[ A Y& L/JA (,gafv\ ~Cr : p

Laura Isabel Valencia Angel Luz Emilce Espinosa Sanchez

dya Judith Moreno Chacon Jazbleidy Julied Sarmiento Correa

Usuario: 1001173231
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4 s <
y B Camento G
Elibar Pmerez}%a / Erika Lorena Sarmiento Garcia
déziA/l%g%AAJ//

Ana Margarita Olarte Barajas Jullo'(Her Villabbna Vargas

/ . b‘) il m\(«
Al(aye/rn\and’o’dlavijo Hernandez Maria Jos Duran Corredor

Usuario: 1001173231
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Nuevo & Sostenible ' ACTA DE COMITE

Acta Comité

Acta No: 9

Comité: Comité de Etica Fecha: 2025-09-30
Preside la reunion: ROBINSON SARMIENTO GARCIA Hora de Inicio:
Secretario(a) de la Reunion: EDUARD STEVEN SARMIENTOS| Lugar: AUDITORIO

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum.
2. Lectura del Acta Anterior. El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de
secretario, realiza lectura del acta de comité del mes de agosto de 2025, siendo aprobada por
los presentes en el comité.

3. Verificacion de Informe.
4. Planteamiento de Tareas a Desarrollar.

5. Cierre.

6. Duracién Estimada:

7. Lugar:

ASISTENTES
Nombre Tipo
ROBINSON SARMIENTO GARCIA Presidente
EDUARD STEVEN SARMIENTOS TORRES Secretario
JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS Integrante
ALVARO HERNANDO CLAVIJO HERNANDEZ Integrante
MARIA JOSE DURAN CORREDOR Integrante w{b\%&i
/ ) A s " >

LAURA ISABEL VALENCIA ANGEL Integrante ;"/{"Lj}” Vo lew ey
NADYA JUDITH MORENO CHACON Integrante
JAZBLEIDY JULIED SARMIENTO CORREA Integrante

Usuario: 1001173231 Acta 9 Comité de Etica Pag 1of 4
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Nuevo & Sestenible’ . ‘ ACTA DE COMITE

ELIBARDO PINEREZ REINA
ERIKA LORENA SARMIENTO GARCIA
ANA MARGARITA OLARTE BARAJAS

LUZ EMILCE ESPINOSA SANCHEZ

JUAN CARLOS PENA MARTINEZ IntegraW

DESARROLLO

1. Verificacion del Quérum.

2. Lectura del Acta Anterior. El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de
secretario, realiza lectura del acta de comité del mes de agosto de 2025, siendo aprobada por
los presentes en el comité.

1A. Verificacion del Quérum.

Siendo 11:00 pm del dia 29 de agosto del afio en curso, se inicié la sesion del comité de Etica
Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido tal como consta en
la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y
manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para realizar la sesion del
Comité de Etica.

2A. Lectura del Acta Anterior.
El coordinador del SIAU Eduard Sarmiento en funciones de secretario, realiza lectura del acta de
comité del mes de julio de 2025, siendo aprobada por los presentes en el comite.

3A. Verificacion de Informe.

Eduard Sarmiento del sistema de informacién y atencién al usuario y Elibardo pifieres asesor de

gerencia realizan informe de
PQRSF del mes de marzo del presente afio. A continuacion, se relacionan la totalidad de

peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los buzones de

sugerencias.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de agosto del 2025 se presento.

un total de 38 quejas 9 sugerencias y 60 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de agosto del 2025 se redujo la cantidad de quejas con respecto al

mes anterior y se aumentaron las felecitaciones tambien con este.

al mes de agosto. siendo el maximo nimero de quejas 13 hacia la falta de oportunidad y el

restante en mala atencién, trato inhumano y demora en el servicio. Estas quejas fueron

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos

pertinentes y aclaraciéon de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del

contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y respectivas capacitaciones al personal

Usuario: 1001173231 Acta 9 Comité de Etica Péag 2 of 4
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