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Acta N°: 001 

Comité: Comité ética hospitalaria 

Presidente: Dr. Pablo Cáceres Serrano 

Secretaria: Ps. María Fernanda Argemi Tapias

 

No 

1 Verificación del quórum

2 Lectura y aprobación  del acta a

3 Verificación cumplimiento de compromisos 

4 Instalación de la reunión a cargo 

5 Verificación de compromisos

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias

7 Proposiciones y Varios 

8 Compromisos. 

9 Cierre de la reunión. 

 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificación del Quórum
2. Lectura y aprobación del acta a
3. Verificación cumplimiento
4. Proposiciones y Varios 
5. Compromisos 

 
 
 
 
 

HOSPITAL REGIONAL 
MANUELA BELTRAN SOCORRO  

Cód: GE-FO-02 

Fecha: 14/10/2020 

 
ACTA DE COMITÉ 

 

Comité ética hospitalaria  Fecha: 31 de Enero del 2024

Pablo Cáceres Serrano  Hora de Inicio: 02:00 P.M

Ps. María Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Regional Manuela Beltrán.

ORDEN DEL DIA 

quórum 

del acta anterior 

Verificación cumplimiento de compromisos  

ación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano gerente de la institución. 

ompromisos. 

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de información y atención al usuario. 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Quórum 
del acta anterior 

cumplimiento de Compromisos 
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31 de Enero del 2024 

.M 

Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Beltrán. 

gerente de la institución.  

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la Dra. María 

, coordinadora del sistema de información y atención al usuario.  
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• Verificación del Quórum.

Siendo 02:00 PM del día

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de

comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

del Comité de Ética. 

 

• Instalación de la reunión a cargo 

institución.  

Se realiza la instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

 

• Lectura del acta anterior.

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

del acta de comité del mes 

en el comité. 

 

 

• Lectura Informe del SIAU

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias

atención al usuario, realiza informe de PQRSF del 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones de 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Verificación del Quórum. 

del día 31 de enero del año en curso, se dio inicio a la sesión del 

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de la lista, asistiendo los integrantes del 

e manera presencial y manera virtual. 

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

Instalación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano 

instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos. 

anterior. 

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

del acta de comité del mes Diciembre del año 2023, siendo aprobada por los presentes 

Lectura Informe del SIAU 

Dra. María Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de información y 

suario, realiza informe de PQRSF del mes de ENERO del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias: 
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se dio inicio a la sesión del 

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

lista, asistiendo los integrantes del 

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

 gerente de la 

instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

del año 2023, siendo aprobada por los presentes 

a del sistema de información y 

del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

Servicio 
PETICIO

N 
% 

CONSULTA 

EXTERNA 
0 

0

% 

PORTERIA 

PRINCIPAL  
0 

0

% 

LABORATORIO 

Y  

ODONTOLOGI

A  

0 
0

% 

GINECO 
0 

0

% 

MEDICINA 

INTERNA 
0 

0

% 

QUIRÚRGICAS 
0 

0

% 

PEDIATRÍA 
0 

0

% 

CIRUGÍA 
0 

0

% 

RADIOLOGIA 
0 

0

% 

URGENCIAS 
0 

0

% 

CONSULTA 

ESPECIALIZAD

A 

0 
0

% 

HOSPITAL REGIONAL 
MANUELA BELTRAN SOCORRO  

Cód: GE-FO-02 

Fecha: 14/10/2020 

 
ACTA DE COMITÉ 

 

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO 

MES DE ENERO DEL 2024 

PQRSF  ENERO DEL 2024 

QUEJ

A 
% 

RECLAM

O 
% 

SUGERENCI

A 
% 

FELICITACIO

N 

1 5% 0 
0

% 
0 0% 0 

3 
16

% 
0 

0

% 
1 

25

% 
0 

1 
33

% 
0 

0

% 
0 0% 0 

0 0% 0 
0

% 
0 0% 2 

0 0% 0 
0

% 
2 

50

% 
7 

0 0% 0 
0

% 
2 

50

% 
7 

0 0% 0 
0

% 
0 0% 5 

1 
33

% 
0 

0

% 
2 

50

% 
0 

1 5% 0 
0

% 
0 0% 0 

12 
63

% 
0 

0

% 
2 

50

% 
0 

5 
26

% 
0 

0

% 
1 

25

% 
4 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

FELICITACIO
% 

0

% 

0

% 

0

% 

1

% 

5

% 

5

% 

3

% 

0

% 

0

% 

0

% 

3

% 
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ESTADISTICA 
0 

0

% 

ALIMENTACIO

N  
0 

0

% 

FACTURACIÓN  
0 

0

% 

TOTAL 
0   

  

 

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de

total de  25  quejas, 10 sugerencias y 25 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de

quejas  fue el servicio de URGENCIAS

con motivo principal demora en la prestación de los servicios

personal asistencial y de apoyo (admisiones)

total de 5 quejas con motivo principal 

personal asistencia y medico, seguido 

falta de oportunidad en la asignación de citas y trato inadecuado por parte del personal de 

apoyo, siguiendo con los servicios de 

CIRUGIA con 1 queja por trato inadecuado por parte del personal a

con 2 quejas por demora en la atención y trato inadecuado por

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para 

los descargos pertinentes y aclaración de l

supervisor del contrato la socializaci

capacitaciones al personal procurando una mejoría en los servicios.

En cuanto a las peticiones los servicios de 

URGENCIAS recibieron 2 sugerencia

cada uno y los servicios de VIGILANCIA Y CONSULTA ESPECIALIZADA 
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0 0% 0 
0

% 
0 0% 0 

0 0% 0 
0

% 
0 0% 0 

1 5% 0 
0

% 
0 0% 0 

25   0   10   25 

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de ENERO del 2024 se presentó un 

10 sugerencias y 25 felicitaciones. 

e evidencia que en el mes de ENERO del 2024 los servicios que recibieron mayor número de 

URGENCIAS con un total de 12 quejas que representa el 

demora en la prestación de los servicios y trato inadecuado por parte del 

l y de apoyo (admisiones), el servicio de CONSULTA ESPECIALIZADA 

quejas con motivo principal demora en la atención y trato inadecuado por parte del 

seguido del servicio de  ESTADISTICA con un total de 

falta de oportunidad en la asignación de citas y trato inadecuado por parte del personal de 

siguiendo con los servicios de RADIOLOGIA con 1 queja por demora en la atencion

CIRUGIA con 1 queja por trato inadecuado por parte del personal asistencial y LABORATORIO 

con 2 quejas por demora en la atención y trato inadecuado por parte del personal asistencial.

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para 

los descargos pertinentes y aclaración de las situaciones presentadas, para ello se soli

la socialización del decálogo de humanización y respectivas 

capacitaciones al personal procurando una mejoría en los servicios. 

las peticiones los servicios de MEDICINA INTERNA, QUIRURGICAS, CIRUGIA Y 

sugerencias cada uno representando el 20% del total de las sugerencias 

y los servicios de VIGILANCIA Y CONSULTA ESPECIALIZADA 1 sugerencia cada una.
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0

% 

0

% 

0

% 

   

se presentó un 

los servicios que recibieron mayor número de 

quejas que representa el 63% del total, 

y trato inadecuado por parte del 

CONSULTA ESPECIALIZADA recibió un 

demora en la atención y trato inadecuado por parte del 

con un total de 4 quejas por 

falta de oportunidad en la asignación de citas y trato inadecuado por parte del personal de 

RADIOLOGIA con 1 queja por demora en la atencion y 

LABORATORIO 

parte del personal asistencial. 

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para 

as situaciones presentadas, para ello se solicita al 

ón del decálogo de humanización y respectivas 

MEDICINA INTERNA, QUIRURGICAS, CIRUGIA Y 

cada uno representando el 20% del total de las sugerencias 

1 sugerencia cada una. 
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Con respecto a las felicitaciones

INTERNA Y QUIRURGICAS con el mayor numero de

que representan el 28% cada uno

felicitaciones que representa el 

total de 4 felicitaciones y el servicio de 

destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatía  

pacientes además de la calidad 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán 

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Ps. María Fernanda Argemi Tapias

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 

DEMORA EN LA ATENCION (RX)

DEMORA EN LA ATENCION (C. ESP)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL 

DEMORA EN LA ATENCION (LAB)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL 

FALTA DE INFORMACION (PROGRAMACION QX)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION 

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL 

CAUSAS PQRSF ENERO 2024
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ACTA DE COMITÉ 

 

es se evidenciaron un total de 25, siendo el servicio de 

con el mayor numero de felicitaciones con un total de 7

cada uno,  seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 

es que representa el 20% del total, el servicio de CONSULTA ESPECIALIZADA

el servicio de GINECO con un total de 2 felicitaciones

destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatía  

pacientes además de la calidad en la prestación de los servicios.  

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán Socorro (S). 

Agradecimiento y Firma de Asistencia 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 03:00 PM 

DEMORA EN LA ATENCION (RX)

DEMORA EN LA ATENCION (C. ESP)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL …

DEMORA EN LA ATENCION (LAB)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL …

FALTA DE INFORMACION (PROGRAMACION QX)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION …

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL …

1

1
3

1

1
1

1
1

2

1

1
3

1
1

CAUSAS PQRSF ENERO 2024
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, siendo el servicio de MEDICINA 

7 felicitaciones 

con un total de 5 

CONSULTA ESPECIALIZADA con un 

es. Los usuarios 

destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatía  hacia los 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

6
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No siendo más el motivo de la reunión 

 

Firmas de responsables 

 

 

 

Dr. PABLO CÁCERES SERRANO 

Presidente Comité de Ética Hospitalaria
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No siendo más el motivo de la reunión se da por terminada la reunión. 

Dr. PABLO CÁCERES SERRANO  

Presidente Comité de Ética Hospitalaria 

Ps. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS

 Secretaria 
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MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS 



 

 

E.S.E HOSPITAL REGIONAL 
MANUELA BELTRAN SOCORRO

 

Acta N°: 002 

Comité: Comité ética hospitalaria 

Presidente: Dr. Pablo Cáceres Serrano 

Secretaria: Ps. María Fernanda Argemi Tapias

 

No 

1 Verificación del quórum

2 Lectura y aprobación  del acta a

3 Verificación cumplimiento de compromisos 

4 Instalación de la reunión a cargo 

5 Verificación de compromisos

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias

7 Proposiciones y Varios 

8 Compromisos. 

9 Cierre de la reunión. 

 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificación del Quórum
2. Lectura y aprobación del acta a
3. Verificación cumplimiento
4. Proposiciones y Varios 
5. Compromisos 
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Comité ética hospitalaria  Fecha: 29 de Febrero del 2024

Pablo Cáceres Serrano  Hora de Inicio:  11:00 A.M

Ps. María Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Regional Manuela Beltrán.

ORDEN DEL DIA 

quórum 

del acta anterior 

Verificación cumplimiento de compromisos  

ación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano gerente de la institución. 

ompromisos. 

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de información y atención al usuario. 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Quórum 
del acta anterior 

cumplimiento de Compromisos 
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del 2024 

.M 

Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Beltrán. 

gerente de la institución.  

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la Dra. María 

, coordinadora del sistema de información y atención al usuario.  
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• Verificación del Quórum.

Siendo 11:00 AM del día

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de

comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

del Comité de Ética. 

 

• Instalación de la reunión a cargo 

institución.  

Se realiza la instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

 

• Lectura del acta anterior.

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

del acta de comité del mes 

en el comité. 

 

• Lectura Informe del SIAU

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias

atención al usuario, realiza informe de PQRSF del 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones d
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Verificación del Quórum. 

del día 29 de febrero del año en curso, se dio inicio a la sesión del 

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de la lista, asistiendo los integrantes del 

de manera presencial y manera virtual. 

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

Instalación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano 

instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos. 

anterior. 

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

del acta de comité del mes DE ENERO del año 2024, siendo aprobada por los presentes 

Lectura Informe del SIAU 

Dra. María Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de información y 

suario, realiza informe de PQRSF del mes de FEBRERO del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias: 
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comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 
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 gerente de la 

instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

, siendo aprobada por los presentes 

a del sistema de información y 

del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

ServicioServicioServicioServicio    
PETICPETICPETICPETIC

IONIONIONION    
%%%%    

QUEQUEQUEQUE

JAJAJAJA

CONSULTA 
EXTERNA 0 0% 1 

PORTERIA 
PRINCIPAL  1 100% 2 

LABORATO
RIO Y  

ODONTOLO
GIA  

0 0% 0 

GINECO 

0 0% 0 

MEDICINA 
INTERNA 0 0% 0 

QUIRÚRGIC
AS 0 0% 2 

PEDIATRÍA 

0 0% 1 

CIRUGÍA 

0 0% 0 

RADIOLOGI
A 0 0% 1 

URGENCIA
S 0 0% 5 

CONSULTA 
ESPECIALI

ZADA 
0 0% 1 

TOTAL 
1   13

  

 

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de

un total de 1 petición, 13 quejas, 

Se evidencia que en el mes de 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO 

MES DE FEBRERO DEL 2024 

PQRSF   FEBRERO DEL 2024PQRSF   FEBRERO DEL 2024PQRSF   FEBRERO DEL 2024PQRSF   FEBRERO DEL 2024    

QUEQUEQUEQUE

JAJAJAJA    
%%%%    

RECLAMORECLAMORECLAMORECLAMO    

%%%%    
SUGERSUGERSUGERSUGER

ENCIAENCIAENCIAENCIA    
%%%%    

RRSRRSRRSRRS    
RRRRRRRR

PPPP    

RRRRRRRR

VVVV    

 8% 0 0 0 0% 1 10% 

 15% 0 0 0 0% 2 20% 

 0% 0 0 0 0% 1 10% 

 0% 0 0 0 0% 0 0% 

 0% 0 0 0 0% 1 10% 

 15% 0 0 0 0% 2 20% 

 8% 0 0 0 0% 1 10% 

 0% 0 0 0 0% 0 0% 

 8% 0 0 0 0% 0 0% 

 38% 2 0 0 100% 1 10% 

 8% 0 0 0 0% 1 10% 

13   2 0 0   10   

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de FEBRERO del 2024

quejas, 2 reclamos simples, 10 sugerencias y 36 felicitaciones.

 FEBRERO del 2024 los servicios que recibieron mayor número de 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

FELICITFELICITFELICITFELICIT

ACIONACIONACIONACION    
%%%%    

 0 0% 

 0 0% 

 0 0% 

0 0% 

 4 11% 

 18 50% 

 14 39% 

0 0% 

0 0% 

 0 0% 

 0 0% 

36   

del 2024 se presentó 

felicitaciones. 

los servicios que recibieron mayor número de 



 

 

E.S.E HOSPITAL REGIONAL 
MANUELA BELTRAN SOCORRO

 

quejas  fue el servicio de URGENCIAS

con motivo principal demora en la prestación de los servicios

personal de apoyo (vigilancia)

motivo principal trato inadecuado por parte del personal asistencia

alimentos (alimentación), seguido 

inadecuado por parte del personal asistencial

queja por demora en la atención, Consulta externa especializada y consulta externa 

cada uno por trato inadecuado por parte del personal 

queja para el servicio de estadística por falta de oportunidad en la asignación de citas y 1 queja 

para el servicio de admisiones en urgencias trato inadecuado por parte del personal apoyo (2 

quejas portería principal) por  

parte del personal asistencial.

supervisores de estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaración de las 

situaciones presentadas, para 

decálogo de humanización y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoría en 

los servicios. 

En cuanto a las peticiones el servicio de estadística recibió 1 petición para la as

médicas que representa el 100% del total. 

En el servicio de Urgencias se recibieron dos Reclamo de Riesgo simple por demora en la 

atención para la toma de exámenes de Radiología 

del servicio para realizar la aclaración pertinente.
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URGENCIAS con un total de 5 quejas que representa el 

demora en la prestación de los servicios y trato inadecuado por parte del 

), el servicio de QUIRURGICAS recibió un total de

trato inadecuado por parte del personal asistencial y mal estado de los 

seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 1 q

inadecuado por parte del personal asistencial, siguiendo con los servicios de RADIOLOGIA con 1 

atención, Consulta externa especializada y consulta externa 

por trato inadecuado por parte del personal de apoyo (facturación), por ultimo,

queja para el servicio de estadística por falta de oportunidad en la asignación de citas y 1 queja 

para el servicio de admisiones en urgencias trato inadecuado por parte del personal apoyo (2 

 con 2 quejas por demora en la atención y trato inadecuado por

parte del personal asistencial. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los 

supervisores de estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaración de las 

 ello se solicita al supervisor del contrato la socializaci

decálogo de humanización y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoría en 

las peticiones el servicio de estadística recibió 1 petición para la asignación de citas 

médicas que representa el 100% del total.  

En el servicio de Urgencias se recibieron dos Reclamo de Riesgo simple por demora en la 

atención para la toma de exámenes de Radiología fueron inmediatamente reportadas a la jefe 

para realizar la aclaración pertinente.    
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quejas que representa el 38% del total, 

y trato inadecuado por parte del 

recibió un total de 2 quejas con 

l y mal estado de los 

queja por trato 

RADIOLOGIA con 1 

atención, Consulta externa especializada y consulta externa con 1 queja 

turación), por ultimo, 1 

queja para el servicio de estadística por falta de oportunidad en la asignación de citas y 1 queja 

para el servicio de admisiones en urgencias trato inadecuado por parte del personal apoyo (2 

uejas por demora en la atención y trato inadecuado por 

inmediatamente reportadas a los 

supervisores de estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaración de las 

la socialización del 

decálogo de humanización y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoría en 

ignación de citas 

En el servicio de Urgencias se recibieron dos Reclamo de Riesgo simple por demora en la 

ente reportadas a la jefe 
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Con respecto a las felicitaciones

QUIRURGICAS con el mayor numero de

representan el 50% del total,  segu

que representa el 39% del total

felicitaciones. Los usuarios destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

humanizado y la empatía  hacia los

servicios.  

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán 

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Ps. María Fernanda Argemi Tapias

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 

 

No siendo más el motivo de la reunión 

 

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (Admisiones 
Urg)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL 
(Quirurgicas, Pediatria)

MAL ESTADO DE LOS ALIMENTOS (Quirurgicas)

DEMORA EN LA ATENCION  (Urgencias)

DEMORA EN LA ATENCION  (Radiologia)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (facturacion 
especializada, porteria principal)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (vigilancia)
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Con respecto a las felicitaciones se evidenciaron un total de 36, siendo el servicio de 

con el mayor numero de felicitaciones con un total de 18 felicitaciones que 

seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 14

% del total y el servicio de MEDICINA INTERNA con un total de 

usuarios destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

hacia los pacientes además de la calidad en la prestación de los 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán Socorro (S). 

Agradecimiento y Firma de Asistencia 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 12:00 PM 

No siendo más el motivo de la reunión se da por terminada la reunión. 

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (Admisiones 

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL 
(Quirurgicas, Pediatria)

MAL ESTADO DE LOS ALIMENTOS (Quirurgicas)

DEMORA EN LA ATENCION  (Urgencias)

DEMORA EN LA ATENCION  (Radiologia)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (facturacion 
especializada, porteria principal)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (vigilancia)
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, siendo el servicio de 

felicitaciones que 

14 felicitaciones 

con un total de 4 

usuarios destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

en la prestación de los 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

4 4,5
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Firmas de responsables 

 

 

 

Dr. PABLO CÁCERES SERRANO 

Presidente Comité de Ética Hospitalaria
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Dr. PABLO CÁCERES SERRANO  

Presidente Comité de Ética Hospitalaria 

Ps. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS

 Secretaria 
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Acta N°: 003 

Comité: Comité ética hospitalaria 

Presidente: Dr. Pablo Cáceres Serrano 

Secretaria: Ps. María Fernanda Argemi Tapias

 

No 

1 Verificación del quórum

2 Lectura y aprobación  del acta a

3 Verificación cumplimiento de compromisos 

4 Instalación de la reunión a cargo 

5 Verificación de compromisos

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias

7 Proposiciones y Varios 

8 Compromisos. 

9 Cierre de la reunión. 

 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificación del Quórum
2. Lectura y aprobación del acta a
3. Verificación cumplimiento
4. Proposiciones y Varios 
5. Compromisos 
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Comité ética hospitalaria  Fecha: 27 de Marzo del 2024

Pablo Cáceres Serrano  Hora de Inicio:  11:00 A.M

Ps. María Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Regional Manuela Beltrán.

ORDEN DEL DIA 

quórum 

del acta anterior 

Verificación cumplimiento de compromisos  

ación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano gerente de la institución. 

ompromisos. 

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de información y atención al usuario. 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Quórum 
del acta anterior 

cumplimiento de Compromisos 
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del 2024 

.M 

Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital 

Beltrán. 

gerente de la institución.  

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de la Dra. María 

, coordinadora del sistema de información y atención al usuario.  
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• Verificación del Quórum.

Siendo 11:00 AM del día

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de

comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

del Comité de Ética. 

 

• Instalación de la reunión a cargo 

institución.  

Se realiza la instalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

 

• Lectura del acta anterior.

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lec

del acta de comité del mes de febrero del año 2024

en el comité. 

 

• Lectura Informe del SIAU

La Dra. María Fernanda Argemi Tapias

atención al usuario, realiza informe de PQRSF del 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones de 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

Verificación del Quórum. 

del día 27 de marzo del año en curso, se dio inicio a la sesión del 

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

requerido tal como consta en la verificación de la lista, asistiendo los integrantes del 

de manera presencial y manera virtual. 

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

Instalación de la reunión a cargo del Dr. Pablo Cáceres Serrano 

nstalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos. 

anterior. 

Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lec

del acta de comité del mes de febrero del año 2024, siendo aprobada por los presentes 

Lectura Informe del SIAU 

Dra. María Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de información y 

suario, realiza informe de PQRSF del mes de MARZO del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 

felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias: 
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se dio inicio a la sesión del 

comité de Ética Hospitalaria con la verificación del quórum, existiendo el Quórum 

lista, asistiendo los integrantes del 

Una vez realizado el llamado a lista se verificó que hay quórum para realizar la sesión 

 gerente de la 

nstalación del comité de Ética Hospitalaria a cargo del doctor PABLO 

CACERES SERRANO gerente de la institución, quien extendió un cordial saludo a  los 

Dra. María Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura 

, siendo aprobada por los presentes 

a del sistema de información y 

del presente año.  A 

continuación, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

 

ServiciServiciServiciServici

oooo    

PETICPETICPETICPETIC

IONIONIONION    
%%%%    

QUEJQUEJQUEJQUEJ

AAAA    

CONSU
LTA 

EXTER
NA 

0 0% 0 

PORTE
RIA 

PRINCI
PAL  

0 0% 1 

LABOR
ATORI

O Y  
ODONT
OLOGI

A  

0 0% 2 

GINEC
O 0 0% 0 

MEDICI
NA 

INTERN
A 

0 0% 0 

QUIRÚ
RGICA

S 
0 0% 0 

PEDIAT
RÍA 0 0% 0 

CIRUGÍ
A 0 0% 0 

RADIOL
OGIA 0 0% 2 

URGEN
CIAS 0 0% 0 

CONSU
LTA 

ESPECI
ALIZAD

A 

0 0% 0 

TOTAL 
0   5 
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO 

MES DE MARZO DEL 2024 

PQRSF  MARZO DEL 2024PQRSF  MARZO DEL 2024PQRSF  MARZO DEL 2024PQRSF  MARZO DEL 2024    

%%%%    
RECLAMORECLAMORECLAMORECLAMO    

%%%%    

SUGESUGESUGESUGE

RENCIRENCIRENCIRENCI

AAAA    

%%%%    
FELICITAFELICITAFELICITAFELICITA

RRSRRSRRSRRS    RRPRRPRRPRRP    RRVRRVRRVRRV    

0% 0 0 0 0% 0 0% 0

20% 0 0 0 0% 1 20% 0

40% 0 0 0 0% 0 0% 1

0% 0 0 0 0% 0 0% 0

0% 0 0 0 0% 0 0% 1

0% 0 0 0 0% 0 0% 0

0% 0 0 0 0% 0 0% 12

0% 0 0 0 0% 0 0% 0

40% 0 0 0 0% 0 0% 0

0% 0 0 0 0% 4 80% 2

0% 0 0 0 0% 0 0% 0

  0 0 0   5   16
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES 

FELICITAFELICITAFELICITAFELICITA

CIONCIONCIONCION    
%%%%    

0 0% 

0 0% 

1 6% 

0 0% 

1 6% 

0 0% 

12 75% 

0 0% 

0 0% 

2 13% 

0 0% 

16   
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de

total de 5 quejas, 5 sugerencias y 

Se evidencia que en el mes de

quejas  fueron los servicios de RADIOLOGIA y LABORATORIO Y ODONTOLOGIA

servicio que representa el 40% del total, con motivo principal 

servicios, y el servicio de ESPECIALIZADA

en la prestación de los servicios de facturacion (buzón portería principal).

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos 

pertinentes y aclaración de las situaciones presentadas, para ello se soli

contrato la socialización del decálogo de humanización y respectivas c

procurando una mejoría en los servicios.

Con respecto a las felicitaciones

con el mayor numero de felicitaciones

del total,  seguido del servicio de 

13% del total y el servicio de LABORATORIO y 

DEMORA EN LA ATENCION 
(Laboratorio, Odontologia, Especializada

, Radiologia)

ACOMPAÑAMIENTO GESTANTE 
(Radiologia)
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de MARZO del 2024 se presentó un 

sugerencias y 16 felicitaciones. 

e evidencia que en el mes de MARZO del 2024 los servicios que recibieron mayor número de 

RADIOLOGIA y LABORATORIO Y ODONTOLOGIA con 

% del total, con motivo principal demora en la prestación de los 

ESPECIALIZADA recibió un total de 1 queja con motivo principal 

en la prestación de los servicios de facturacion (buzón portería principal). Estas quejas

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos 

pertinentes y aclaración de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del 

ón del decálogo de humanización y respectivas capacitaciones al personal 

procurando una mejoría en los servicios. 

CAUSAS 

Con respecto a las felicitaciones se evidenciaron un total de 16, siendo el servicio de 

felicitaciones con un total de 12 felicitaciones que representan el 

seguido del servicio de URGENCIAS con un total de 2 felicitaciones que representa el 

LABORATORIO y MEDICINA INTERNA con un total de 

0 1 2 3 4

DEMORA EN LA ATENCION 
(Laboratorio, Odontologia, Especializada

, Radiologia)

ACOMPAÑAMIENTO GESTANTE 
(Radiologia)
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se presentó un 

los servicios que recibieron mayor número de 

con 2 quejas cada 

demora en la prestación de los 

con motivo principal demora 

Estas quejas fueron 

inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos 

cita al supervisor del 

apacitaciones al personal 

 

, siendo el servicio de PEDIATRIA 

felicitaciones que representan el 50% 

es que representa el 

con un total de 1 felicitación 

5
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cada uno. Los usuarios destacan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

humanizado y la empatía  hacia los

servicios.  

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera 

oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán Socorro (S).

COMPROMISOS 

- Realizar convocatoria

- Relacionar consolidado de las quejas

electrónico. 

 

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Ps. María Fernanda Argemi Tapias

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 

 

No siendo más el motivo de la reunión se da por 

 

Firmas de responsables 

 

 

 

Dr. PABLO CÁCERES SERRANO 

Presidente Comité de Ética Hospitalaria
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acan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

hacia los pacientes además de la calidad en la prestación de los 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera 

na cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán Socorro (S). 

Realizar convocatoria y elección del representante del equipo médico

Relacionar consolidado de las quejas recibidas de las EPS notificadas por correo 

Agradecimiento y Firma de Asistencia 

Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

Usuario agradeció la asistencia a la reunión, la cual finalizó a las 12:00 PM 

No siendo más el motivo de la reunión se da por terminada la reunión. 

Dr. PABLO CÁCERES SERRANO  

Presidente Comité de Ética Hospitalaria 

Ps. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS

 Secretaria 
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acan la buena atención y entrega a los pacientes, el trato 

en la prestación de los 

La Oficina de Información y Atención al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera 

na cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institución 

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parámetros establecidos en el manual de 

médico. 

notificadas por correo 

, coordinadora del Sistema de Información y Atención al 

MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS 
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He) E.S.E Hospital Regional 

Manuela Beltrán  
III Nivel. El Socorro - Santander 

Nuevo r. Sostenible 

RESOLUCIÓN No. 166 

(Diciembre 19 de 2023) 

"POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCIÓN No. 026 DEL 15 DE FEBRERO DE 2023 
Y SE CONFORMA EL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, 

HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN" 

El Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrán en uso de sus atribuciones legales, y 

en especial las que le confiere el Decreto 00436 del 12 de Diciembre de 2007. 

CONSIDERANDO 

Que la Constitución Política de Colombia, dispone que los servicios de salud se organizan en 

forma descentralizada, por niveles de atención y con participación de la comunidad. 

Que conforme a la Resolución 13473 de 1991 emanada por el Ministerio de Salud 

corresponde al estado intervenir y establecer las modalidades y formas de participación 

comunitaria para el mejoramiento en la prestación de los servicios. 

Que en desarrollo de los principios básicos de participación ciudadana y comunitaria 

contenidos en el Decreto Ley 1298 de 1994, se otorga el derecho a participar en la 

planeación, gestión, evaluación y control en los servicios de salud. 

Que es fundamento y principio del sistema General de Seguridad social en Salud la 

participación social y la concentración y que como parte de su organización se prevé a sus 

integrantes el derecho de participar a través de los comités de participación comunitaria, 

asociaciones o alianzas de usuarios y veedurías, en todas las instancias del proceso. 

Que el Decreto 1757 de 1994, en sus artículos 15 y 16 establece cuales son los integrantes y 

las funciones de los Comités de Ética Hospitalaria. 

Que el Decreto 780 de 2016 en su Artículo 2.10.1.1.14, en concordancia con la Resolución 

13437 DE 1991 del Ministerio de Salud y Protección Social, establece que las Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud, deberán Conformar el Comité de Ética Hospitalaria y ratifica 

las funciones e integrantes que harán parte del mismo. 

Que se hace necesario modificar la Resolución No. 026 del 15 de febrero de 2023, con el fin 

de fijar criterios para la conformación del Comité de Ética Hospitalaria de la E.S.E. Hospital 

Regional Manuela Beltrán, actualizándolo a la normatividad vigente y las necesidades 

institucionales. 
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E.S.E Hospital Regional 

Manuela Beltrán  
III Nivel. El Socorro - Santander 

Nuevo & Sostenible 

Que, en mérito de lo expuesto, 

RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO. - INTEGRACIÓN: El Comité de Ética Hospitalaria de la E.S.E. Hospital 

Regional Manuela Beltrán, estará conformado por: 

1. El Director de la institución prestataria o su delegado. 

2. Un (1) representante del equipo médico y un (1) representante del personal de 

enfermería, elegidos por y entre el personal de la institución. 

3. Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarios de la Institución prestataria de 

servicios. 

4. Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la 

comunidad, que formen parte de los comités de participación comunitaria del área de 

influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios. 

PARÁGRAFO PRIMERO. - Los miembros del Comité tendrán derecho a voz y voto. 

PARÁGRAFO SEGUNDO. - La asistencia a las reuniones es obligatoria para todos los 

integrantes del Comité. 

PARÁGRAFO TERCERO. - En caso de inasistencia por parte de alguno de los miembros, podrá 

designarse un delegado. 

PARÁGRAFO CUARTO. - Se podrá invitar a participar en el Comité a los Servidores Públicos, 

personal asistencial o expertos a quienes se considere pertinente para el estudio de los temas 

a tratar, quienes tendrán derecho a voz, pero no voto. 

PARÁGRAFO QUINTO. - Los representantes y delegados ante el Comité de Ética Hospitalaria 

perderán en carácter de miembros del comité en caso de inasistencia a tres (3) reuniones 

ordinarias o extraordinarias en un periodo de un año. 

ARTÍCULO SEGUNDO. - En caso de vacancia de alguno de los representantes o delegados ante 

el Comité de Ética Hospitalaria se podrán iniciar los trámites para la designación del reemplazo 

según corresponda. 

ARTÍCULO TERCERO. - Establézcase como periodo de elección de cada uno de los miembros 

del comité el termino de tres (3) años y podrán ser reelegidos máximo hasta por dos (2) 

periodos consecutivamente. 

ARTÍCULO CUARTO. - Téngase como funciones del comité de Ética Hospitalaria las establecidas 

en el artículo 2.10.1.1.15 el Decreto 780 de 2016. 
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COMUNI UESE Y CÚMPLAS 

PABLO CÁC RES SERRANO 

Gerente 

• 

E.S.E Hospital Regional 

Manuela Beltrán  
III Nivel. El Socorro - Santander 

Nuevo a Sostenible 

ARTÍCULO QUINTO. - Las sesiones del Comité se realizarán como mínimo una vez al mes y 
extraordinariamente cuando las circunstancias así lo requieran. 

ARTÍCULO SEXTO. - El quorum para desarrollar las reuniones ordinarias y extraordinarias del 
Comité de Ética Hospitalaria deberá ser la mitad más uno de sus miembros o delegados. 

ARTÍCULO SEPTIMO. - Las decisiones y recomendaciones emanadas por el comité deberán ser 
adoptadas por mayoría simple. 

ARTÍCULO OCTAVO. - La presente Resolución rige a partir de la fecha de su expedición y deroga 
cualquier otra resolución que le sea contraria. 

Dado en Socorro Santander a los diecinueve (19) días del mes de diciembre de 2023. 

DANNSTEVE PEÑALOZA NIÑO 
Jefe Oficina Asesora Jurídica • 
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