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ACTA DE COMITE

Acta N°: 001

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 31 de Enero del 2024

Presidente: Dr. Pablo Caceres Serrano Hora de Inicio: 02:00 P.M

Secretaria: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital

Regional Manuela Beltran.
No ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos vy felicitaciones a cargo de la Dra. Maria
Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de informacion y atencion al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

unepwNE

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacidn del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Siendo 02:00 PM del dia 31 de enero del afio en curso, se dio inicio a la sesidon del
comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum, existiendo el Quérum
requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del
comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar la sesidn
del Comité de Etica.

Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la
institucion.

Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor PABLO
CACERES SERRANO gerente de la institucion, quien extendié un cordial saludo a los
miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

Lectura del acta anterior.

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura
del acta de comité del mes Diciembre del afio 2023, siendo aprobada por los presentes
en el comité.

Lectura Informe del SIAU

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de informacién vy
atencién al usuario, realiza informe de PQRSF del mes de ENERO del presente afio. A
continuacién, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE ENERO DEL 2024
PQRSF ENERO DEL 2024
PETICIO UEJ RECLAM SUGERENCI FELICITACIO
Servicio % Q % % % %
N A o) A N
CONSULTA 0 | % o N 0% o 0
EXTERNA % ° % ° %
PORTERIA 0
5 16 | 0 | 25 | 0
PRINCIPAL % % % % %
LABORATORIO
Y 0 | 33| 0 | 0% o 0
ODONTOLOGI % % % ° %
A
GINECO 0 0 1
0, 0,
0 o |° 0% [0 o P 0% |2 o
MEDICINA 0 | 0% o 0 | 50 |, 5
INTERNA % ° % % %
QUIRURGICAS 0 . 0 50 5
0 o |° 0% [0 o 2 |7 "
PEDIATRIA 0 0 3
0, 0,
0 o |° 0% [0 o P 0% |5 "
CIRUGIA 0 0 | 33| 0 | 50 |, 0
% % % % %
RADIOLOGIA 0 0 0
o) 0,
o |L 5% [0 o |° 0% [0 o
URGENCIAS 0 63 0 50 0
0 12 0 2 0
% % % % %
CONSULTA
ESPECIALIZAD |0 0 s 26 0 1 25 3
A % % % % %
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ESTADISTICA 0 0 0 0% o 0 0 0% o 0
% ° % ° %
ALIMENTACIO 0 0 0
0 0 0% |0 0 0% |0
N % % %
FACTURACION 0 0 0
0, 0,
0 o 1 5% [0 o 0 0% |0 o
TOTAL
0 25 0 10 25

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de ENERO del 2024 se presentd un

total de 25 quejas, 10 sugerencias y 25 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de ENERO del 2024 los servicios que recibieron mayor niumero de
quejas fue el servicio de URGENCIAS con un total de 12 quejas que representa el 63% del total,
con motivo principal demora en la prestacidn de los servicios y trato inadecuado por parte del
personal asistencial y de apoyo (admisiones), el servicio de CONSULTA ESPECIALIZADA recibid un
total de 5 quejas con motivo principal demora en la atencién y trato inadecuado por parte del
personal asistencia y medico, seguido del servicio de ESTADISTICA con un total de 4 quejas por
falta de oportunidad en la asignacidén de citas y trato inadecuado por parte del personal de
apoyo, siguiendo con los servicios de RADIOLOGIA con 1 queja por demora en la atencion y
CIRUGIA con 1 queja por trato inadecuado por parte del personal asistencial y LABORATORIO
con 2 quejas por demora en la atencién y trato inadecuado por parte del personal asistencial.
Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para
los descargos pertinentes y aclaracidon de las situaciones presentadas, para ello se solicita al
supervisor del contrato la socializacion del decdlogo de humanizaciéon y respectivas

capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

En cuanto a las peticiones los servicios de MEDICINA INTERNA, QUIRURGICAS, CIRUGIA Y
URGENCIAS recibieron 2 sugerencias cada uno representando el 20% del total de las sugerencias

cada uno y los servicios de VIGILANCIA Y CONSULTA ESPECIALIZADA 1 sugerencia cada una.
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CAUSAS PQRSF ENERO 2024

A ______
TRATO INADECUADO POR PARTE DEL... "

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION...! ]
FALTA DE INFORMACION (PROGRAMACION QX)
TRATO INADECUADO POR PARTE DEL..

DEMORA EN LA ATENCION (LAB)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL..

DEMORA EN LA ATENCION (C. ESP)

DEMORA EN LA ATENCION (RX)

Con respecto a las felicitaciones se evidenciaron un total de 25, siendo el servicio de MEDICINA
INTERNA Y QUIRURGICAS con el mayor numero de felicitaciones con un total de 7 felicitaciones
que representan el 28% cada uno, seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 5
felicitaciones que representa el 20% del total, el servicio de CONSULTA ESPECIALIZADA con un
total de 4 felicitaciones y el servicio de GINECO con un total de 2 felicitaciones. Los usuarios
destacan la buena atencidon y entrega a los pacientes, el trato humanizado y la empatia hacia los

pacientes ademas de la calidad en la prestacidn de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera
oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institucion
dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los pardmetros establecidos en el manual de

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario agradecio la asistencia a la reunién, la cual finalizé a las 03:00 PM




E.S.E HOSPITAL REGIONAL
\4& MANUELA BELTRAN SOCORRO

Céd: GE-FO-02 Version:

ACTA DE COMITE

No siendo mds el motivo de la reunién se da por terminada la reunidn.

Firmas de responsables

Dr. PABLO CACERTES SERRANO

Presidente Comité de Etica Hospitalaria
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Ps. ARIA FERNANDA #\RéiMLIAPi’As

Secretarla
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Acta N°: 002

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 29 de Febrero del 2024

Presidente: Dr. Pablo Caceres Serrano Hora de Inicio: 11:00 A.M

Secretaria: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital

Regional Manuela Beltran.
No ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos vy felicitaciones a cargo de la Dra. Maria
Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de informacion y atencion al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

unepwNE

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacidn del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Siendo 11:00 AM del dia 29 de febrero del afio en curso, se dio inicio a la sesion del
comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum, existiendo el Quérum
requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del
comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar la sesidn
del Comité de Etica.

Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la
institucion.

Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor PABLO
CACERES SERRANO gerente de la institucion, quien extendié un cordial saludo a los
miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

Lectura del acta anterior.

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura
del acta de comité del mes DE ENERO del afio 2024, siendo aprobada por los presentes
en el comité.

Lectura Informe del SIAU

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de informacién vy
atencioén al usuario, realiza informe de PQRSF del mes de FEBRERO del presente afio. A
continuacién, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE FEBRERO DEL 2024
PQRSF FEBRERO DEL 2024
RECLAMO
| PETIC QUE SUGER FELICIT
Servicio | "o\ % A | * EEREE % 1ENciA| * | AcloN | *
RRS
P |V
CONSULTA
EXTERNA | Q 0% 1 8% 0 0|0 0% |1 10% (0 0%
PORTERIA
PRINCIPAL | 9 100% |2 15% 0 0|0 0% |2 20% |0 0%
LABORATO
oporoLo |0 0% [0 [0% | 0 |00 | 0% |1 10% |0 0%
GIA
GINECO
0 0% 0 0% 0 0|0 0% |0 0% |0 0%
MEDICINA
INTERNA | Q 0% |0 0% | 0 0|0 | 0% |1 10% | 4 11%
QUIRURGIC
AS 0 0% |2 15% | 0 | 0|0 | 0% |2 20% |18 50%
PEDIATRIA
0 0% 1 8% 0 0|0 0% |1 10% | 14 39%
CIRUGIA
0 0% 0 0% 0 0 1|0 0% |0 0% |0 0%
RADIOLOGI
A 0 0% 1 8% 0 0|0 0% |0 0% |0 0%
URGENCIA
S 0 0% 5 38% 2 0 |0 |100% |1 10% | 0 0%
CONSULTA
ESPECIALI | O 0% 1 8% 0 0|0 0% |1 10% |0 0%
ZADA
TOTAL
1 13 2 0|0 10 36

un total de 1 peticién, 13 quejas, 2 reclamos simples, 10 sugerencias y 36 felicitaciones.

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de FEBRERO del 2024 se presenté

Se evidencia que en el mes de FEBRERO del 2024 los servicios que recibieron mayor nimero de
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quejas fue el servicio de URGENCIAS con un total de 5 quejas que representa el 38% del total,
con motivo principal demora en la prestacidn de los servicios y trato inadecuado por parte del
personal de apoyo (vigilancia), el servicio de QUIRURGICAS recibié un total de 2 quejas con
motivo principal trato inadecuado por parte del personal asistencial y mal estado de los
alimentos (alimentacion), seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 1 queja por trato
inadecuado por parte del personal asistencial, siguiendo con los servicios de RADIOLOGIA con 1
qgueja por demora en la atencién, Consulta externa especializada y consulta externa con 1 queja
cada uno por trato inadecuado por parte del personal de apoyo (facturacién), por ultimo, 1
queja para el servicio de estadistica por falta de oportunidad en la asignacion de citas y 1 queja
para el servicio de admisiones en urgencias trato inadecuado por parte del personal apoyo (2
quejas porteria principal) por con 2 quejas por demora en la atencidn y trato inadecuado por
parte del personal asistencial. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los
supervisores de estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las
situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion del
decalogo de humanizaciéon y respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en

los servicios.

En cuanto a las peticiones el servicio de estadistica recibio 1 peticién para la asignacién de citas

médicas que representa el 100% del total.

En el servicio de Urgencias se recibieron dos Reclamo de Riesgo simple por demora en la
atencion para la toma de exdmenes de Radiologia fueron inmediatamente reportadas a la jefe

del servicio para realizar la aclaracion pertinente.
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TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (vigilancia)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (facturacion
especializada, porteria principal)

DEMORA EN LA ATENCION (Radiologia)

DEMORA EN LA ATENCION (Urgencias)

MAL ESTADO DE LOS ALIMENTOS (Quirurgicas)

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL ASISTENCIAL
(Quirurgicas, Pediatria)

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

TRATO INADECUADO POR PARTE DEL PERSONAL DE APOYO (Admisiones
Urg)

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

servicios.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

Usuario agradecio la asistencia a la reunidn, la cual finalizé a las 12:00 PM

No siendo mds el motivo de la reunién se da por terminada la reunidn.

Con respecto a las felicitaciones se evidenciaron un total de 36, siendo el servicio de
QUIRURGICAS con el mayor numero de felicitaciones con un total de 18 felicitaciones que
representan el 50% del total, seguido del servicio de PEDIATRIA con un total de 14 felicitaciones
que representa el 39% del total y el servicio de MEDICINA INTERNA con un total de 4
felicitaciones. Los usuarios destacan la buena atencidén y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademds de la calidad en la prestacién de los

La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera
oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institucion

dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los pardmetros establecidos en el manual de

Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Informacidon y Atencién al
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Firmas de responsables
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Dr. PABLO CACERES SERRANO Ps. I\5IARIA FERNANDA ARGiMJlAPfAS
Presidente Comité de Etica Hospitalaria Secretarla
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Acta N°: 003

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 27 de Marzo del 2024

Presidente: Dr. Pablo Caceres Serrano Hora de Inicio: 11:00 A.M

Secretaria: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E Hospital

Regional Manuela Beltran.
No ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos vy felicitaciones a cargo de la Dra. Maria
Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del sistema de informacion y atencion al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

unepwNE

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacidn del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.

Siendo 11:00 AM del dia 27 de marzo del afio en curso, se dio inicio a la sesion del
comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum, existiendo el Quérum
requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del
comité de ética de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar la sesidn
del Comité de Etica.

Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Pablo Caceres Serrano gerente de la
institucion.

Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor PABLO
CACERES SERRANO gerente de la institucion, quien extendié un cordial saludo a los
miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de ellos.

Lectura del acta anterior.

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias en funciones de secretaria técnica, realiza lectura
del acta de comité del mes de febrero del afio 2024, siendo aprobada por los presentes
en el comité.

Lectura Informe del SIAU

La Dra. Maria Fernanda Argemi Tapias, Coordinadora del sistema de informacién vy
atencién al usuario, realiza informe de PQRSF del mes de MARZO del presente afio. A
continuacién, se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE MARZO DEL 2024
PQRSF MARZO DEL 2024
Servici | PETIC QUEJ RECLAMO SUGE FELICITA
o ION o A o e REXJCI o CION o
RRS | RRP | RRV
CONSU
e |0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |0 0%
NA
PORTE
o |0 0% |1 |20%| 0 | 0 [0 |0% |1 20% |0 0%
PAL
LABOR
ATORI
onont |0 0% |2 |40%| 0 | O [0 |0% |0 0% |1 6%
OLOGI
A
GINEC
o |0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |0 0%
MEDICI
e |0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |1 6%
A
QUIRU
RGICA |0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |0 0%
PEDIAT
RIA 10 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |12 75%
CIRUGI
Ao 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |0 0%
RADIOL
OGIA | O 0% |2 |40%| 0 | O [0 |0% |0 0% |0 0%
URGEN
CiAS |0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |4 |80% |2 13%
CONSU
LTA
ESPECI | 0 0% |0 0% | 0 | 0 [0 |0% |0 0% |0 0%
ALIZAD
A
TOTAL
0 5 0 | 0 |0 5 16
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de MARZO del 2024 se presenté un

total de 5 quejas, 5 sugerencias y 16 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de MARZO del 2024 los servicios que recibieron mayor nimero de
quejas fueron los servicios de RADIOLOGIA y LABORATORIO Y ODONTOLOGIA con 2 quejas cada
servicio que representa el 40% del total, con motivo principal demora en la prestaciéon de los
servicios, y el servicio de ESPECIALIZADA recibié un total de 1 queja con motivo principal demora
en la prestacion de los servicios de facturacion (buzén porteria principal). Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los descargos
pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se solicita al supervisor del
contrato la socializacidn del decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal

procurando una mejoria en los servicios.

CAUSAS

ACOMPANAMIENTO GESTANTE
(Radiologia)

DEMORA EN LA ATENCION
(Laboratorio, Odontologia, Especializada
, Radiologia)

Con respecto a las felicitaciones se evidenciaron un total de 16, siendo el servicio de PEDIATRIA
con el mayor numero de felicitaciones con un total de 12 felicitaciones que representan el 50%
del total, seguido del servicio de URGENCIAS con un total de 2 felicitaciones que representa el

13% del total y el servicio de LABORATORIO y MEDICINA INTERNA con un total de 1 felicitacién
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cada uno. Los usuarios destacan la buena atencidn y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademds de la calidad en la prestacién de los

servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de manera
oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra institucion
dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los pardmetros establecidos en el manual de

procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

COMPROMISOS

- Realizar convocatoria y eleccidn del representante del equipo médico.

- Relacionar consolidado de las quejas recibidas de las EPS notificadas por correo
electronico.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias, coordinadora del Sistema de Informacidon y Atencién al
Usuario agradecio la asistencia a la reunién, la cual finalizé a las 12:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

Dr. PABLO CACERES SERRANO
Presidente Comité de Etica Hospitalaria
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Acta N°: 004

Comité: Comité ética hospitalaria

Fecha: 17 de abril del 2024

Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia

Hora de Inicio: 2:00 P.M

Secretaria: Nancy Noriega Quitian

Lugar: Sala de juntas gerencia E.SE
Hospital Regional Manuela Beltran.

No | ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacién del acta anterior

3 Verificacién cumplimiento de compromisos

4 Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
de la Nancy Noriega Quintero, secretaria del sistema de informacion y
atencion al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum
Lectura y aprobacion del acta anterior

Proposiciones y Varios
Compromisos

O R wN o

Verificacién cumplimiento de Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.
Siendo 11:00 AM del dia 17 de abril del afio en curso, se dio inicio a la sesion
del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el
Quérum requerido tal como consta en Ia verificacion de la lista, asistiendo los
integrantes del comité de ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para realizar
la sesién del Comité de Etica.

Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucion.

Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion, quien extendié un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

Lectura del acta anterior.

La Representante del SIAU Nancy Noriega Quitian en funciones de secretaria
técnica, realiza lectura del acta de comité del mes de abril del afio 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comité.

Lectura Informe del SIAU

Nancy Noriega Quitian del sistema de informacién y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de Abril del presente afto. A continuacion, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

MES DE ABRIL DEL 2024

PQRSF ABRIL DEL 2024
Servicio Petici | % | QUE | % | RECLAMO % | SUGERE | % | FELICITA | %
on JA NCIA CION
RR{RR|RR
S |P |V
CONSULTA
0 23 0 0 0
EXTER
NA Lo %] 3 |w]lolololw] o |%| o [%
PORTERIA
PRINCIPAL 0 23 0 6 0
0 % 3 % | O 0 0 | % 1 % 0 %
LABORAT
ORIO Y
ODONTOL 0 0 0 25 0
OGIA 0 |%)| O % | 0] 01| 0 |% 4 % 0 %
GINECO 0 3 0 0 p
0 [%| 1 |%|0]o]o|%| 0 |%| 6 |[%
MEDICINA
0 0 0 6 1
NTERNA | o |%| o |%|ojojo|%| 1 |%| 6 |%
0 %] 0 % | O 0 0 |% 1 % 1 %
PEDIATRIA 0 0 0 0 5
0 |%| 0 |%|0lo|loj%| 0 |%]| 28 |%
CIRUGIA 0 0 0 0 0
0 [%] 0o [%|o]lolo|%|] 0 [%| 2 |%
RARILOR 0 0 0 0 0
0 %/ o |%lololo|w| 0 |%| 0 |%
URGENCIA 0 23 0 6 0
0 |%| 3 [%|0]o]o]|%| 1 |%| 3 |%
CONSULTA
ESPECIALI 0 23 0 13 4
ZADA 0 %| 3 %1 0010 |% 0 % 3 %
TOTAL
0 13 0 0 0 8 48

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de ABRIL del 2024 se
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presenté un total de, 13 quejas, 8 sugerencias y 48 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de ABRIL del 2024 los servicios que més recibieron
mayor numero de quejas fueron los servicios de; CONSULTA EXTERNA,
URGENCIAS, PORTERIA PRINCIPAL, CONSULTA ESPECIALIZADA con un total
de 2 quejas cada uno que representa el 23% y 8% del total, con motivo principal
demora en la prestacion de los servicios y trato inadecuado por parte del personal de
apoyo (urgencias),el servicio de GINECOBTESTRICIA recibié un total de 1 queja,
seguido del servicio de CONSULTA EXTERNA, URGENCIAS, PORTERIA
PRINCIPAL, CONSULTA ESPECIALIZADA con un total de 3 quejas cada uno por
trato inadecuado por parte del personal asistencial. Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacién y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

En cuanto a las sugerencias los servicios de porteria/vigilancia, laboratorio, medicina

interna, quirtrgicas y urgencias recibié un total de 8 sugerencias.

En los servicios de ginecologia, medicina interna, quirirgicas, pediatria, cirugia,
urgencias y consulta especialidad se recibieron 48 felicitaciones, siendo resaltado el
servicio de PEDIATRIA con 28 felicitaciones, el servicio de ginecologia con 6
felicitaciones, medicina interna con 6, el servicio de urgencia con 3, el servicio de

cirugia con 2 y el servicio de especializada 2.

Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademéas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de
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manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del SIAU Nancy Noriega Quitian, coordinadora del Sistema de
Informacion y Atencidn al Usuario agradecio la asistencia a la reunion, la cual finalizé a
las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunién.
Firmas de responsables
T

¢'NORIEGA QUITIAN
Apoyo SIAU

Presidente Comit¢/de Etica
Hospitalaria
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CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara el dia 17 de
ABRIL del 2024 a las 11:00 a.m. en la sala de juntas.

inson Sarn#fento Garcla Zoraida Ben
Gerente Coordinadora SIA|

\_Neila Pilar GAlvis Sierra
Representajite COPACO

LA

iberto Pinzén Gu ara Luz Emilce Espinosa Sanchez
Pre dente Alidnza de 'suarios Representante Equipo de Enfermeria

ool

Elsa/Esther Forero Duré
Representante Alianza de Usuarios

Invitados Permanentes

7
Felipe Cam

G aéh'o Gomez
Subdirector Cientifico Asesor Calidad
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bl

L/

Zoraida Benitez LAgares”

Coordinadora $I

_ A (qu;é

Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora Social

Invitados

Rl eeVid

Juli erna’ llfébon argas
esor ontrol In

Citoy et oo

Jazbleidi Sarmiento Correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria
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Acta N°: 005

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 30 de Mayo del 2024

Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M

Secretaria: Nancy Noriega Quitian Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E

Hospital Regional Manuela Beltran.

No | ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificaciéon cumplimiento de compromisos

4 Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion.

5 Verificacién de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
de la Nancy Noriega Quintero, secretaria del sistema de informacion y
atencion al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

O 0=

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 AM del dia 30 de mayo del afio en curso, se dio inicio a la sesién
del comité de Etica Hospitalaria con la verificaciéon del quérum, existiendo el
Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los
integrantes del comité de ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar
la sesién del Comité de Etica.

Instalaciéon de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucion.

Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion, quien extendié un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

Lectura del acta anterior.
La Representante del SIAU Nancy Noriega Quitian en funciones de secretaria
técnica, realiza lectura del acta de comité del mes de mayo del afio 2024,

siendo aprobada por los presentes en el comite.

Lectura Informe del SIAU

Nancy Noriega Quitian del sistema de informacion y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de mayo del presente afio. A continuacion, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

MES DE MAYO DEL 2024

PQRSF MAYO DEL 2024

Servicio | Petic | % | QUE | % | RECLAMO % | SUGERE | % | FELICITA | %
ion JA NCIA CION
R |[R |R
RS |RP | RV
CONSULT
A 0 0 0 0
EXTERNA 0 0% | O %] 01010 1|% 0 % 0 %
PORTERIA
PRINCIPAL 100 17 0 6 0
0 % 3 % | 0 0 0| % 1 % 0 %
LABORAT
ORIO Y
ODONTOL 6 0 0 1
OGIA 0 0% 1 %1 0| 0] 0 |% 0 % 3 %
GINECO 0 0 0 0
0 0% 0 % | 0 0 0% 0 % 0 %
MEDICINA
6 0 0 3
NTERNA | 0 fo%| 1 |%|o0fofol|%] o |%| 14 |%
QUIC:RAJSRGI 0 0 0 0
0 0% 0 % | 0 0 0 |% 0 % 0 %
PEDIATRIA 0 0 0 3
0 0% 0 % | 0 0 0 (% 0 % 17 %
CIRUGIA 0 0 0 0
0 0% 0 % | 0 0] 01|% 0 % 0 %
RADIOLOG 11 0 0 0
I o low] 2 |w]lolololwl o [% 0 |%
URGENCIA 44 0 0 0
. 0o low!| 8 [%]ololol®w] o [% 1 | %
CONSULT
A
ESPECIALI 17 0 13 4
ZADA 0 0% | 3 % | 0 0] 0 |% 2 % 22 %
TOTAL
0 18 0 0 0 3 57
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de MAYO del 2024 se
presento6 un total de, 18 quejas, 3 sugerencias y 57 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de MAYO del 2024 el servicio que recibié mayor numero
de quejas fue el servicio de; URGENCIAS con un total de 8 quejas que representa el
44% del total, con motivo principal demora en la prestacion de los servicios y trato
inadecuado por parte del personal de apoyo (urgencias) el servicio de PORTERIA
PRINCIPAL recibié un total de 3 quejas, seguido del servicio de CONSULTA
ESPECIALIZADA, LABORATORIO, MEDICINA INTERNA Y RADIOLOGIA con un
total de 11 quejas por trato inadecuado por parte del personal asistencial. Estas
quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales,
para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello
se solicita al supervisor del contrato la socializacién del decalogo de humanizacion y
respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

En cuanto a las sugerencias los servicios de porteria/vigilancia y consulta

especializada recibieron un total de 3 sugerencias.

En los servicios de laboratorio, medicina interna, pediatria, urgencias y consulta
especializada se recibieron 57 felicitaciones, siendo resaltado el servicio de
CONSULTA ESPECIALIZADA con 22 felicitaciones, el servicio de pediatria con 17
felicitaciones, medicina interna con 14, el servicio de laboratorio 3, y el servicio de

urgencia con 1.

Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de

M T . AL T MDA T T e e e
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}
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros .
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela i
Beltran Socorro (S). I
b
i
: :
: Agradecimiento y Firma de Asistencia %
Representate del SIAU Nancy Noriega Quitian, coordinadora del Sistema de f
4 Informacion y Atencién al Usuario agradeci6 la asistencia a la reunion, la cual finalizé a f
', las 12:00 PM
1
!,:?', :
9 .
B No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunién. ;
Firmas de responsables )
'5: *
o SARMENTO Y NORIEGA QUITIAN ;
- Presigente Comité de Etica Secretaria -
. Hospitalaria
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Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara el dia 30 de
MAYO del s 2:00 p.m. en la sala de juntas.

o 2?{/%

son Sarny'énto Garcia Zoraida Benitez LaGares’ \)
Gerente Coordinadora S|A

integrantg@’liel Comité.

on Sarmi to Garcia — Neila Pilaf Galvis Sierra
Gerente Represehtante COPACO
ilberto Pm on Guev | Luz Emllce Espinosa Sanchez
Presidente Aha zade U arlos Representante Equipo de Enfermeria

colbualefy

Elsg Esther Forero Duran
Representante Alianza de Usuarios

Invitados Permanentes

J@ﬂ%/

Felipe Camac oGomez
tor Clentlflco Asesor Calidad
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oraida Béhitez Lagares

Coordinador: SI U
% thlo

Ana Margarita Olarte Barajas
Trabajadora Social

Invitados

Julig erna Iabonau’(/argas
esor troi Interno

ey se ERDL < e Sida

Jazbleidi Sarmiento Correa
Subdirectora Administrativa

Erika Lorena Sarmiento Garcia
Gestora Hospitalaria
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Acta N°: 006

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 28 de Junio del 2024

Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M

Secretaria: Nancy Noriega Quitian Lugar: Sala de juntas gerencia E.S.E

Hospital Regional Manuela Beltran.

No |ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacién de la reunioén a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion.

5 Verificaciéon de compromisos.
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
de la Nancy Noriega Quintero, secretaria del sistema de informacién y
atencién al usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

e

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior
Verificacién cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificaciéon del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 28 de junio del afio en curso, sé dio inicio a la sesion
del comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum, existiendo el
Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los
integrantes del comité de ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quorum para realizar
la sesion del Comité de Etica.

Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucion.

Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucién, quien extendié un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

Lectura del acta anterior.
La Representante del SIAU Nancy Noriega Quitian en funciones de secretaria
técnica, realiza lectura del acta de comité del mes de junio del afio 2024, siendo

aprobada por los presentes en el comité.

Lectura Informe del SIAU

Nancy Noriega Quitian del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de junio del presente affo. A continuacién, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

(1]
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

MES DE JUNIO DEL 2024

PQRSF JUNIO DEL 2024

Serviclo Petici | % | QUE | % RECLAMO % { SUGERE | % FELICITA | %
on JA NCIA CION
RRRR|RR
s |P |V
CONSULTA 0 30 0 0 0
EXTERNA 0 |%]| 6 | %[ 0| 0|0 |% 0 % 1 %
PORTERIA 0
0 10 0 6
PRINCIPAL 0 % 2 % 0 5 " b i % ] %
LABORAT
ORIOY 5 6 0
ODONTOL 0 % 0 % %
OGIA 0 |[%]| 1 0o|lo|ol% 1 1
0 ||l o |%|lo|lo]|o|% 0 % 0 %
INTERNA | 6 1| 2 [%]o0o|olo|%w| o [%]| 16 |%
QUIRURGI 0 0 0 0 2
GAS o lu|l o |%loflolo|lx| o %| 20 |%
PEDIATRIA 0 5 0 13 7
0 %] 1 |%|o]|o]o|% 2 % 3 | %
CIRUGIA 0 0 0 0 0
0 |%]| 0 | % | 0] 0] O0|% 0 % 1 %
RADIOLOG 0 5 0 0 0
I o lwl 1 [%{o]olo|%w]| o % 0 | %
URGENCIA 0 25 0 6 0
9 0 lwl 5 |%]ololol%w] 1 % 1 %
CONSULTA 0 10 0 13 1
ESQESQAU 0o %l 2 1%]o]o|0]|% 1 % 8 %
TOTAL
0 20 0olo0]o0 7 84
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de JUNIO del 2024 se
presentd un total de, 20 quejas, 7 sugerencias y 84 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de JUNIO del 2024 el servicio que recibié mayor nimero
de quejas fue el servicio de; CONSULTA EXTERNA con un total de 6 quejas que
representa el 30% del total, con motivo principal demora en la prestacién de los
servicios y trato inadecuado por parte del personal de apoyo (urgencias) el servicio de
URGENCIAS recibié un total de 5 quejas, seguido del servicio de PORTERIA
PRINCIPAL, CONSULTA ESPECIALIZADA, MEDICINA INTERNA, PEDIATRIA Y
RADIOLOGIA con un total de 16 quejas por trato inadecuado por parte del personal
asistencial. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de
estos profesionales, para los descargos pertinentes y aclaraciéon de las situaciones
presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacién del
decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal procurando una

mejoria en los servicios.

En cuanto a las sugerencias los servicios de porterialvigilancia, consulta
especializada, laboratorio, medicina interna, quirurgicas, pediatria, cirugia y urgencias

recibieron un total de 3 sugerencias.

En los servicios porteria/vigilancia, consulta especializada, consulta externa,
laboratorio, medicina interna, quirdrgicas, pediatria, cirugia y urgencias se recibieron
84 felicitaciones, siendo resaltado el servicio de PEDIATRIA con 35 felicitaciones, el
servicio de quirtrgicas con 20 felicitaciones, medicina interna con 16, el servicio de
consulta especializada 8, el servicio de urgencia con 1, el servicio de consulta
externa con 1, el servicio de porteria principal con 1 y el servicio de laboratorio 1.
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Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion
de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representate del SIAU Nancy Noriega Quitian, coordinadora del Sistema de
Informacién y Atencion al Usuario agradecio la asistencia a la reunién, la cual finalizé a
las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

\LW ITIAN

Setretaria

SO IENTO
Presjfdente Comité de Etica
Hospitalaria
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CITACION A COMITE INSTITUCIONAL

Me permito invitarlos al COMITE DE ETICA HOSPITALARIA que se realizara el dia 28 de
§ 2:.00 p.m. en la sala de juntas.

on Sarmlen Garcia orald}Beﬁltez L ga\esJ
Gerente Coordlnadora

Yo foo ) &

N
ffison Sarmierto Garcla \__Neila Pilar/Galvis Sierra
Gerente Representante COPACO

A
Gliberto Pinzdn Guevara’ Luz Emilce Espinosa Sanchez
Presjdente Alianza de Usyarios Representante Equipo de Enfermeria

‘W\QCLLDQ 0
Elsa Esther Forero Durédn
Repres¢ntante Alianza de Usuarios

Invitados Penmanentes

/ M«'
ariosrens, Felipe Camatho Gémez
irector Cientifico Asesor Calidad
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Acta N°: 007

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 31 de Julio del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Coordinadora: Zoraida Benitez Lagares Lugar: Auditorio de especializada.

No | ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

1
2
3 Verificacion cumplimiento de compromisos
4

Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
de Zoraida Benitez, coordinadora del sistema de informacion y atencién al
usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos

P o
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

+ Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 31 de julio del afio en curso, se dio inicio a la sesion
del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el
Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los
integrantes del comité de ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para realizar
la sesion del Comité de Etica.

* Instalacién de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucién.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion, quien extendié un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

* Lectura del acta anterior.
La Representante del SIAU Zoraida Benitez Lagares en funciones de
coordinadora, realiza lectura del acta de comité del mes de julio del afo 2024,
siendo aprobada por los presentes en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez Lagares del sistema de informacién y atencién al usuario,
realiza informe de PQRSF del mes de julio del presente afo. A continuacién,
se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y ]
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE JULIO DEL 2024 N
PQRSF JULIO DEL 2024
Servicio | Petic | % | QUE | % | RECLAMO % | SUGERE | % | FELICITA | %
ton JA NCIA CION
R |[R |R
‘RS |RP [ RV P 0 e L Rk
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A
externa | 0 |%| 0 | %] 0|00 |%| O %| o |%
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OGIA 0 |%]| 1 olo|o|% 1 0
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o |%!l o |%]|0]0]0 % 0 % 7 %
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INTERNA | o fo| 1 |% | 0|00 [%| 1 % | 30 |%
QUIRURGI 0 0 0 0 4
e o lwl o |%|olololw| 2 |%| o 1%
PEDIATRIA 0 0 0 0 7
o |%|l o |%]|0of[0]|0]% 0 % 30 %
CIRUGIA 0 0 0 0 0!
0 % 1| 0 % | 0 0 0 |% 1 % 0 %
RADIOLOG 0 0 0 0 0
IA 0o |lwl o |%[0]0]0]|% 0 % 1 %
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: 5 lela |%|lolojolw]l o 1%} 2 1B
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de JULIO del 2024 se
presentd un total de, 15 quejas, 9 sugerencias y 94 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de JUNIO del 2024 el servicio que recibié mayor nimero
de quejas fue el servicio de; PORTERIA PRINCIPAL con un total de 7 quejas que
representa el 30% del total, con motivo principal demora en la prestaciéon de los |
| servicios y trato inadecuado por parte del personal de apoyo (urgencias) el servicio de
URGENCIAS recibi6 un total de 3 quejas, seguido del servicio de CONSULTA ESP,
MEDICINA INTERNA, Y LABORATORIO con un total de 5 quejas por trato
inadecuado por parte del personal asistencial de facturacion. Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios. |

En cuanto a las sugerencias los servicios de porteria/vigilancia, consulta
especializada, laboratorio, medicina interna, quirurgicas, pediatria, cirugia y urgencias
recibieron un total de 9 sugerencias.

En los servicios porterialvigilancia, consulta especializada, consulta externa,
laboratorio, medicina interna, quirdrgicas, pediatria, cirugia y urgencias se recibieron
92 elicitaciones, siendo resaltado el servicio de PEDIATRIA con 30 felicitaciones, el
servicio de quirdrgicas con 9 felicitaciones, medicina interna con 30, el servicio de
consulta especializada 11, el servicio de urgencia con 2, el servicio de consulta

externa con 1, el servicio de porteria principal con 1y el servicio de laboratorio 1.

Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
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humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion |

de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de

. manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de

nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros |
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela |

| Beltran Socorro (S).

' Agradecimiento y Firma de Asistencia

' Coordinadora del SIAU Zoraida Benitez, agradecié la asistencia a la reunién, la cual
finalizé a las 3:00 PM

' No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunién.

' Firmas de responsables

f ’ (;é;, /7
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te Comité de Etica Coordinadora
Hospitalaria
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E.S.E Hospital Reglongl
Manuela Beltrran
11l Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 28 de agosto de 2024

Sefiores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

et Delegadien AS/Staila Calrilé de EUSa Hospiteleria i sl

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en la ciudad Bucaramanga el 29 de agosto de
2024 en las horas de la tarde, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el

dia de manana.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al doctor JUAN
CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a cabo el dia 29 de agosto de 2024 a

las 2:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades necesarias
para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Atenta

i
ROBINSON SARMIENTO @ARCIA

C.C. N° 91/494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospjtal Regional Manuela Beltran

ACEPTO. =
/ ] >

J LO&P 2 EZ

C-G=No-81757.078 d6 Floridabranta

Subdirector Cientific

Reviso: Dra. Ines Andrea Aguilar Aldana / Jefe Asesora Oficina Jurldica@
e

Hospital Reglonal Manuela Beltrdn
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conrmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la sostenibilidad y de servir a Santander
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Acta N°: 008
| Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 29 de Agosto del 2024
' Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
| Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especizlizada.
L
1 No ; ORDEN DEL DIA
(1 i Verificacion del quérum
E 2 ! Lectura y aprobaciéon del acta anterior
'3 i Verificacién cumplimiento de compromisos
; 4 ‘ Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
T ' de la institucién y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.
J 5 ' Verificacién de compromisos.
! Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
'6 | de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y atencion al
usuario.
| 7 : Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
}r8 "Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
‘ 9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

™0 | Socializacion de funciones del comité de ética.

11 Compromisos.

742  Cierre de reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

PON o
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Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
Socializacién de funciones del comité de ética.
Compromisos.

®No o

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.

Siendo 2:00 PM del dia 29 de agosto del afio en curso, se dio inicio a la
sesién del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera
virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar
la sesién del Comité de Etica.

+ Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la
presencia de cada uno de ellos.

« Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,
realiza lectura del acta de comité del mes de agosto del afio 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez del sistema de informacién y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de agosto del presente afio. A continuacién, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE AGOSTO DEL 2024
PQRSF AGOSTO DEL 2024
5 RECLAMO s
PETICI |, {QuE |, SUGERE FELICITA , |,
SRRV S ol e LR R LR GER LR |y * | clonlitEifa
R |R |R ol Bl

: s P iV PEgIN
CONSULTA 0 10 0 0 0
EXTERNA | © % |! % [0 4% O [ |9 % |© %
PORTERIA 0 30 0 0 10
PRINCIPAL | © 9% |© % |0 |0 |° [e [O % |1 %
LABORATO
RIOY 0 5 0 0 10
obontoL |9 % |0 % 19-19 |9 [ |9 % |1 %
OGIA

0 0 0 0 10
GINECO 0 5 |0 % [0 |# jo [L 14 % |1 &
MEDICINA 0 0 0 0 6
INTERNA | © a |9 i L [ 2 i % |2 %
QUIRURGI 0 0 0 0 20
CAS 0 % |© TR L L A i % |2 %

0 0 0 0 42
PEDIATRIA |0 o |0 % 1o o lo |2 {0 > 12 4

0 0 0 0 0
CRUGIA |0 e 1D = e le 12 o o B L
RADIOLOG 0 0 0 0 0
o 0 s |z s 1o o fo |8 lo o o 3
URGENCIA 0 10 0 0 0
s 0 % 2 % 0 0 0 o 2 % 1 %
CONSULTA 10 0 0 83
ESPECIALI | 2 ﬂi 1 o i S (U L |87 %
ZADA
TOTAL 2 12 0o (0 |oO 3 88
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de AGOSTO del 2024 se
presentd un total de 2 peticiones, 12 quejas, 88 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de AGOSTO del 2024 el servicio que recibio mayor
nimero de quejas fue el servicio de; PORTERIA PRINICIPAL con un total de 6
quejas que representa el 50% del total, con motivo principal trato inadecuado por
parte del personal de apoyo y malas indicaciones hacia lo usuarios. El servicio de
URGENCIAS recibié un total de 2 quejas, seguido del servicio de RADIOLOGIA,
FACTURACION ESPECIALIZADA Y CONSULTA EXTERNA con un total de Bquejas
por trato inadecuado por parte del personal asistencial. Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacién y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

En cuanto a las peticiones el servicio de consulta especializada solicito dos peticiones

respecto a la demora del servicio.

Se recibieron 88 felicitaciones resaltando el servicio de consulta especializa, medicina
interna y pediatria con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato

humanizado, atencion integral y un servicio oportuno.

Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).
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Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradeci6 la asistencia a la reunién,
la cual finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables
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=3 Manuela Beltrran

NIve Socorro

Socorro, 25 de septiembre de 2024

Sefores

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunién el dia 26 de septiembre de 2024
en las horas de la tarde, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia de
manana

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al doctor JUAN
CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a cabo el dia 26 de septiembre de 2024
alas 2:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades necesarias
para llevar a cabalidad la labor encomendada.

’Atentamente

ACEPTO

JUAN CARLOS PENA MARTINEZ
C.C.No. 91.157.078 de Floridablanca —
‘_Su/bdu-ecto'r Cientifico o~
‘ /.
Reviso: Dra Ines Andrea Aguilar Aldana / J sesora Oficina Juridica
g

&
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Acta N°: 009

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 26 de Septiembre del 2024

Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M

Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.

No |ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacién del acta anterior

3 Verificacién cumplimiento de compromisos

4 Instal_acic'm de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

5 Verificacion de compromisos.
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo

6 de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.

7 Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10 Compromisos.

11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

pon

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior

Verificacién cumplimiento de Compromisos

Lectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento
Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.
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e

Verificacion de compromisos.

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a
cargo de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y
atencién al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10.Compromisos.

11.Cierre de reunion.

9.

Lo ol

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.

Siendo 2:00 PM del dia 26 de septiembre del afio en curso, se dio inicio a la
sesidn del comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera
virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar
la sesion del Comité de Etica.

« Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia
gerente de la institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la
presencia de cada uno de ellos.

+ Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,
realiza lectura del acta de comité del mes de septiembre del afio 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comité.

Powered by 3 camScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MBS

E.S.E HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN SOCORRO

Céd: GE-FO-02

Versi6n: 02

Fecha: 14/10/2020

Péagina: 3de5

ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez del sistema de informacién y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de septiembre del presente afio. A continuacion,
se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE SEPTIEMBRE DEL 2024
PQRSF SEPTIEMBRE DEL 2024
e RECLAMO ,
PETICI | QUE SUGERE FELICITA |,
SERVICIO | oo e % I; : : % | NCIA % CON “.-::(.-_
s (P |v 2 bglasal
CONSULTA 0 10 0 0 0
EXTERNA | ° % |° % 10 19 JO fe |0 % |© %
PORTERIA 0 30 0 0 10
prINCIPAL | © g |2 CHE L L L % |3 %
LABORATO
RIOY 0 5 0 0 10
opontoL | © % |© R AN L R R o ve| 2 %
OGIA
0 0 0 0 10
GINECO 0 % |2 % |99 |0 | |0 o0 |2 %
MEDICINA 0 0 0 0 46
INTERNA | © % |1 G {9 L0 ey B i, <[4 %
QUIRURGI 0 0 0 0 20
CAS 58 N % |1 oal LA R % |2 %
0 0 0 0 42
PEDIATRIA |0 L w [0 |9 |9 e |O % |19 o
0 0 0 0 0
CIRUGIA 0 % |1 U R L el o o |O %
RADIOLOG 0 0 0 0 0
A 9 % |1 POt LRI L) B % |2 %
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URGENCIA 0 10 0 0 0
s 0 % |1 % (O |19 |9 |e |2 % |© %
CONSULTA

0 10 0 0 83
ESPECIALI
Eope b |2 w |2 % |9 o fo j5 lo i |31 o%
TOTAL 0 11 o |o |o 5 64

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de SEPTIEMBRE del

2024 se presentd un total de, 11 quejas, 5 sugerencias y 64 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de SEPTIEMBRE del 2024 un nimero regulado de
quejas siendo el maximo nimero de quejas (2) por los servicios por demora en el
servicio. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones
presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacién del
decalogo de humanizacion y respectivas capacitaciones al personal procurando una
mejoria en los servicios.

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y pediatria
con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencidn integral

y un servicio oportuno.

Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion
de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion,
la cual finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables
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Acta N°: 010
Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 05 de noviembre del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.
) No | ORDEN DEL DIA
? 1 Verificacion del quorum
’” 2 Lectura y aprobacion del acta anterior
i 3 Verificacion cumplimiento de compromisos
% 4 Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
' de la institucién y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.
z 5 Verificacion de compromisos.
; Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
, 6 de la ;oraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.
é 7 Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
3 8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
3 9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
§ 10 Compromisos.
; 11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Verificacion cumplimiento de Compromisos

| ectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento

Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.

Bwn o
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o. Verificacion de compromisos.

6. : i)
l;(r:tura; de |nforme de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a
go de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y
atencion al usuario.
78. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
9. Informe mepsual de PQRS recibidas por correo.
. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
10.Compromisos.
11.Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

 Verificacion del Quorum.

Siendo 2:00 PM del dia 05 de noviembre del ano en curso, S€ dio inicio a la
sesibn del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera

virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para re

la sesion del Comité de Etica.

alizar

. Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia

gerente de la institucion.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor

Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucién o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la

presencia de cada uno de ellos.

. Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,

realiza lectura del acta de comité del mes de octubre del afno 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comite.
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e Lectura Informe del SIAU

Zoraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de septiembre del presente afio. A continuacion,

se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE OCTUBRE DEL 2024

\ PQRSF OCTUBRE DEL 2024
—_— s [l ey S e —r — g
‘ o) RECLAMO 18
|
PETICI QUE == SUGERE |, |FELICITA |,
SERVICIO | on % Lo ko L RELR R HoA ey 7 s %
R~ l'RE2IR
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PRINCIPAL % % % % %
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de OCTUBRE del 2024
se presentd un total de, 29 quejas, 8 sugerencias y 74 felicitaciones.
Se evidencia que en el mes de OCTUBRE del 2024 un numero regulado de quejas
erviclo

siendo el maximo numero de quejas (29) por los servicios por demora €n el s

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a oS supervisores de estos

ertinentes y aclaracion de las situacio

profesionales, para los descargos P
supervisor del contrato la socializacion del

presentadas, para ello se solicita al
decalogo de humanizacion y respectiv
mejoria en los servicios.

Se recibieron 74 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y urgencias

felicitaciones con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado,
atencion integral y un servicio oportuno.

( | os usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de

manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros

establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S).
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Dr.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Firmas de responsables

JUAN c|! !ll

Yelegado de Gerencia

Comité de Efica Hospitalaria

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradeci6 la asistencia a la reunion.
la cual finalizé a las 3:00 PM
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

-
Acta N°: 011
Comité: Comite etica hospitalaria Fecha: 02 de diciembre del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.

No | ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

5 Verificacion de compromisos.
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo

6 de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.

7 | ectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10 Compromisos.

11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Verificacion cumplimiento de Compromisos
4. Lectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento

Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Verificacion de compromisos. S
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos Y fglncutacuoqgs a
cargo de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion 'y

atencion al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10.Compromisos.
11.Cierre de reunion.

i

0.0

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. Verificacion del Quorum.
Siendo 2:00 PM del dia 02 de diciembre del afio en curso, se dio inicio a la
sesion del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quorum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de Ia lista,
asistiendo los integrantes del comité de &tica de manera presencial y manera

virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quorum para realizar

Ia sesion del Comité de Etica.

. Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia
gerente de la institucion.

P Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
| Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,

quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la

presencia de cada uno de ellos.

. Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,

realiza lectura del acta de comité del mes de noviembre del ano 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comite.

e Lectura Informe del SIAU
7oraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de noviembre del presente ano. A continuacion, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

L asnadaiies abeaene.
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

-
INFORME PE'I;|CJSI1(_)NES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
EMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
1 ME§_DE NOVIEMBRE DEL 2024
PQRSF NOVIEMBRE DEL 2024 i
e .| — -—
[ 1 T TRecLAMO
PETICI QUE
SERVICIO o 3 SUGERE FELICITA
ON 1 JA - '; 2 2 % | NCIA % | cION Xs
& , Sl
‘\ \ h————————T—————-L——...&______L______A_____*___:..‘
LABORATO | 0 |, 10 o 1. o | 0
RIO % % 0 0 0 % 0 % 0 %
“L——-————'J‘ P—— = L. $ I -t
CONSULTA 0 30 4 0 r 0 10
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S./S\DA % 2 % i X 0 % 0 % 2 %
TURAC TR ’ | B b0l *
FAC 0 0 0 0 10
ION 0 % |2 o = |05 [LOF OSSO % |2 %
T J——T ol b -
SERVICIOS | 8 5 L | 0 | 0 | | 10
SENERALE 0 oli2 e Ko et o B o | © o
J———————T ————-———*————_—_————L__—d - r 1 .
ESTADISTI 0 0 0 0 46
CA 0 % 1 % 0 0 0 % 1 % 26 %
I MEDICINA | [0 | [0 T B sl 20 |
INTERNA | © % |2 A B L B VAR B % | %
: * T 7 T S e I | Fa=il ’
i P ° ° 2
G CIRUGIA 0 s rvial (o] (81 sl et o |6 o
R R | | ESRER a2 0Ll SR B -
URGENCIA | To ERea b 0 o e Bt i ERE E
S % % % % %
ALIM
CION 0 % | ol R b 8 bl T % |° 2
VIGILANTE | o] 10 o] 0 Vo |
S 0 % 6 % 0 0 0 % 3 % 24 %
. e 1 T
CONSULTA | : To 1 7o TLo | P T O ika B
EXTERNA % % % % u:
e e+ B = BT B
ESETE (28 0-=:Lo o 8 74
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de NOVIEMBRE del

2024 se presenté un total de, 26 quejas, 8 sugerencias y 74 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de NOVIEMBRE del 2024 un numero regulado de quejas

siendo el maximo numero de quejas (26) por los servicios por demora en el servicio.

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

profesionales, para los descargos pertinentes Yy aclaraciéon de las situaciones

(\* presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacio

decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal procurando una

n del

mejoria en los servicios.

Se recibieron 74 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y urgencias

felicitaciones con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado,

atencién integral y un servicio oportuno.

los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion
de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de

f,_\ .' manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de

nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros

establecidos en.el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion,
la cual finaliz6é a las 3:00 PM
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No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

B

Jr. JUAN CARLOSPE
g ’ "Oﬂw R

C 1ité de Etica Hospitalaria

\J ]
h EZ\
» Equipo SIAU
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Acta N°: 12

Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 30 de diciembre

graergllge la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 2:00 PM

Secretario(a) de la Reunién: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio Especializada.

No

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum

Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Verificacién de Compromisos

B0 [

Instalacion de la reunién a car?o del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
Institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

O

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de Ia
Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y atencidn al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

Proposiciones y Varios

—~ bt Bt P 4

Compromisos

ASISTENCIA

<
@)

NOMBRE CARGO

Robinson Sarmiento Garcia Gerente

Juan Carlos Pena Subdirector Cientifico

Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico

Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria

Neila Pilar Galvis Representante COPACO

Gilberto Pinzon Guevara Presidente Alianza de Usuarios

Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios

Nadya Judith Moreno Chacon Jefe de Calidad

OV N OO B W —

Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno

10

Ana Margarita Olarte Trabajadora Social

11

Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa

12

Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria

13

Zoraida Benitez Lagares Lider SIAU

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander

- "T’.:’-‘..T,-.'ff’"?ﬂm;a’-"‘)‘h;‘ﬁ ,,‘ I (o Jx ‘Q ‘i" '.LH{ "f H — AL 2 “ & &(‘, .“_‘ \,‘ ,.{l \ ”{&.}k}“ 2 1‘,.[‘!. ‘1‘ &‘.. ’\s.lﬂbz M& ,ﬁ“‘

h &d .J-h: Ib ~4 ‘r‘b‘u—p‘“ﬂq‘c LA



R A e — B e ————————————— 1
M&) ESE Hosphy | ESEHOSPITAL C6d.: GE-FO-02 Version: 03 s L
Mt oltr: H B N\
D e | U dbcommo |Feche tytuaoz0 [P 2203
; ACTA DE COMITE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

* Verificacién del Qudérum.

Slend‘o 2:00 PM del dia 30 de diciembre del afio en curso, se inici6 la sesion del comite
de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido
t'a! como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de
etica de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar 1 sesion
del Comité de Etica.

‘ !nst.alacmn de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendid un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por |a presencia de cada uno de
ellos.

« Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria, realiza

lectura del acta de comité del mes de diciembre del aifio 2024, siendo aprobada por los
presentes en el comite.

e Lectura Informe del SIAU N\
Zoraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de diciembre del presente afio. A continuacién, se relacionan la
totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los

buzones de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventaninaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE DICIEMBRE DEL 2024
PQRSF DICIEMBRE DEL 2024

# N ——
RECLAMO 3 [0
SERVICI | PETICI QUEJ ' T Sk
0 R % | A % R (RR R o _.“iUGERENCI o :'ELICI A %
. | . |
PORTERI |
A 0
~|princiP | ° o | O o% [0 o |o |q |0 0 ° 1 0%
| AL | |
LABORAT S S

MEDICIN .
A 0 0%
KRTer L °/° o oS
f:
QUIRUR 0
S -- e sy B 0 % |° i I oy
PEDIATRI 0 0 :
A % 0% ' 0 0 o | O o 0%
0 0 0
CIRUGIA |0 % | 0 A R o R L it L L 0%
RADIOLO 0 0 0 :
GIA 1 g | 1 %0250 [ Omzs fepin |0 |0 0%
URGENCI 0 0 0 :
R 0 o2 0% 20 |0 i )0 a2 A IV 0%
G 0 | 0 0
(7| ESPECIA |0 v | 0 0% |0 o four e |0 |0 0%
CLINICA | 0 0 0
RIS |0 o |0 0% |05 2 0 S 0l ee [0 o]0 0%
ESTADIS 0 0 0
A 0 | 33 0%z | 0i Lo: Jo | ] K 0 0%
CONSUL A ; :
TA 0
EXTERN | ° % | 0¥t 0w ) HO % |© e 0%
A B i
[CLINICA : : =y
DE 0 o | 0 0% |05 L oidmliamn o | O | 27 0%
| HERIDAS 0 = : s -
TOTAL |0 o | 37 l ‘ ‘ o | | 0%

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillau nica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de |a Sostenibilidad y Servir a Santander
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del 2024 s€
Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de DICIEMBRE

presentd un total de 37 quejas 4 sugerencias y 55 felicitaciones.

| ' ias siendo el
Se evidencia que en el mes de DICIEMBRE del 2024 un numero regulado de quejas sien

maximo nimero de quejas (37) por el servicio de estadistica por motivo de proble
asignacion. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

1 . . g ‘ . S,
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentada

ma en la

para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios. A

Se recibieron 55 felicitaciones resaltando el servicio de clinica de heridas y pediatria con una
cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencion integral y un servicio
oportuno. Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los
servicios. La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en

el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion, la cual
finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunidén se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

4

// /z--'
\_ Dr. ROBINSON SARMIENTO GARCIA
Gerente Hospital Regional Manuela Beltk Representante quipo SIAU

NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

I Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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{ 4&3 ACTA DE REUNION

ACTA No. 001
(17 de febrero del 2023)

ELECCION Y CONFORMACION REPRESENTANTES ANTE EL COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO -
2023-2026

Fecha: 17 de febrero del 2023 Proceso: SIAU
Lugar: virtual

DESARROLLO

DESARROLLO DE LA ELECCION

El pasado 17 de febrero del 2023, se realiza conformacién del comité de ética hospitalaria de la
E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro, llevandose a acabo la eleccién de los integrantes
del comité de ética hospitalaria segun lo exige la norma.

Como garantes del proceso se encuentran:

Dr PABLO CACERES SERRANO, Gerente E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).
Ing. SILVIA CABALLERO MORENO, Coordinadora Sistema de Informacion y Atencién al Usuario.

dando cumplimiento al decreto 1757 de 1994, Como lo establece la normatividad, la E.S.E Hospital
Regional Manuela Beltran renueva los integrantes del comité de ética, el cual estaré integrado de la

siguiente manera:
1. El gerente o su delegado: Dr pablo Caceres Serrano gerente de la E.S.E Hospital Regional

Manuela Beltran.
2. Represente del equipo médico, elegido por entre el personal de la institucion:

Se realiza la convocatoria para la elecciéon del representante médico, el cual se llevé a cabo
de manera virtual, previamente se compartié el link de registro para la postulacién
correspondiente.

1. Se realiza inscripcion y verificacion de derechos de los candidatos postulados, teniendo un
total de postulados de 19 candidatos, de los cuales cinco cumplieron con los requisitos
estipulados en el formato de inscripcion

2. Una vez se realiza la verificacidn se encuentra una totalidad de cinco (5) inscritos:
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Fabian Camilo Quirés Castaieda
Gustavo Adolfo Serrano Baez
Mario Gémez

Ricardo Molina Valencia

Sandra Patricia Guio

Seguido se da inicio a la votacion, efectuando la votacion en el link enviado.

Siendo las 4:00 p.m. se da cierre de la votacion.

La Ing. Silvia Caballero Moreno Coordinadora SIAU, lleva a cabo el conteo segun el numero
de votos recibidos en el link de la siguiente manera:

Ricardo Molina Valencia:13 votos

Fabian Camilo Quirés Castaifieda:9 votos

Mario Gomez:8 votos

Gustavo Adolfo Serrano Baez: 6 votos

Sandra Patricia Guio:2 votos

Teniendo en cuenta la votacién recibida se elige como representante medico ante el comité
de ética hospitalaria al doctor Ricardo Molina valencia.

Represente del personal de enfermeria elegido por y entre el personal de la institucion:

La eleccion del representante de enfermeria se llevé a cabo en el comité de ética hospitalaria
del mes de enero como constancia en el acta nimero 01 del 2023, donde por unanimidad se
reelige al jefe Luz Emilse Espinosa

Dos representantes de la alianza de usuarios de la institucion prestarian de servicios:

Como representante de la alianza de usuarios se encuentra:

El SR. GILBERTO PINZON GUEVARA

El SR. GUSTAVO VELOZA

Quienes fueron elegidos en la asamblea del 23 de julio del 2021 bajo el acta n® 001 del 23
de julio del 2021.

Dos delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte del comité de participacién comunitaria del area de
influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios:
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Como representante del comité de participacion comunitaria del area de influencia se
encuentra la sefiora neyla del Pilar.

En constancia de lo anterior firman:

<) '

PABLO CACEREg SERRANO Silvia Caallero Moreno
Gerente Hospital Regional Manuela Beltran Coordinadora SIAU
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RESOLUCION No. 166
(Diciembre 19 de 2023)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION No. 026 DEL 15 DE FEBRERO DE 2023
Y SE CONFORMA EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO,
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN”

El Gerente de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran en uso de sus atribuciones legales, y
en especial las que le confiere el Decreto 00436 del 12 de Diciembre de 2007.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, dispone que los servicios de salud se organizan en
forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad.

Que conforme a la Resolucion 13473 de 1991 emanada por el Ministerio de Salud
corresponde al estado intervenir y establecer las modalidades y formas de participacion
comunitaria para el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que en desarrollo de los principios basicos de participacion ciudadana y comunitaria
contenidos en el Decreto Ley 1298 de 1994, se otorga el derecho a participar en la
planeacion, gestion, evaluacion y control en los servicios de salud.

Que es fundamento y principio del sistema General de Seguridad social en Salud la
participacion social y la concentracion y que como parte de su organizacion se prevé a sus
integrantes el derecho de participar a través de los comités de participacion comunitaria,
asociaciones o alianzas de usuarios y veedurias, en todas las instancias del proceso.

Que el Decreto 1757 de 1994, en sus articulos 15 y 16 establece cuales son los integrantes y
las funciones de los Comités de Etica Hospitalaria.

Que el Decreto 780 de 2016 en su Articulo 2.10.1.1.14, en concordancia con la Resolucién
13437 DE 1991 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, establece que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, deberan Conformar el Comité de Etica Hospitalaria y ratifica
las funciones e integrantes que haran parte del mismo.

Que se hace necesario modificar la Resolucion No. 026 del 15 de febrero de 2023, con el fin
de fijar criterios para la conformacién del Comité de Etica Hospitalaria de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, actualizdndolo a la normatividad vigente y las necesidades
institucionales.
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Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - INTEGRACION: El Comité de Etica Hospitalaria de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran, estara conformado por:

1. El Director de la institucion prestataria o su delegado.

2. Un (1) representante del equipo médico y un (1) representante del personal de
enfermeria, elegidos por y entre el personal de la institucion.

3. Dos (2) representantes de la Alianza o de Usuarios de la Institucion prestataria de
servicios.

4. Dos (2) delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones de la
comunidad, que formen parte de los comités de participacion comunitaria del area de
influencia de la respectiva entidad prestadora de los servicios.

PARAGRAFO PRIMERO. - Los miembros del Comité tendran derecho a voz y voto.

PARAGRAFO SEGUNDO. - La asistencia a las reuniones es obligatoria para todos los
integrantes del Comité.

PARAGRAFO TERCERO. - En caso de inasistencia por parte de alguno de los miembros, podra
designarse un delegado.

PARAGRAFO CUARTO. - Se podra invitar a participar en el Comité a los Servidores Publicos,
personal asistencial o expertos a quienes se considere pertinente para el estudio de los temas
a tratar, quienes tendran derecho a voz, pero no voto.

PARAGRAFO QUINTO. - Los representantes y delegados ante el Comité de Etica Hospitalaria
perderdn en caracter de miembros del comité en caso de inasistencia a tres (3) reuniones
ordinarias o extraordinarias en un periodo de un ano.

ARTICULO SEGUNDO. - En caso de vacancia de alguno de los representantes o delegados ante
el Comité de Etica Hospitalaria se podrén iniciar los trémites para la designacion del reemplazo
segln corresponda.

ARTICULO TERCERO. - Establézcase como periodo de eleccién de cada uno de los miembros
del comité el termino de tres (3) anos y podran ser reelegidos maximo hasta por dos (2)
periodos consecutivamente.

ARTICULO CUARTO. - Téngase como funciones del comité de Etica Hospitalaria las establecidas
en el articulo 2.10.1.1.15 el Decreto 780 de 2016.
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ARTICULO QUINTO. - Las sesiones del Comité se realizaran como minimo una vez al mes y
extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo requieran.

ARTICULO SEXTO. - EI quorum para desarrollar las reuniones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Etica Hospitalaria debera ser la mitad mas uno de sus miembros o delegados.

ARTICULO SEPTIMO. - Las decisiones y recomendaciones emanadas por el comité deberan ser
adoptadas por mayoria simple.

ARTICULO OCTAVO. - La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
cualquier otra resolucién que le sea contraria.

Dado en Socorro Santander a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2023.

COMUNIQUESE YCUMPLAS%)

PABLO CACZEES SERRANO
Gerente

DANN%TEVE PENALOZA NINO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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