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S ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:001
Reunién: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 5 Junio 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén Presidente
2 Elsa Esther Forero vicepresidenta
3 Alvaro Villaiba Diaz secretario
4 Gustavo Veloza vocal
5 Julio Alberto Rueda Péerez \Vocal
) 6 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
. 7 Maria Edith Prada Trabajo social
| SIAU
DESAROOLLO

Siendo las 3 pm del dia 5 de junio de 2024, se inicia la capacitacidn programada para la alianza de usuarios del
Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.

En presencia de los sefiores:

Elsa Esther Forero

Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

Gilberto Pinzén

VVVYY

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacién.

EVIDEI\){CIA}MFOG RAFlCW

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacién de la capacitaciéon preparada, la cual consiste en dar a conocer la RESOLUCION
2063 de 20147, la cual trata de la Politica de Participaciéon Social en salud.

Se da inicio a la capacitacion mostrando el ,marco conceptual de esta resolucién , en donde la participacion es
el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a afectar las decisiones que afectan su bienestar, es
decir, es el derecho a decidir sobre qué es el derecho a la salud y cdmo se realiza y se cumple.
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EL SUJETO ES : EL ESTADO ES
SUJETO DE SARANTE DE LA
PDERECHOS PARTICIPACION
SOCIAL

La participacion La participacicon se
es universal sin basa en la igualdad vy
discriminacion en la eguidad

La participacidn
integral e
interdependiente

La participacidon
individualil y colectiva

LA PARTICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE

TRANSFORMA- SE EMPODERA
En segunda estancia se socializa el marco Normativo en donde La POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién
Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector

salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, |la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015.

Por otra parte se da a conocer el normograma establecido a nivel nacional para la concepcién de
Derecho a la participacion y Derecho a la salud:

Grafico 3: NORMAS QUE SUSTENTAN LA CONCEPCION DE
DERECHO A LA PARTICIPACION Y DERECHO A LA SALUD

PIDESC

CONSTITUCION NACIONAL

WINCULADO AL EJERCICIO DE CIUDADANIA

LEY 1438/2011 LEY ESTATUTARIA EN SALUD
RESOLUCION 429 DE 2016 1751/2015

LEY ESTATUTARLA
PARTICIPACION 1757/2015

LA REALIZACION DEL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL A
LA SALUD CONTEMPLA EL DERECHO DE LA ClUDADANIA A
PARTICIPAR CON DECIStON

ENTODO EL CiCLO DE
LA POLITICA EN SALUD

Cabe resaltar la importancia del marco situacional en donde se presentan las necesidades o problematicas
de la participacion en salud recogido a partir de los planteamientos que hicieron los participantes en el
proceso deliberativo frente a las preguntas:

* {Qué necesidades o probleméticas afectan la participacion en salud: que la limita, qué dificultades y/o
necesidades impiden que la ciudadania ejerza el derecho a la participacién?

* ¢Qué potencialidades existen en la vida cotidiana para impulsar y fortalecer los procesos existentes y

como generar nuevos procesos que amplien la participacion para que muchas personas logren acceder a
los espacios y decisiones?

POLITICA DE SALUD
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PRINCIPIOS DE LA PPSS PRINCIPIOS DE LA PPS

Enfogue de ! Territorialidad

Cerechos H

Diversicad

Scolidaricdad ! Aatonomia

Transparencia Corresponsabilidad |

OBJETIVO GENERAL

finir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud
y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiaciéon de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.

b. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania intervenga activamente,
incida y decida en la definicion, formulacién de

politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

c. Promover la participacién social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto — cuidado, asi como
propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles
de satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los planes
de beneficios.

e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la presupuestacion participativa en
salud.

‘ESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD:

> El Ministerio de Salud y Proteccion Social como ente rector del sector, a través de la Oficina de Gestion
Territorial Emergencias y Desastres, debera promover que la PPSS sea el instrumento para garantizar el
ejercicio del derecho a la participacion social en salud. En este sentido, impulsaré el respeto, la proteccion
y la promocion del derecho a la participacion en salud a través de las orientaciones y lineamientos que se
requieran asi como prestar el apoyo técnico que sea necesario.

> RESPETO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD
Los integrantes del Sistema de Salud y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, en
el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar el derecho a la participacién en salud para el
cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En consecuencia, no podran limitar el acceso de las personas
a la misma, y por tanto, deberan abstenerse de realizar practicas discriminatorias. De igual manera,
tampoco estaran facultados para prohibir o impedir la participacion social en sus diferentes expresiones
conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

DE LOS DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS
Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de usuarios, COPACOS, juntas directivas,
el Consejo Territorial de Planeacion, el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, las veedurias y otros

%
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espacios de participacion social en salud que se generen, estan obligados a rendir cuentas a los integrantes de
dichos espacios o a la ciudadania en general, con relacion a sus actuaciones y participacion en dichas instancias,
lo anterior, en procura de fortalecer practicas de transparencia.

Para terminar la capacitacion siendo las 4 pm del dia 5 de junio de 2024 los integrantes de la alianza de usuarios
dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la proxima capacitacion se tenga

en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “ El como se constituyen las alianza de usuarios y su
normatividad”.

Se ane el material socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PIN
Asesor Gere

1a del Eje 8ocial Hospital Regional Manuela Beltran
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Proceso: SIAU Acta N*:002
Reunion: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 23 Julio 2024
Hora de inicio: 2:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
/‘7\/\
No [ NOMBRE CARGO MA
1 Gilberto Pinzon Presidente - L uny
2 Elsa Esther Forero vicepresidenta [ 1,
3 Gustavo Veloza vocal 777 !
4 Julio Alberto Rueda Pérez Vocal -
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
. 6 Zoraida Benites Apoyo SIAU
DESAROOLLO

Siendo las 2 pm del dia 23 de julio de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza de usuarios
del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.
En presencia de los sefiores:

» Elsa Esther Forero

» Gustavo Veloza

> Julio Alberto Rueda Pérez

> Gilberto Pinzén
Todos miembros activos de la alianza de usuarios y Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a

socializar la presentacion de la capacitacion preparada, la cual consiste en como se constituyen las alianzas de
usuarios, su normatividad y sus funciones.

Se da inicio a la capacitacion mostrando el concepto de lo que es una alianza o asociacién de usuarios:

ASOCTIATIORN

Es una
agrupacion de
usuarios de ios

servicios de
salud de ia IPS,
que velaran por
la calidad del
servicio.

DE USUARIOS
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> En segunda estancia se socializan las funciones de la alianza de usuarios:

FUNCIONES DE LA ASOCIACION FUNCIONES DE LA ASOCIACION

- Asesorar a sus asociados en la identificacion y
acceso al paquete de servicios que se ofrece en la
IPS.

- Vigilar que las decisiones que se tomen en
estas reuniones de mejoramiento de la calidad

del servicio, se apliquen segun o acordado.
Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de los
profesionales adscritos a las IPS.

- Informar a las instancias que corresponda de
la IPS, si la calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de los afiliados.

Proponer medidas para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario.

USUAROIS
USUAROIS

- Proponer medidas que mejoren {a oportunidad
y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y vigilar su cumplimiento.

- Mantener canales de comunicacion con los afiliados
que permitan conocer sus inquietudes y hacer
propuestas ante la Gerencia de la institucidn
prestataria de servicios de salud.

ASOCIACION DE
- ASOCIACION DE

> Se socializa de igual forma el objetivo de la alianza de usuarios:

OBJETIVO DE LA ASOCIACION

Garantizar la
participacién ciudadana
en la prestacién de los
servicios de salud que
brinda la IPS, asi como

velar y proteger los
derechos de los usuarios
de estos servicios y la
calidad, oportunidad y
eficiencia del servicio

> Como se constituyen las alianzas de usuarios:

CONSTITUCION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con
un numero plural de usuarios, de los
convocados a la Asamblea de Constitucidn por la
respectiva institucion

CONSTITUCION DE LA
ASCCIACIGN DE USUARIOS

1. Convocatoria por parte
de la IPS para la
conformacion de la
Asociacién de Usuarios.

2. Asamblea de
Constitucion de la
Asociacién de Usuarios.

3. Conformacién de la Junta
Directiva de la Asociacion
de Usuarios.

LA ASOCIACION DE USUARIOS ESTA ADMINISTRADA
POR UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR
MIEMBROS ELEGIDOS EN ASAMBLEA PARA
REPRESENTAR CARGOS COMO:

% PRESIDENTE

< SECRETARIO
< TESORERO
* VOCALES
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» Ofro aspecto importante son las funciones de la junta directiva en general:

FUNCIONES DE LA
JUNTA DIRECTIVA

a. Establecer un plan de trabajo a corto plazo para
convocar a usuarios a la Asociacion de Usuarios.

a. Establecer jornadas de informacién sobre deberes y
derechos en salud, canales de comunicacion de la
IPS y portafolio de servicios.

a. Elaborar propuesta de plan de accion para ser
presentado en la siguiente asamblea.

a. Organizar y convocar a las asambleas de la
Asociacién o Alianza de Usuarios.

> Tener en cuenta y presente las funciones del presidente:

» Funciones del secretario:

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

a. Convocar y presidir las sesiones de las asambleas y de la
Junta Directiva.

b. Suscribir conjuntamente con el Secretario, las respectivas

actas.
c. Informar a la IP, Ente Territorial en Salud, e instancias de
participaciéon en las cuales la Asociacion tenga

representante, sobre las designaciones o cambios que se
efectuen en su estructura funcional.

d. Rendir informe de las gestiones adelantadas, asi como de
aquellos que le sean solicitados.

e. Realizar las gestiones para el desarrollo de la Asociacién
de acuerdo con los planes y programas establecidos.

f. Firmar la correspondencia y los libros que se lleven en la
Asociacion y velar porque se mantengan al dia.

g- Cumplir con las disposiciones legales vigentes y las
acordadas en la asamblea general de asociados.
Las demas relacionadas con el cumplimiento del objeto
de la Asociacion o Alianza de Usuarios.

FUNCIONES DEL SECRETARIO

Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea, asi como a
las de Junta Directiva, que le indique el Presidente de la
Asociacion.

Llevar las actas de las reuniones de asamblea y de la Junta
Directiva, incluyéndolas en los respectivos libros.

Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de afiliados
Mantener organizado el archivo de los diversos documentos que
se generen en desarrollo del objeto de la Asociacién.

Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar y conservar la
correspondencia de la Asociacidn o Alianza de Usuarios.

Firmar junto con el Presidente las actas de las reuniones en que
participe, lo mismo que las convocatorias a Asamblea.

Registrar la inscripcion como Asociado de los usuarios de la IPS
Privada que lo soliciten, siempre y cuando acrediten los requisitos
establecidos para ello.

Comunicar y publicar, segun el caso, toda la informacién que sea
susceptible de divulgar, sobre las actividades realizadas por la
Asociacion.

Todas las demas que correspondan a la naturaleza del cargo, las
que le asigne la Asamblea y el érgano de administracién
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Para terminar la capacitacion siendo las 3 pm del dia 23 de julio de 2024 los integrantes de la alianza de usuarios
dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la préxima capacitacion se tenga
en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “ Que es un comité de ética y sus funciones y normas”

Se anexa a la presente acta copia del material socializado y las firmas de los asistentes

@:5ARDO PINER]

-Asesor Gerencia'del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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Proceso: SIAU Acta N*:003
Reunidn: Capacitacion a la Alianza de Usuarijos Fecha: 22 Agosto 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Elsa Esther Forero vicepresidenta
2 Alvaro Villalba Diaz secretario
3 Gustavo Veloza vocal
4 Julio Alberto Rueda Pérez Vocal
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
g DESAROOLLO
ndo las 3 pm del dia 5 de junio de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza de usuarios del

Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana.
En presencia de los sefores:

Elsa Esther Forero
Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

VVVYY

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacién de la capacitacion preparada, la cual consiste en la conformacién de un comité de
ética hospitalaria, su normatividad, funciones de sus miembros y como se eligen los miembros del comité.

1. Se inicia la capacitacion mostrando el MARCO LEGAL de los comités de ética hospitalaria:
> Decreto 1757 de agosto 3 de 1994 en los articulos 15y 16
> Resolucion 13437 de Noviembre 1 de 1991 del ministerio de salud
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2. En segundo lugar se socializa el proposito de los comites de etica hospitalaria:

- Proveer un ambito de reflexion de los problemas
éticos en la atencidon de los pacientes y priorizar
adecuadamente estos problemas en las decisiones
asistenciales asi como promover lainclusién de los
planteamientos éticos en todos los pacientes de la
institucion por parte de el equipo de atencion en
salud. ViR de H 212

3. La conformacion de los comites de etica hospitalaria:

El comité de ética estard integrado en forma

multidisciplinaria asi:
- Presidente del Comité.

« Vicepresidente del Comité.

« Representante de Trabajo Social.

+ Representantes del Cuerpoc Médico.

- Subdireccion Asistencial.

« Coordinacién de Auditoria Médica.

« Representante del grupo de enfermeria.

- Representantes de la Alianzo o Ascciacion de Usuarios.

Deberd contar con un numerc ir'r]por de integrantes. El
numero minime de integrantes serg de 9 y el maximo de
25 personas.

4. Funciones del presidente:

Definir el orden del dia de las reuniones ordinarias.
Decidir las priotridades en el orden de presentacion
de pacientes y de los temas o tratar, /
Invitar por decision individual o a propuesta del
rersonas cuya interaccidn con el Comité
Jtar enriquecedora par su tarea.
mendaciones al personal de salud en to
sta alo forma de presentar los

pacientes.
Contribuir al mantenimiento de vinculos con otros
Comités de ética.

Elevar o la Direccidn Médica Ejecutiva un informe
semestral de lo reqlizado por el Comité.

5. Funciones del secretario:

<

Citar a las reuniones ordinarias y
extraordinarias

Coordinar la logistica de las reuniones.
(salones, refrigerios, apoyos audiovisuales,
etc.)

Llevar las actas de las reuniones.

Recibir las solicitudes del personal de salud
para el andlisis de los problemas éticos en
el Comité.

Consignar la asistencia o las reuniones en
el actao respectiva

.

.

.

.
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ejerceran por cuatro afos y podran ser reelegidos por un periodo.

- Los miembros del Comité ejercerdan sus
funciones por cuatro anos, y podrdn ser
reelegidos por 1 periodo.

- Al finalizar los cuatro afos de gestion, el
Comité propondrd la nueva composicion del
Comité a la Direccion medica.

- Se incorporardn personas que hayan
demostrado sélidos principios morales y éticos
ademds de interés en estos temas.

+ El comité podrd prescindir de uno de sus
miembros transitoria o definifivamente cuando:

a)por actuacidon en contra de la moral y la ética
esa persona se vea comprometida en
investigacion y/o fallo condenatorio de
organismo competente.

b)cuando demuestra desinterés en las reuniones
y labores del comité.

7. La asistencia de los miembros del comité a reuniones ordinarias:

« Se consignard la asistencia en el actarespectiva.

« La falta de asistencia sin justificacion., de miembros
del Comité a 4 reuniones ordinarias continuas o 6
discontinuas serd condicidn suficiente para
provocar su retiro.

- Solo en el caso de que haya decision undnime del
Comité, el miembro podrd solicitar su
reincorporacion a la Direccion Médica.

8. Las funciones generales del comité de ética:

- Liderar compaias y pro%rcmos dirigidos a constituiruna
cultura de servicio en la Fundacion y difundir la importancia
que representa el respeto a los derechos de 10s pacientes,

« Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de
servicios los derechos y deberes en salud: y fijar en lugor visible
de la institucion hospitalaria el decdlogo el paciente.

+ Analizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la respectiva institucion, por violacion de los
derechos y deberes del paciente.

- Asesorar al personal de salud en la resolucion en forma

inferdisciplinaria de los problemas éticos gue surjon de la

actividad asistencial en la clinica.

Contribuir a la capacitacion del personal de salud en las

formas de aproximacion y andlisis de las problemas éticos.

Brindar educacion al personal de salud de la institucion para

enfrentar este tipo de problemas.

Celebrar reuniones de andlisis de casos de pacientes.

a

- Invitar ¢ personas que puedan conliibuir a mejarar las aclividades do !

andlisis de casos.

- Consignor en ias historias clinicas las sugerencias elaboradas en las

reuniones, en cquellos situaciones que se considere conveniente,

~ Proveer un émbita de andlisis de pacientes prablemdlicos, en quienes

las decisiones diogndsticos o terapéuticos puedan afectar su
inteligencia, su sexa, su capacidad reproductiva o su capacidad
tisica en forma significativa.

« Dictar normas sobre formas de andlisis de los problemas éticos y guias

aperativas sobre problemas en pacientes tipificados.

« Envriquecer el archivo bibliografico sobre el tema.
- El Comité de Etica debe servir como un ambito de reflexién en el que

cualquier integrante del equipo de salud pueda expresar sus
dificultades y conflictos que se plantean en el quehacer diario de ia
atencidn de pacientes, y aun mas. plantear los problemas que
pueden surgir con otros integrantes del grupo hatante, siempre
fomando como objetivo fundamentol el bienestar del paciente.

- Se considera conveniente que los problemas estrictaumente

deontoldgicos seon dirimidos en otro dmbito distinto al comité de
Etica hospitalaria.

6. Cabe resaltar la importancia de la renovacién de los miembros del comité de ética hospitalaria, los cuales

stk

Para terminar la capacitacién siendo las 4 pm del dia 22 de Agosto de 2024 los integrantes de la alianza de
usuarios dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la préxima capacitacién
se tenga en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “Socializar el portafolio de servicios de | a

institucion ”.

Se anexa a la presente acta copia del material socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PINEREZ REINA

Asesor Gerencia del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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ACTA DE REUNION

Acta N°:004
Proceso: SIAU
Reunidén: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 25 Septiembre 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén Bt dentenzon Presidente
2 Alvaro Villalba Diaz secretario
3 Gustavo Veloza vocal
4 Julio Alberto Rueda Pérez \Vocal
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
DESAROOLLO

.endo las 3 pm del dia 25 de Septiembre de 2024, se inicia la capacitacién programada para la alianza de
usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana.

En presencia de los sefiores:

> Gilberto Pinzén

> Gustavo Veloza

> Alvaro Villalba Diaz

» Julio Alberto Rueda Pérez

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

E.S.E Hospital Region:‘ﬂ
Manuela Beltrran

Estiampo ae mavsreniigea 111 NiVELL € Socorro - Santander
¥ #4TVIr 2 Santander

ORTAFOLIO

P
DE SERVICIOS

¥ EXPERIENCIAS DE SALUD
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Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a socializar la presentacidn de la capacitacion
preparada, la cual consiste en la Socializacion del portafolio de servicios del Hospital regional Manuela Beltran,
los canales de comunicacioén para asignacién de citas y los horarios de atencidn de los servicios:

ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

1. Se inicia la capacitacion dando a conocer la Mision y la Vision Institucional:
AR vanii i

ital Manuela Heltran del Socorro Referente para et

presta servicios salud de aita calidad,

cacion acadénica,

4, que garantiza la atencion en

ia y alta o ejidad para nuestros usuarios, sus

¥ la comunidacd en eral, orientados hacia ung
atoncion Humanizadda inchuyent participativa.

VISION

La ESE Hagpil d Manuela Beftan para el afio 2028, sera
teconacida } Centro de Re heia del sur de Sentander
en ta prestacion de los s 10! salud de mediapa y alta
cormplejidad, con un compromise Btico y practicas sostenibies,
que impacten de forrna Efectiva ta Salud de ta poblacion de 1a
R n con fa implemen g uperiores de
Catidad para tograr ex [ 3 1O usuarios,
colaboradores y demas actores del sisterna de salud.

NUESTROS

VALORES
| vaoR

CALIDAD Y " Priorizaremos fa seguridad del paciente evitando errores médicos, garantizando
SEGURIDAD -~ U3 atencion con calidad en Ja promocion de practicas seguras en 13 higiene y la
- -, esterilizacién de los ambientes hospitalarios.

NUESTROS

VALORES

+ Compromiso con la calidad

Estaremos comprometidos en reconocer las necesidades del usuario y su familia,
EMPATIA escucharemos sus preocupaciones y garantizarernos una explicacion clara y
entendible en fos piocedimientos de manera comprensible vinculanda de forma

* Excelencia en el servicio
« Responsabilidad

+ activa I3 participacion del usuario en la torna de decisiones,
» Confianza Ericap  Actuaremos con honestidad y transparencia en la informacien al usuario sobre
INTEGRIDAD Costos, riesgos y alternativas de tratamients; Garantizando el acceso y oportunidad
¢ H tidad ala atencién medica sin discriminacién y con igualdad de oportunidades.
onesliga
« Justicia TRABAJO Trabajarermos en conjunto para brindar una atencién integral ¥ coordinada, que

&N EQUIPO permitird la comunicacion abierta y ¢l respeto mutuoc entre todos los

* Respeto, Flexibilidad al cambio colaboradiores die la ESE

_ . Generaremos una conciencia en los impactos ambientales y sociales de manera
* Humanizacién SOSTENIBILIDAD responsable, eficiente y comprometida en la prestacidn de ios servicios que ofrece
. la ESE en ta provincia Comunera

3. Se socializan las politicas institucionales:

POLITICA DE GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO

Estamos comprometidos a  mitigar  riesgos
potenciales asociados a la prestacion de los servicios,
y establecer ios mecanismos necesarios para evitar,
reducir, compartir y asumir [0S riesgos relacionados
al desarrollo de procesos. Atendemos los
lineamientos establecidos en las gufas; nermas
legales vigentes; seguridad digital; documento

POLITICAS DE de estrategias para la construccion del plan

3 Wk i anticorrupcion y stencion 3t civdadano;
articulados con las normas aplicables a la
entidad -y al sistema de gestion de la calidad

Prestarmos servicios de salud de baja, mediana, y alta complejidad, orientados a aumentar la : D‘N_Z.’ ¢l logro de los  objetivos
satisfaccion de nuestros clientes y establecer relaciones arnmnanicas con nuestros grupcs de interés, institucionales.

Para esto, contamos con talento humano profesional y competente; tecnologia de punta {(3propiada

para la prestacion de servicios especializados), y practicas seguras que cumplen con los requisitos

legales aplicables o nuestra actividad. Nuestro compromiso es promover la mejora continua en los

procesos de I3 organizacion.
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POLITICA DE COMUNICACION

Respondemos a [as necesidades de
informacion de los grupos de interés, a
través  estrategias de  comunicacion
transversal que garanticen oportunidad,
facilidad de acceso, con?abilidad y veracidad
de la informacion; que cumplan con los
propasitos rnisionales, y con la transparencia
de fa Geslion Institucional orientada al
fortalecirmuento de la identidad empresarial.

POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Nos comprometemos a garantizar entornos
confiables y seguros, orientados a la
minimizacidon de riesgos pora nuestros
colaboradores, nuestros usuarios, y sus
familias. Disponemos recursos para el
fomento de la cultura, 1a gestion de
incidentes y eventos adversos con un
enfoque preventivo.

atencion:

£.S.E Hospital Regiongl
Manuela Beltrrdn

e 0s o oot SCorro - Santander
Fiaeia Stance

» Urgencias
+ Consulta Externa Medicina Generat
« Enfermerfa
«Odontologia

- Vacunacion

+ Laboratorio Cli

- Hospitalizacién Medicina Interna

- Hospitalizacién Ginecologia y Obstetricia
- Hospitalizacién Pediatrica

» Hospitalizaciéon Quirdrgica

+ Apoyo Terapéutico

+ Unidad de Cuidados Intensivos Aduito

+ Unidad de Cuidados intensivos Neonatal
« Transporte asistencial medicalizado

co

- Imagenes Diagnadsticas

« Consulta Externa Medicina Especializada
+ Quiréfancs

ODONTOLOGIA
Y CIRUGIA MAXILOFACIAL

CONSULTORIOS, COMPLETAMENTE DQTADOS !

Citas y consuitas con:

Odontologia General
Radiologia Oral

Odontologia especializada:
~Sede principai de E! Socorro

—Centro de Salud del Municipio del Hato

~Centro de Salud del Municipio de
Palmas del Socorro

software; adguisicior

todos los
desde la generaci
disposicion  final

POLITICA DE

GESTION DE TIC

mos los mediosy rocu

rios para garantizar sopaorte y ef;

05 inform

oanc

ecnologicos (desarrollo de

y g

informacion.

POLITICA DE
CESTION DOCUMENTAL

de nuevas tecnologias;
egias) enfocados en fa
ta  confidencialidad

de la

Ny custodia

mediante el

icos y electronic
N det documento hasta su
soporte  de

tecnologlas disponibles y mejores practicas de
{ ot

seguridad,
accesi
normatividad le

P v e e

aut

Medicina General ;-
Odontologfa
Enfermeria

Psicologia

Nutricién y Dietética’’.
Toma de Citologfas.
Optometria
Vacunacién
Imégenes Diagnésticas
Laboraterio Clinico

Medicina interna
Pediatria

- Ginecologia y Obstetricia

Perinatologia
Cirugia General

- Ortopedia y traumatologia
- Otorrinolaringologia

Urologia

- Dermatologia

Oftatmologia/ Retinclogla
Cardiologia

Cardiologia pediatrica
Hemodinamia
Electrofisiologfa

Fislatria y Electrodiagnéstico
Neumologia
Gastroenterologia

- Infectologia

Psiquiatria
Neurologia

ATENCION EN SALUD
EN BAJA COMPLEJID

Cuando se trata de tu bienestar, cada detalle es i

CONSULTA EXTERNA

ESPECIALIZADA

confidencialidad,
idad, curnpliendo con la

Se socializan los servicios de la oferta institucional de primero, segundo y tercer nivel de

Medicina faboral

Seguridad y salud en el trabajo -~
Anestesiologia

Cirugfa General

Cirugfa dermatold

- Neurocirugia

Cirugia maxilofacial

- Cirugia laparoscopica

Cirugia urol6gica

Cirugla pediatrica

Cirugia gastrointestinal
Cirugia oftalmoldgica/ Retinol
Cirugla otorrinolaringolégica
Cirugia vascular

- Cirugia pléstica y estética

- Trasplante de tejido osteomuscular

Cirugia ortopédica

Ginecologfa Oncolégica Horarlo de Atentién

Lunes a viernes: 700 am. a 5:00 pimy,
Sabados: 7.00arm. 212 m!
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HOSPITALIZACION

-ADULTOS
-BASICOS PEDIATRICOS

PRIMEROS EN SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD ‘ -PEDIATRICA

POR NUESTRA TRAYECYORIA Y EXPERIENCIA |
- e Jl‘Jl‘pduo porte e ‘QU]RURG'CAS

-GINECO OBSTETRICIA

ServIcin para
npOrtuNa y (e éx

INTENSIVOS WL A
ADULTOS . LW ] pADIOLOGIAS
NEONATALES . & A% | EIMAGENES o
P e L — DlAGNOST|CAs HEMODINAMIA

CONTAMOS CON EQUIPOS o i
DE ULTIMA GENERACION OFISIOLOGIA

CONSULTA EXTERNA Y CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA

iSu SALUD, nuestro COMPROMISO!

Madizing inlerna, Cirugio Moslotaciad Psicuiotia.
Crugia voscutac

MARTES Ginacologia,  Ortopad Oterinotanngoiogia,
Cicugia Pedidtrica

MIERCOLES  Cirugia Ganerul, Neursiogky, Neurocs ugd Lrokxgia

JUEVES C b Optometria, Ar
fisiatria.

VIERNES Daimataingk Gt torakx)ics, Rutrcite,
Psico0gio, Crigio Plastica, Pediatria.

Raciologis:
Tetéfons: 607 SESZIBGEE XY 264 Totifonor ui7-6852050 Lxx 295 § Telélane: 607 <#57R20 (a1
Cotular; 3009125738 Whatsappl 114 3570573 Corres
Whatsapp: 37440554 Hocarie 04 stancién; Linos s Imoprogamacanusigm il com Y ODONTOLOGIA
Horario de stencibn (uavs 2 Virettrs e T 00am 412 00 pary [ HOTOrI0 G4 Bteacidn Lurss o
vieenes de B:0uam 2 1L00pMy F de 2005m 3500 0m Susas.ae 2.00am R ELOG P ¥ de
v 2.00 pes 5 00 3 —. 2:00pm 3.4 B gm y #b Vintres
3 y 7:063M 2£1:00 gm y de 200 pree s
300pm

MEDICO GENERAL tuacc a viemes (Todo of mas, exceplo festivos) a
partit g lo 100 p.m - Hasto sgatar dispanindidad

IMPORTANTE. tus c0s do miediting genert y odontulogar 3¢ asgron
unicarnents pac el cail canter {807) 8362880 np:ién 5o mgm Sa0G 1
paging weh https:ff

5337500

Vacuasciin: taro2
Teléfono: 07 GRSZAGHTa 208 | Comea:

Horario de stenciéniiuness | AT SPIRTALm s gy, g7 dasanin er 287

jAgenda tu cital
Jaeves do K0 3 400 prv, (et 3 poeves ce 1.3 Conreer . o
Viernes de 890 pm 3 2:00 pen, oy g s com . « (807) 885280 opoGn §
$8bados, Domingos y fesbvos. E0py wemes e § G § HOTOT® € ATERCHR Lisim 3 4 Viarnes de 3 Siam asige ;

e 8.00 pm 3 12:00 0m ann x 51.06 am

M Mm

312,00 pny 1593 323 pen . Gttima samana de cada * ViawratsApp 320 8792082
! e G parts do 1gs 5

ubeitran.gov.sofrewief son
Provio mgistte

Para terminar la capacitacién siendo las 4 pm del dia 25 de septiembre de 2024 los integrantes de la alianza de
usuarios dan sus agradecimientos por la informacion suministrada. Se anexa a la presente acta copia del material
socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PINEREZ REINA
Asesor Gerencia del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:5
Reunidén: Capacitacion alianza de usuarios Fecha:23 de Octubre 2024
Hora de Inicio: 2:00 pm Lugar: auditorio de Especializada
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén G. presidente
2 Elsa Esther forero Vicepresidente
3 |Alvaro Villalba Diaz Secretario
4 Julio Alberto Rueda \Vocal
5 |Gustavo Veloza Vocal

DESARROLLO DEL DIA
Siendo las 2 pm del dia 23 de octubre de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza
de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana. Esta capacitaciéon esta enfocada a socializar todas las normas que rigen la participacion
ciudadana en salud.
En presencia de los sefiores miembros de la alianza de usuarios del hospital regional manuela beltran:

Gilberto Pinzén

Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

VVVYV

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del
Hospital regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

Por peticién de los miembros activos de la alianza de usuarios se logra socializar presentacion y se da
inicio a la capacitaciéon con Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacion de la capacitacion preparada, la cual consiste en la Socializacién de la
normatividad que rigen lo mecanismos de participacion social en salud.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.130.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander




ESE HOSPITAL Cdéd.: GE-FO-11 Version: 03

LSE o g REGIONAL MANUELA .

¥ Naw €1 Sosorts - Santandor

ACTA DE REUNION

1. Contexto IVC Supersalud

2. Politica de Participacion Social en Salud
3. Participacién Ciudadanay Control Social
4. Mecanismos de Participacion Ciudadana
5. Participacion de la Ciudadania

6. Ejercicio Académico

SE SOCIALIZA LA FUNCION DE LA SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD DENTRO DEL
SISTEMA DE SALUD

Superintendencia Nacional de Salud (W)
Ley 1122 de 2007 - art. 35 Supe

rsalud

s

Inspeccion | Vigilancia Control

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador {57} 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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LA LEY 1438 DE 2011
Ley 1438 de 2011 Reforma del SGSSS y

otras disposiciones Supersalud

ARTICULO 121. SUJETOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

..........................

SaludTotal, = sura’ f\Coomevams

e — tl medimés . l
compensa m "ar
gTFamsanar HM p

ASMETT o0
COMPARTA 4/,,,,,,

M s:\uuo :ps ‘
. %mmm ”’ e [;omi:gam Val
% 2
conre@& A ési"}
ConaOninaTe Eps's ?X mm;ﬁfg DUSARERI €55

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Pdlitica de “P'all-ticipacién Social en Salud
- Resolucion 2063 de 2017

Definir y desarrollar las
directrices que le permitan al i g :
estado garantizar la participacion Impulso de la cultura de la salud
social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania

mecanismos para ejercerlo.
Control social en salud

Gestibn y garantia en salud con

participacion en el proceso de decision.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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RESOLUCION 2063 DE 2017

Politica de Participacién Social en Salud (W)
- Resolucion 2063 de 2017 ~ Supersalud

Fortalecimiento Instituciovnal

nto de la Ciudadania y
anizaciones sociales

Definir y desarrollar las
directrices que le permitan al
estado garantizar la participacion
social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania

mecanismos para ejercerlo.
Control social en salud

.2 ¢
. ..

Gestion y garantia en salud con

- Impulso de la cultura de la salud :

participacion en el proceso de decision,

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD

| Participa‘éibn Ciudadana y Control Social 07
en Salud

Supétfé;alud

o

PARTICIPACION EN SALUD (Personas
naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
pla}niﬁ)car_ evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud

Participacion Social
{Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccidén de los
procesos en la basqueda de
bienestar humano y desarrolio
sacial)

Participacion en las
. Instituciones del SGSSS
(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la
prestacién del servicia)

Participacion Ciudadana
4 (Ejercicios de derechos vy
deberes de Ja persona -~
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aporar a
la gestibn y veeduria en los
servicios de salud)

Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestidon, evaluacidén y veeduria en
salud)

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador {57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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SOCIALIZACION DEL NORMOGRAMA DE CONTROL SOCIAL EN SALUD

CONTROL SOCIAL EN SALUD &
Antecedentes Supg}:_salud

| PartiGpacién ¥ Rkainzs 0 Asociacion
enlas untas de Usuarios
Directivas v COPACOS
{ v Lomité e ftica

Hospitalaria
¥ Veedurfas en salod

LOS COPACOS

E SE Hospitat Ragiona)
l"\/l Manuela Beltran

Whival € Socotre - Swntander

Comité de Participacion Comunitaria en s

Salud COPACOS Supgéalud

*Es un espacio de concertacion y participacion social en;
torno a la problemética de salud liderado por la autoridad;

municipal. J

| »Cada entidad territorial debe existir un COPACOS (si o
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ey evaluacion de manera comprometida ;
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ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:6
Reunién: Capacitacion alianza de usuarios Fecha:26 de noviembre 2024
Hora de Inicio: 10:00 AM Lugar: auditorio de Especializada
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén G. presidente
2 Elsa Esther forero \Vicepresidente
3 |Alvaro Villalba Diaz Secretario
4 Julio Alberto Rueda Vocal
5 |Gustavo Veloza 'Vocal

DESARROLLO DEL DIA

Siendo las 10 am del dia 26 de noviembre de 2024, se inicia la capacitacién programada parala alianza
de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana. Esta capacitacion esta enfocada a socializar La Ley 850 que habla de las veedurias
ciudadanas.
En presencia de los sefiores miembros de la alianza de usuarios del hospital regional manuela Beltran:

> Gilberto Pinzo6n

> Gustavo Veloza

> Alvaro Villalba Diaz

> Julio Alberto Rueda Pérez

> Elsa Esther Forero
Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del
Hospital regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.
Por peticion de los miembros activos de la alianza de usuarios se logra socializar presentacion y se da
inicio a la capacitacién con Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentaciéon de la capacitacion preparada, la cual consiste en la Socializaciéon de Ia
normatividad LEY 850 que rige LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.
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ACTA DE REUNION

LA TABLA DE CONTENIDO DE LA CAPACITACION

«  ¢.Que son las Veedurias Ciudadanas?

* ¢ Qué es un Veedor Ciudadano?

+  ¢Cbmo se conforma una veeduria ciudadana?

» ¢Cual es objeto de las Veedurias?

+ ¢ Cuales son los objetivos de las veedurias ciudadanas?

+ ¢ Cudles son las funciones de una veeduria Ciudadana?

+ ¢ Cuales son las herramientas de una veeduria Ciudadana?
» ¢ Cuales son los derechos de una veeduria Ciudadana?

+ ¢Cuales son los deberes de una veeduria Ciudadana?

» ¢ Cuales son las requisitos, impedimentos y prohibiciones de una veeduria Ciudadana?
+ ¢ Cudles son las prohibiciones de una veeduria Ciudadana?
+ ¢ Cuales son las redes de veedurias Ciudadanas?

LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

)

% Son el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o0 a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica.
1. Autoridades:
1. administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
2. 6érganos de control,
3. Como de las entidades publicas o privadas,
4. Organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

QUE ES UN VEEDOR CIUDADANO

El veedor es la persona que actlia pensando en el beneficio de la comunidad y quien, ademas, tiene la
capacidad para interpretar los problemas colectivos y orientar las soluciones.

Su accidén esta dirigida a la defensa de lo publico, lo colectivo, lo comun y al fortalecimiento de la
sociedad, al asumir el ejercicio del derecho y el deber de controlar y vigilar la gestion de las entidades
del Estado. Al defender lo publico, el veedor ayuda a cuidar el patrimonio que es de todas las personas,
lo que se ha construido entre todos y todas para el beneficio comun.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander




ESE HOSPITAL Caéd.: GE-FO-11 Version: 03

G oy peny REGIONAL MANUELA .
MM ManuslaBeliin | 52 TRaN soCORRO | Fecha: 13/11/2020 Pégina: 3 de 2

ACTA DE REUNION

COMO SE CONFORMAN LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las organizaciones civiles o los ciudadanos:

1. Procederan a elegir de una forma democratica a los veedores,

2. Luego elaboraran un documento o acta de constitucién en la cual conste el nombre de los
integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar
de residencia.

3. Lainscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o ante las
Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las veedurias inscritas en su
jurisdiccion.

OBJETO DE LAS VEEDURIAS

OBJETO. La vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer sobre
la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la observancia de los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestidén haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato
y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los
funcionarios publicos.

LOS OBJETIVOS DE LAS VEEDURIAS

A. Conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales asignados,
metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos y administrativos y los cronogramas de
ejecucion previstos para los mismos desde el momento de su iniciacién;

B. Solicitar al funcionario de la entidad publica o privada responsable del programa, contrato o
proyecto la adopcion de los mecanismos correctivos y sancionatorios del caso, cuando en su
ejecuciéon no cumpla con las especificaciones correspondientes o se causen graves perjuicios a
la comunidad;

C. Obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades contratantes, la
informacién que permita conocer los criterios que sustentan la toma de decisiones relativas a la
gestiéon fiscal y administrativa; La informacién solicitada por las veedurias es de obligatoria
respuesta.

D. Los demas que reconozca la Constitucién y la ley.
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ACTA DE REUNION

IMPEDIMENTOS PARA SER VEEDOR:

a. Cuando quienes aspiren a ser veedores sean contratistas, interventores, proveedores o
trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa objeto de veeduria o tengan alguln interés
patrimonial directo o indirecto en la ejecucion de las mismas. Tampoco podran ser veedores
quienes hayan laborado dentro del afio anterior en la obra, contrato o programa objeto de
veeduria;

b. Quienes estén vinculados por matrimonio, uniéon permanente o parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil con el contratista, interventor,
proveedor o trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa, asi como a los servidores
publicos que tengan la participacion directa o indirecta en la ejecucidén de los mismos;

¢. Cuando sean trabajadores o funcionarios publicos, municipales, departamentales o nacionales,
cuyas funciones estén relacionadas con la obra, contrato o programa sobre el cual se ejercen
veeduria. En ningun caso podran ser veedores los ediles, concejales, diputados, y congresistas;

d. Quienes tengan vinculos contractuales, o extracontractuales o participen en organismos de
gestion de la ONG, gremio o asociacion comprometidos en el proceso objeto de la veeduria;

CUALES SON LAS PROHIBIICONES DE UNA VEEDURIA CIUDADANA

A las veedurias ciudadanas en el ejercicio de sus funciones les esta prohibido, sin el concurso de

autoridad competente, retrasar, impedir o suspender los programas, proyectos o contratos objeto de la
vigilancia.

Para terminar la capacitacion siendo las 11 am del dia 26 de Noviembre de 2024 los integrantes de la
alianza de usuarios dan sus agradecimientos por la informacion suministrada. Se anexa a la presente
acta copia del material socializadg s firmas de los asistentes
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