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S ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:001
Reunién: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 5 Junio 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén Presidente
2 Elsa Esther Forero vicepresidenta
3 Alvaro Villaiba Diaz secretario
4 Gustavo Veloza vocal
5 Julio Alberto Rueda Péerez \Vocal
) 6 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
. 7 Maria Edith Prada Trabajo social
| SIAU
DESAROOLLO

Siendo las 3 pm del dia 5 de junio de 2024, se inicia la capacitacidn programada para la alianza de usuarios del
Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.

En presencia de los sefiores:

Elsa Esther Forero

Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

Gilberto Pinzén

VVVYY

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacién.

EVIDEI\){CIA}MFOG RAFlCW

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacién de la capacitaciéon preparada, la cual consiste en dar a conocer la RESOLUCION
2063 de 20147, la cual trata de la Politica de Participaciéon Social en salud.

Se da inicio a la capacitacion mostrando el ,marco conceptual de esta resolucién , en donde la participacion es
el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a afectar las decisiones que afectan su bienestar, es
decir, es el derecho a decidir sobre qué es el derecho a la salud y cdmo se realiza y se cumple.
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EL SUJETO ES : EL ESTADO ES
SUJETO DE SARANTE DE LA
PDERECHOS PARTICIPACION
SOCIAL

La participacion La participacicon se
es universal sin basa en la igualdad vy
discriminacion en la eguidad

La participacidn
integral e
interdependiente

La participacidon
individualil y colectiva

LA PARTICIPACION ES MEDIO A
TRAVES DE ELLA SE LOGRA
TRANSFORMACIONES

Y ES FIN QUIEN PARTICIPA SE

TRANSFORMA- SE EMPODERA
En segunda estancia se socializa el marco Normativo en donde La POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS) Resolucion 2063 de 2017 es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccién
Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector

salud en el marco de la Ley 1438 de 2011, |la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015.

Por otra parte se da a conocer el normograma establecido a nivel nacional para la concepcién de
Derecho a la participacion y Derecho a la salud:

Grafico 3: NORMAS QUE SUSTENTAN LA CONCEPCION DE
DERECHO A LA PARTICIPACION Y DERECHO A LA SALUD

PIDESC

CONSTITUCION NACIONAL

WINCULADO AL EJERCICIO DE CIUDADANIA

LEY 1438/2011 LEY ESTATUTARIA EN SALUD
RESOLUCION 429 DE 2016 1751/2015

LEY ESTATUTARLA
PARTICIPACION 1757/2015

LA REALIZACION DEL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL A
LA SALUD CONTEMPLA EL DERECHO DE LA ClUDADANIA A
PARTICIPAR CON DECIStON

ENTODO EL CiCLO DE
LA POLITICA EN SALUD

Cabe resaltar la importancia del marco situacional en donde se presentan las necesidades o problematicas
de la participacion en salud recogido a partir de los planteamientos que hicieron los participantes en el
proceso deliberativo frente a las preguntas:

* {Qué necesidades o probleméticas afectan la participacion en salud: que la limita, qué dificultades y/o
necesidades impiden que la ciudadania ejerza el derecho a la participacién?

* ¢Qué potencialidades existen en la vida cotidiana para impulsar y fortalecer los procesos existentes y

como generar nuevos procesos que amplien la participacion para que muchas personas logren acceder a
los espacios y decisiones?

POLITICA DE SALUD
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PRINCIPIOS DE LA PPSS PRINCIPIOS DE LA PPS

Enfogue de ! Territorialidad

Cerechos H

Diversicad

Scolidaricdad ! Aatonomia

Transparencia Corresponsabilidad |

OBJETIVO GENERAL

finir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en salud
y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiaciéon de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion
social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.

b. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania intervenga activamente,
incida y decida en la definicion, formulacién de

politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

c. Promover la participacién social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto — cuidado, asi como
propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles
de satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el cumplimiento de los planes
de beneficios.

e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la presupuestacion participativa en
salud.

‘ESPONSABILIDADES QUE GENERA LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

GARANTIA DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD:

> El Ministerio de Salud y Proteccion Social como ente rector del sector, a través de la Oficina de Gestion
Territorial Emergencias y Desastres, debera promover que la PPSS sea el instrumento para garantizar el
ejercicio del derecho a la participacion social en salud. En este sentido, impulsaré el respeto, la proteccion
y la promocion del derecho a la participacion en salud a través de las orientaciones y lineamientos que se
requieran asi como prestar el apoyo técnico que sea necesario.

> RESPETO DEL DERECHO A LA PARTICIPACION EN SALUD
Los integrantes del Sistema de Salud y las demas entidades que tengan a su cargo acciones en salud, en
el marco de sus competencias y funciones, deberan respetar el derecho a la participacién en salud para el
cumplimiento de los objetivos de la PPSS. En consecuencia, no podran limitar el acceso de las personas
a la misma, y por tanto, deberan abstenerse de realizar practicas discriminatorias. De igual manera,
tampoco estaran facultados para prohibir o impedir la participacion social en sus diferentes expresiones
conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

DE LOS DEBERES FRENTE A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

RENDICION DE CUENTAS A LOS ASOCIADOS
Los representantes de la ciudadania en espacios como las asociaciones de usuarios, COPACOS, juntas directivas,
el Consejo Territorial de Planeacion, el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, las veedurias y otros
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espacios de participacion social en salud que se generen, estan obligados a rendir cuentas a los integrantes de
dichos espacios o a la ciudadania en general, con relacion a sus actuaciones y participacion en dichas instancias,
lo anterior, en procura de fortalecer practicas de transparencia.

Para terminar la capacitacion siendo las 4 pm del dia 5 de junio de 2024 los integrantes de la alianza de usuarios
dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la proxima capacitacion se tenga

en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “ El como se constituyen las alianza de usuarios y su
normatividad”.

Se ane el material socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PIN
Asesor Gere

1a del Eje 8ocial Hospital Regional Manuela Beltran
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3 ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N*:003
Reunidn: Capacitacion a la Alianza de Usuarijos Fecha: 22 Agosto 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Elsa Esther Forero vicepresidenta
2 Alvaro Villalba Diaz secretario
3 Gustavo Veloza vocal
4 Julio Alberto Rueda Pérez Vocal
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
g DESAROOLLO
ndo las 3 pm del dia 5 de junio de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza de usuarios del

Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana.
En presencia de los sefores:

Elsa Esther Forero
Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

VVVYY

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacién de la capacitacion preparada, la cual consiste en la conformacién de un comité de
ética hospitalaria, su normatividad, funciones de sus miembros y como se eligen los miembros del comité.

1. Se inicia la capacitacion mostrando el MARCO LEGAL de los comités de ética hospitalaria:
> Decreto 1757 de agosto 3 de 1994 en los articulos 15y 16
> Resolucion 13437 de Noviembre 1 de 1991 del ministerio de salud
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2. En segundo lugar se socializa el proposito de los comites de etica hospitalaria:

- Proveer un ambito de reflexion de los problemas
éticos en la atencidon de los pacientes y priorizar
adecuadamente estos problemas en las decisiones
asistenciales asi como promover lainclusién de los
planteamientos éticos en todos los pacientes de la
institucion por parte de el equipo de atencion en
salud. ViR de H 212

3. La conformacion de los comites de etica hospitalaria:

El comité de ética estard integrado en forma

multidisciplinaria asi:
- Presidente del Comité.

« Vicepresidente del Comité.

« Representante de Trabajo Social.

+ Representantes del Cuerpoc Médico.

- Subdireccion Asistencial.

« Coordinacién de Auditoria Médica.

« Representante del grupo de enfermeria.

- Representantes de la Alianzo o Ascciacion de Usuarios.

Deberd contar con un numerc ir'r]por de integrantes. El
numero minime de integrantes serg de 9 y el maximo de
25 personas.

4. Funciones del presidente:

Definir el orden del dia de las reuniones ordinarias.
Decidir las priotridades en el orden de presentacion
de pacientes y de los temas o tratar, /
Invitar por decision individual o a propuesta del
rersonas cuya interaccidn con el Comité
Jtar enriquecedora par su tarea.
mendaciones al personal de salud en to
sta alo forma de presentar los

pacientes.
Contribuir al mantenimiento de vinculos con otros
Comités de ética.

Elevar o la Direccidn Médica Ejecutiva un informe
semestral de lo reqlizado por el Comité.

5. Funciones del secretario:

<

Citar a las reuniones ordinarias y
extraordinarias

Coordinar la logistica de las reuniones.
(salones, refrigerios, apoyos audiovisuales,
etc.)

Llevar las actas de las reuniones.

Recibir las solicitudes del personal de salud
para el andlisis de los problemas éticos en
el Comité.

Consignar la asistencia o las reuniones en
el actao respectiva

.

.

.

.
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ejerceran por cuatro afos y podran ser reelegidos por un periodo.

- Los miembros del Comité ejercerdan sus
funciones por cuatro anos, y podrdn ser
reelegidos por 1 periodo.

- Al finalizar los cuatro afos de gestion, el
Comité propondrd la nueva composicion del
Comité a la Direccion medica.

- Se incorporardn personas que hayan
demostrado sélidos principios morales y éticos
ademds de interés en estos temas.

+ El comité podrd prescindir de uno de sus
miembros transitoria o definifivamente cuando:

a)por actuacidon en contra de la moral y la ética
esa persona se vea comprometida en
investigacion y/o fallo condenatorio de
organismo competente.

b)cuando demuestra desinterés en las reuniones
y labores del comité.

7. La asistencia de los miembros del comité a reuniones ordinarias:

« Se consignard la asistencia en el actarespectiva.

« La falta de asistencia sin justificacion. de miembros
del Comité a 4 reuniones ordinarias continuas o 6
discontinuas serd condicidn suficiente para
provocar su retiro.

- Solo en el caso de que haya decision undnime del
Comité, el miembro podrd solicitar su
reincorporacion a la Direccion Médica.

8. Las funciones generales del comité de ética:

- Liderar compaias y pro%rcmos dirigidos a constituiruna
cultura de servicio en la Fundacion y difundir la importancia
que representa el respeto a los derechos de 10s pacientes,

- Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de
servicios los derechos y deberes en salud: y fijar en lugor visible
de la institucion hospitalaria el decdlogo el paciente.

+ Analizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la respectiva institucion, por violacion de los
derechos y deberes del paciente.

- Asesorar al personal de salud en la resolucion en forma

inferdisciplinaria de los problemas éticos gue surjon de la

actividad asistencial en la clinica.

Contribuir a la capacitacion del personal de salud en Jas

formas de aproximacion y andlisis de las problemas éticos.

Brindar educacion al personal de salud de la institucion para

enfrentar este tipo de problemas.

Celebrar reuniones de andlisis de casos de pacientes.

a

- Invitar ¢ personas que puedan conliibuir a mejarar las aclividades do !

andlisis de casos.

- Consignor en ias historias clinicas las sugerencias elaboradas en las

reuniones, en cquellos situaciones que se considere conveniente,

~ Proveer un émbita de andlisis de pacientes prablemdlicos, en quienes

las decisiones diogndsticos o terapéuticos puedan afectar su
inteligencia, su sexa, su capacidad reproductiva o su capacidad
tisica en forma significativa.

« Dictar normas sobre formas de andlisis de los problemas éticos y guias

aperativas sobre problemas en pacientes tipificados.

« Envriquecer el archivo bibliografico sobre el tema.
- El Comité de Etica debe servir como un ambito de reflexién en el que

cualquier integrante del equipoe de salud pueda expresar sus
dificultades y conflictos que se plantean en el quehacer diario de ia
atencidn de pacientes, y aun mas. plantear los problemas que
pueden surgir con otros integrantes del grupo hatante, siempre
fomando como objetivo fundamentol el bienestar del paciente.

- Se considera conveniente que los problemas estrictaumente

deontoldgicos seon dirimidos en otro dmbito distinto al comité de
Etica hospitalaria.

6. Cabe resaltar la importancia de la renovacién de los miembros del comité de ética hospitalaria, los cuales

stk

Para terminar la capacitacién siendo las 4 pm del dia 22 de Agosto de 2024 los integrantes de la alianza de
usuarios dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la préxima capacitacién
se tenga en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “Socializar el portafolio de servicios de | a

institucion ”.

Se anexa a la presente acta copia del material socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PINEREZ REINA

Asesor Gerencia del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN

QUE ES UN COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA
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ARCO LEGAL

« Decreto 1757 de agosto 3 de 1994, en los
arficulos 15y 16.

« Resolucion 13437 de noviembre 1 de 1991
del Ministerio de Salud.
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PROPOSITO

W « Proveer un dmbito de reflexion de los problemas
éticos en la atencidon de los pacientes y priorizar
adecuadamente estos problemas en las decisiones
asistenciales asi como promover la inclusidon de los
planteamientos éticos en todos los pacientes de la
institucidn por parte de el equipo de atencidn en
salud. ,
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CONFORMACION

El comité de etica estard infegrado en forma
multidisciplinaria asi:
- Presidente del Comite.
- Vicepresidente del Comité.
+ Representante de Trabajo Social.
- Representantes del Cuerpo Médico.
- Subdireccioén Asistencial.
- Coordinaciéon de Auditoria Medica.
- Representante del grupo de enfermeria.
- Representantes de la Alianza o Asociacion de Usuarios.

Deberd contar con un nimero impar de integrantes. El
numero minimo de integrantes serda de ? y el maximo de
25 personas.
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FORDINACION DEL COMITE

El comite de éfica estard infegrado en forma
multidisciplinaria asi:

+ Presidente del Comite.
- Vicepresidente del Comitée.
- Representante de Trabajo Social.
Representantes del Cuerpo Medico.
- Subdireccion Asistencial.
- Coordinacion de Auditoria Medica.
+ Representante del grupo de enfermeria.
- Representantes de la Alianza o Asociacion de Usuarios.

Deberd contar con un nuUmero impar de integrantes. El
Nnumero minimo de integrantes sera de ? vy el mdaximo de
25 personas.
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Definir el orden del dia de las reuniones ordinarics.
Decidir las prioridades en el orden de presentacion
de pacientes y de los temas a fratar. .
Invitar por decision individual o a propuesta del
yersonas cuya interaccion con el Comité
Jtar enriquecedora par su tarea.

s ymendaciones al personal de salud en o
seenae. - >ta ala forma de presentar los
pacientes.

Contribuir al mantenimiento de vinculos con otros
Comités de ética.

Elevar a la Direccién Médica Ejecutiva un informe
semestral de lo realizado por el Comité.
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JNCIONES DEL SECRETARIO

< Citar a las reuniones ordinarias y
extraordinarias

- Coordinar la logistica de las reuniones.
(salones, refrigerios, apoyos audiovisuales,
etc.)

- Llevar las actas de las reuniones.

- Recibir las solicitudes del personal de salud
para el andlisis de los problemas eticos en
el Comité.

- Consignar la asistencia a las reuniones en
el acta respectiva
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LA RENT N UE LOS MIEMBROS DEL
OMITE DE ETICA HOSPITALARIA

- Los miembros del Comité ejerceran sus o °
funciones por cuatro anos, y podrdn ser ﬁ -
reelegidos por 1 periodo. o

- Al finglizar los cuatro afos de gestion, el sl

Comité propondrd la nueva composicion del
Comité a la Direccidon Medica.

- Se incorporardn personas que hayan
demostrado solidos principios morales y eticos
ademads de interés en estos femas.

- Bl comité podrd prescindir de uno de sus

miembros fransitoria o definitivamente cuando:
a)por actuacién en contra de la moral y la ética
esa personda se vea comprometfida en
investigacion y/o fallo condenatorio de
organismo competente.

b)cuando demuestra desinterés en las reuniones
vy labores del comite.
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NCIA DE LOS MIEMBROS
COMITE A REUNIONES ORDINARIAS

- Se consignard la asistencia en el acta respectiva.

-~ La falta de asistencia sin justificacion, de miembros
del Comité a 4 reuniones ordinarias continuas o é
discontinuas serd condicion suficiente para
provocar su retiro.

- Solo en el caso de que haya decision undanime del

Comité, el miembro podrd solicitar su
reincorporacion a la Direccidn Médica.
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FUNCIONES

Liderar campahas y programas dirigidos a constituir una
cultura de servicio en la Fundacién y difundir la importancia
que representa el respeto a los derechos de los pacientes.

- Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de
servicios los derechos y deberes en salud; y fijar en lugar visible
de la institucion hospitalaria el decdlogo el paciente.

- Analizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la respectiva institucidn, por violacion de los
derechos y deberes del paciente.

- Asesorar al personal de salud en la resolucion en forma
interdisciplinaria de los problemas eticos que surjan de la
acftividad asistencial en la clinica.

- Contribuir a la capacitacion del personal de salud en las
formas de aproximacion y andlisis de los problemas eficos.

« Brindar educacion al personal de salud de la institucion para
enfrentar este tipo de problemas.

- Celebrar reuniones de andlisis de casos de pacientes.
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invitar a personas que puedan contribuir a mejorar las actividades de _
andlisis de casos.

Consignar en las historias clinicas las sugerencias elaboradas en las
reuniones, en aqguellas situaciones que se considere conveniente.

Proveer un dmbito de andlisis de pacientes problemdticos, en quienes
las decisiones diagndsticas o terapéuticas puedan afectar su
inteligencia, su sexo, su capacidad reproductiva o su capacidad
fisica en forma significativa.

Dictar normas sobre formas de andlisis de los problemas éticos y guias
operativas sobre problemas en pacientes tipificados.

Enriquecer el archivo bibliografico sobre el tema.

- El Comité de Ftica debe servir como un dmbito de reflexion en el que
cualquier integrante del equipo de salud pueda expresar sus
dificultades y conflictos que se plantean en el quehacer diario de la
atencién de pacientes, y ain mas, plantear los problemas que
pueden surgir con otros integrantes del grupo tratante, siempre
tomando como objetivo fundamental el bienestar del paciente.

» Se considera conveniente que los problemas estrictamente
deontoldgicos sean dirimidos en otro dmbito distinto al comité de
Etica hospitalaria.
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DELIMITACION DE FUNCIONES

El comité de ética no se centra en determinar posibles
errores de atencidén, sino en la actitud ética de los
profesionales. No debe ni puede asumir las funciones de un
fribunal etico profesional ,6rgano de control y régimen
disciplinario creado y reglamentado por el Estado para la
Vigilancia del cumplimiento de la Ley 23 de 1.981 yla Ley 911
de 2.004 que regulan la practica medico-asistencial en
Colombia.

« El comité no se encargard de la revision de conductas
profesionales, no serd sustituto de revision legal o judicial,
tampoco reemplazara los lugares tradicionales de decision
en estos aspectos.

El andilisis y juicio del acto médico es competencia de otras
instancias y comités .Si en el desarrollo del acto médico se
encuentra comprometido el comportamiento ético de uno
de los participantes en este acto medico, la Direccion
Medica podrd solicitar concepto al Comité.
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ODICIDAD DE REUNIONES

« El comité se reunird en forma continua e
ininterrumpida una vez por mes.

« El Comité podrd celebrar reuniones extraordinarias,
cuando asi se requiera. Las decisiones o propuestas
deberdn estar validadas con la presencia de por lo
menos cinco de sus miembros. Se considera
conveniente que las reuniones exiraordinarias sean
un recurso de excepcion, y las recomendaciones
que se propongan en ellas, deberdn surgir de la
reflexion cuidadosa vy sin apresuramientos, al igual
que las reuniones ordinarias.



2.

*

METODOLOGIA

Este Comité reconoce dos grandes :Uom de problemas:

. Los referentes a la Etica clinica:

Son problemas con pacientes definidos y personalizados. Se
consulta al Comité sobre la forma mas etica de actuar con
un paciente determinado.

Cualguier agente del Hospital puede solicitar opinion al
Comité, siempre que se cumplan estos requisitos:

- disponer de la informacion suficiente y necesaria sobre
el paciente y su situacion.

- formular los interrogantes sobre los cuales se requiere
una reflexion ética.

Los referentes a la Etica institucional:

Son dificultades con un tipo de paciente o un tipo de
patologia o conducta y cuyas implicaciones

trascienden el dmbito institucional.

M

E.SE Hospital Regional
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De cada reunion del comité se levantard un acta .la
cual se deberd presentar para aprobacion y firma de
todos sus miembros, a mas tardar en la siguiente reunion
ordinaria. Este registro solo se podrd entregar a la
avtoridad competente por orden judicial o
requerimiento especial de alguna organizacion
acreditada.

Para que sus decisiones o propuestas sean validas,
deberdan estar presentes al menos la mitad mdas uno de
sus miembros. De no cumplirse este requisito, se
procederd a escuchar la consulta efectuada al Comite,
y se esperard a reunir un minimo suficiente de miembros
para dar una recomendacion.

- El comité pondrd todo su empeno para que tanto la
toma de decisiones clinicas delegadas como sus
recomendaciones sean respaldadas por unanimidad de
sus intfegrantes; de no ser asi, solo se considerarian
decisiones del comité si han sido respaldadas como
minimo por las tres cuartas partes de los miembros. Las
salvedades de voto pueden quedar consignadas en el
documento final si asi consideran quienes las originen

M
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-+ Las opiniones o recomendaciones del Comité
no son de obligatorio cumplimiento. Seran
registradas en un libro de actas como
propuestas que serdn firmadas por el Presidente
y la Secretaria. Si el Comite o el profesional a
cargo del paciente lo considerara conveniente,
se registrard la propuesta del Comité en la
historia clinica, que serd firmada por el
Presidente vy la Secretaria.

Como regla general nadie que este
personalmente comprometido en un caso en
cuestion, podrd participar de las deliberaciones
y toma de decisiones del Comité ,mientras el
caso es estudiado y considerado.

El comité dard un énfasis especial a la calidad y
cantidad de la informacidon y al establecimiento
de los hechos que servirdn de base para la
toma de decisiones. Para tal fin el consultante
diligenciard la Forma de Solicitud de
Recomendacion sobre caso clinico.

M
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iGRACIAS POR
SU ATENCION !

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

tit Nivel. El Socorro - Santander
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ELIBARDO PINEREZ REINA
ASESOR GERENCIA EJE SOCIAL HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN




SEGUNDO CICLO DE CAPACITACIONES AL PERSONAL ASISTENCIALY ADMINISTRATIVd DEL
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

TEMAS: TRATO HUMANIZADO HACIA LOS USUARIOS, DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS Y SOCIALIZACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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Proceso: SIAU Acta N*:002
Reunion: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 23 Julio 2024
Hora de inicio: 2:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
/‘7\/\
No [ NOMBRE CARGO MA
1 Gilberto Pinzon Presidente - L uny
2 Elsa Esther Forero vicepresidenta [ 1,
3 Gustavo Veloza vocal 777 !
4 Julio Alberto Rueda Pérez Vocal -
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
. 6 Zoraida Benites Apoyo SIAU
DESAROOLLO

Siendo las 2 pm del dia 23 de julio de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza de usuarios
del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana.
En presencia de los sefiores:

» Elsa Esther Forero

» Gustavo Veloza

> Julio Alberto Rueda Pérez

> Gilberto Pinzén
Todos miembros activos de la alianza de usuarios y Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Paso a seguir se da el saludo de bienvenida a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a

socializar la presentacion de la capacitacion preparada, la cual consiste en como se constituyen las alianzas de
usuarios, su normatividad y sus funciones.

Se da inicio a la capacitacion mostrando el concepto de lo que es una alianza o asociacién de usuarios:

ASOCTIATIORN

Es una
agrupacion de
usuarios de ios

servicios de
salud de ia IPS,
que velaran por
la calidad del
servicio.

DE USUARIOS
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> En segunda estancia se socializan las funciones de la alianza de usuarios:

FUNCIONES DE LA ASOCIACION FUNCIONES DE LA ASOCIACION

- Asesorar a sus asociados en la identificacion y
acceso al paquete de servicios que se ofrece en la
IPS.

- Vigilar que las decisiones que se tomen en
estas reuniones de mejoramiento de la calidad

del servicio, se apliquen segun o acordado.
Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de los
profesionales adscritos a las IPS.

- Informar a las instancias que corresponda de
la IPS, si la calidad del servicio prestado no
satisface la necesidad de los afiliados.

Proponer medidas para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario.

USUAROIS
USUAROIS

- Proponer medidas que mejoren {a oportunidad
y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud y vigilar su cumplimiento.

- Mantener canales de comunicacion con los afiliados
que permitan conocer sus inquietudes y hacer
propuestas ante la Gerencia de la institucidn
prestataria de servicios de salud.

ASOCIACION DE
- ASOCIACION DE

> Se socializa de igual forma el objetivo de la alianza de usuarios:

OBJETIVO DE LA ASOCIACION

Garantizar la
participacién ciudadana
en la prestacién de los
servicios de salud que
brinda la IPS, asi como

velar y proteger los
derechos de los usuarios
de estos servicios y la
calidad, oportunidad y
eficiencia del servicio

> Como se constituyen las alianzas de usuarios:

CONSTITUCION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con
un numero plural de usuarios, de los
convocados a la Asamblea de Constitucidn por la
respectiva institucion

CONSTITUCION DE LA
ASCCIACIGN DE USUARIOS

1. Convocatoria por parte
de la IPS para la
conformacion de la
Asociacién de Usuarios.

2. Asamblea de
Constitucion de la
Asociacién de Usuarios.

3. Conformacién de la Junta
Directiva de la Asociacion
de Usuarios.

LA ASOCIACION DE USUARIOS ESTA ADMINISTRADA
POR UNA JUNTA DIRECTIVA CONFORMADA POR
MIEMBROS ELEGIDOS EN ASAMBLEA PARA
REPRESENTAR CARGOS COMO:

% PRESIDENTE

< SECRETARIO
< TESORERO
* VOCALES
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» Ofro aspecto importante son las funciones de la junta directiva en general:

FUNCIONES DE LA
JUNTA DIRECTIVA

a. Establecer un plan de trabajo a corto plazo para
convocar a usuarios a la Asociacion de Usuarios.

a. Establecer jornadas de informacién sobre deberes y
derechos en salud, canales de comunicacion de la
IPS y portafolio de servicios.

a. Elaborar propuesta de plan de accion para ser
presentado en la siguiente asamblea.

a. Organizar y convocar a las asambleas de la
Asociacién o Alianza de Usuarios.

> Tener en cuenta y presente las funciones del presidente:

» Funciones del secretario:

FUNCIONES DEL PRESIDENTE

a. Convocar y presidir las sesiones de las asambleas y de la
Junta Directiva.

b. Suscribir conjuntamente con el Secretario, las respectivas

actas.
c. Informar a la IP, Ente Territorial en Salud, e instancias de
participaciéon en las cuales la Asociacion tenga

representante, sobre las designaciones o cambios que se
efectuen en su estructura funcional.

d. Rendir informe de las gestiones adelantadas, asi como de
aquellos que le sean solicitados.

e. Realizar las gestiones para el desarrollo de la Asociacién
de acuerdo con los planes y programas establecidos.

f. Firmar la correspondencia y los libros que se lleven en la
Asociacion y velar porque se mantengan al dia.

g- Cumplir con las disposiciones legales vigentes y las
acordadas en la asamblea general de asociados.
Las demas relacionadas con el cumplimiento del objeto
de la Asociacion o Alianza de Usuarios.

FUNCIONES DEL SECRETARIO

Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea, asi como a
las de Junta Directiva, que le indique el Presidente de la
Asociacion.

Llevar las actas de las reuniones de asamblea y de la Junta
Directiva, incluyéndolas en los respectivos libros.

Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de afiliados
Mantener organizado el archivo de los diversos documentos que
se generen en desarrollo del objeto de la Asociacién.

Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar y conservar la
correspondencia de la Asociacidn o Alianza de Usuarios.

Firmar junto con el Presidente las actas de las reuniones en que
participe, lo mismo que las convocatorias a Asamblea.

Registrar la inscripcion como Asociado de los usuarios de la IPS
Privada que lo soliciten, siempre y cuando acrediten los requisitos
establecidos para ello.

Comunicar y publicar, segun el caso, toda la informacién que sea
susceptible de divulgar, sobre las actividades realizadas por la
Asociacion.

Todas las demas que correspondan a la naturaleza del cargo, las
que le asigne la Asamblea y el érgano de administracién
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Para terminar la capacitacion siendo las 3 pm del dia 23 de julio de 2024 los integrantes de la alianza de usuarios
dan sus agradecimientos por la informacién suministrada y a su vez solicitan para la préxima capacitacion se tenga
en cuenta la posibilidad de que el tema se tenga en cuenta “ Que es un comité de ética y sus funciones y normas”

Se anexa a la presente acta copia del material socializado y las firmas de los asistentes

@:5ARDO PINER]

-Asesor Gerencia'del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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LQUE ES LA ASCCIACION
DE USUARIOS?
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Es una
agrupacion de
usuarios de los

servicios de
salud de la IPS,
que velaran por
la calidad del ..
servicio.
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¢ QUIENES PUEDEN SER
PARTE DE ESTA

a) Ser afiliado de la IPS

ASOCIACION? DE TODOS
0 b) Ser mayor de edad
o .V c) Presentar y participar
3 en la asamblea General

— citada por la IPS



ASOCIACION DE

USUAROIS

Asesorar a sus asociados en la identificacion y
acceso al paquete de servicios que se ofrece en la
IPS.

Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de los
profesionales adscritos a las IPS.

Proponer medidas para mantener y mejorar la
calidad de los servicios y la atencion al usuario.

Mantener canales de comunicacion con los afiliados
que permitan conocer sus inquietudes y hacer
propuestas ante la Gerencia de Ila institucion
prestataria de servicios de salud.

a
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ASOCIACION DE

USUAROIS

M

- Vigilar que las decisiones que se tomen en
estas reuniones de mejoramiento de la calidad
del servicio, se apliquen segun lo acordado.

- Informar a las instancias que corresponda de
la IPS, si la calidad del servicio prestado no
satisface |a necesidad de los afiliados.

- Proponer medidas que mejoren la oportunidad
y la calidad tecnica y humana de los servicios
de salud y vigilar su cumplimiento.

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivei. £l Socorro - Santander
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Garantizar la
participacion ciudadana
en la prestacion de los
servicios de salud que
brinda la IPS, asi como

velar y proteger los
derechos de los usuarios
de estos servicios y la
calidad, oportunidad y
eficiencia del servicio
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. Como se conforma una
asociacion de usuarios?
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1. Convocatoria por parte
de la IPS para la
conformacion de la
Asociacion de Usuarios.

2. Asamblea de
Constitucion de la
Asociacion de Usuarios.

3. Conformacion de la Junta
Directiva de la Asociacion
de Usuarios.
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Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con
un numero plural de usuarios, de los
convocados a la Asamblea de Constituciéon por la
respectiva institucion




E.SE Hospital Regional
I Manuela Beltran

il Nivel. El Socorro - Santander

CONSTITUCION DE LA ASOCIACION
_ DEUSUARIOS
LA ASOCIACION DE USUARIOS ESTA
ADMINISTRADA POR UNA JUNTA DIRECTIVA
CONFORMADA POR MIEMBROS ELEGIDOS EN f

ASAMBLEA PARA REPRESENTAR CARGOS
COMO:

“*PRESIDENTE
“*SECRETARIO
“*TESORERO
*»VOCALES




. Establecer un plan de trabajo a corto plazo para
convocar a usuarios a la Asociacion de Usuarios.

. Establecer jornadas de informacion sobre deberes y
derechos en salud, canales de comunicacion de la
IPS y portafolio de servicios.

. Elaborar propuesta de plan de accion para ser
presentado en la siguiente asamblea.

. Organizar y convocar a las asambleas de Ia
Asociacion o Alianza de Usuarios.

M

E.S E Hospital Regional
Manuela Beltran

It Nivet. El Socorro - Santander




EUNCIONES DEL PRESIDENTE

Convocar y presidir las sesiones de las asambleas y de la
Junta Directiva.

Suscribir conjuntamente con el Secretario, las respectivas
actas.

Informar a la IP, Ente Territorial en Salud, e instancias de
participacion en las cuales la Asociacion tenga
representante, sobre las designaciones o cambios que se
efectien en su estructura funcional.

Rendir informe de las gestiones adelantadas, asi como de
aquellos que le sean solicitados.

Realizar las gestiones para el desarrollo de la Asociacion
de acuerdo con los planes y programas establecidos.
Firmar la correspondencia y los libros que se lleven en la
Asociacion y velar porque se mantengan al dia.

Cumplir con las disposiciones legales vigentes y las
acordadas en la asamblea general de asociados.

Las demas relacionadas con el cumplimiento del objeto
de la Asociacion o Alianza de Usuarios.

M
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Realizar la convocatoria a las sesiones de asamblea, asi como a
las de Junta Directiva, que le indique el Presidente de Ia
Asociacion.

Llevar las actas de las reuniones de asamblea y de la Junta
Directiva, incluyéndolas en los respectivos libros.

Diligenciar y mantener al dia los libros de registro de afiliados
Mantener organizado el archivo de los diversos documentos que
se generen en desarrollo del objeto de la Asociacion.

Recibir, ordenar, proyectar, diligenciar Yy conservar la
correspondencia de la Asociacion o Alianza de Usuarios.

Firmar junto con el Presidente las actas de las reuniones en que
participe, lo mismo que las convocatorias a Asamblea.

Registrar la inscripcidon como Asociado de los usuarios de la IPS
Privada que lo soliciten, siempre y cuando acrediten los requisitos
establecidos para ello.

Comunicar y publicar, segin el caso, toda la informacién que sea
susceptible de divulgar, sobre las actividades realizadas por la
Asociacion.

Todas las demas que correspondan a la naturaleza del cargo, las
que le asigne la Asamblea y el érgano de administracion

M
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1GRACIAS POR
SU ATENCION !



OlLSISY ON OdNYS OANNHIS 13 SV NId

6ce

IVdIONIYd Wd00:p| veoeLo/e ANN3(] 6€ SIIVHINIO SOIDIAYIS
oloLany 30 TYNOSY3d
TVdIONIEd ‘w-d ooy v20¢/L0/€T HIQvA dvod3 ST SODIA3WO0IG ANIOVWIVA
Ool”OoLaNY SOIIVLNIANI "OINIININIINYIN
TYdIONIYd ‘wrepe| ¥202/L0/22]  SYOUVAVYEIVA 343 (41 Viold131S90-003NID
OioLIany|
TYdIONIYd ‘wd 00y, ¥20¢/L0/8T VNi3'vda 0t VIOOTOIANYONOL A Vidvy3L0ISH
OlOLIaNY
TYdIONRd ‘wreges v202/L0/8T AQAII9ZVA VYA L
OlOLIANY VIONYIIOIA
IVdIONIdd ‘wreogis v20e/L0/LT
O/OLIaNY
TVdIONId wdoo:e v20e/Lo/oT VdON Vda <t 0OlOLYHOaY]
oloLIany
TYdIONIYd ‘wre oo ¥ZOT/LO/TT| SYOUVAOIAVd NVNF ST SVION3OYN
Ol4OLIaNY| ¥20¢/L0/01
IVAIONIYd Wd'?, ¥202/L0/60 VIIONOVYIN 'Yda 9 VI©OT0LINOQO
0Ol40LIaNY
TVdIONId WV00:£ ¥20¢/L0/60 VSIT3IW 3431 [4% VNYIINIVNIOIQ3W
0OldoLany
TYdIONIYd Wd00:S ¥202/L0/v0 Z3NNN TYNOY ST NOIOVYNLOVE
oroLuany
IVdIONIYd Wdoo'e ve0ze/L0/e0 INO31SOHO IWIVF ot vOllsiavisa
0l4oLIaNny|
IVdIONIYd Wd00:2 ¥20e/L0/T0 Z343NId 0Q4vaiid S nvis
0l40.11any|
SYWIvd ‘wd g0'g ¥202/90/9¢ NOITINVQ 3431 6 SYWIVd OQON
Ol1VH ‘weQeoTt ¥20¢/90/52 NO3TINVQ 343( 8 OLYH OQON
IVdIONId WdOOY ¥202/90/vC NO37 INVQ 343( s¢ Old 13 -01d00V OYIN3O-VYNYILX3 VLINSNOD
oldoLlany “NOIOQVNNOVA-VIIIWYIINI
IVdIONIYd ‘wd00:Z, v20¢/90/ve ONVIEaWYS AGATT vT Vidivigid
Ol¥OLIGNY|
SOQVZIVI03ds3| OZITYIY ISVA| OZITVIYISVA| SYOUVA OI8Vd NvN( ST SOYITIIWYD A SYIONVINGWY 33 STUVIIXNY
ordoLiany AS3d0LONANOD







VION313X3 V1V viSdNdVv
VNN OAVZINVINNH Olvdl 14

NVvyl1389
VTINNVYIN TVNOIOFY TVLIdSOH '3°S'3




NV¥1139g
VI3NNVIN TYNOIOTY TVLIdSOH 3'S'3




"JOpPIWNSU0D OWO0I
SeAI1R109dXa SNS |elgdalul eJauew ap Jadejsnes
9p oAlR[qo |9 uod 9|dwnd ‘pepljenpiAlpul
NS Bj1UsanNd U3 J3ud)] |y ’'Sediun sapepisadau
Uod euosJad eun owod 3]UID |B BI0U0I3
9S onb |9 us ‘odnedws A |eiplod 01eJ} UuN
lod eziu9)doelED IS Epeziuewny uoldulale e

OAdVZINVINNH OlVdl




‘uoiouadje sowebuod
s9| anb eied seuewilie A sooni) Jesjdwa uagsap and
‘sajualoed us seuosiad ap SOWILIBAUOD

SO| ‘uoion}ijsul eJjsanu ua sowiniwpe so| seuade anp
"uoIduUdje B| Ud UoIdeZIURWNYSAP 3)SIXd anb seuosiad
se| e J109p soweyonoasa A soweAlasqo olielp e anb Jod

¢NOIDVZINVINNH
30 JV19VH 3N0 HQg




‘Pepliepljos ap 0)sab un ua ouew 1w UaYJaI}Sd AND .

‘opuesed Aojsa anb uojoenyis e| Jod uesaipusjus anp .

‘dwesaldxa oiainb opuens ueleyonoss sw anp .
‘opuanuis Aojso

onb ueJaidns souaw o] Jod A eies e e ueleliw aw anp .

pepljiqewe A ojadsal uod uesepnjes sw anyp .

¢NVIVIVYL 3N 3ND Sm_dc.ij m_&
OWNOD 3LN3IOVd 13 Vi3I




‘pepijed ap ueas sopelsald SOIJIAIBS SO| anND .
sapn}IoI|o0S

sns Jeuoljsab ojne sowepod 9] A opejusLio eas anp .

‘ouewny A oubip eas ojel | anp .

*0S929k 9p seuadteq uis A eunjiodo eas uoiouaje ej anp .

‘sejjonsal ueas sejunbaid sns anp .

SVNOSddd
SV1O0dNVOSNg.h




"ONVINNH d3S TV ONIAVYD A ONVIA
V71 dvdad S3 ‘advalNu34AN3 v 3a

E._.zm:_zﬁ..du.h‘._mn OLOV ¥IAWIYJ 13
ONIJVO
SONVA ‘anliLOV VIVIN VNN ‘g
TVIN NN ‘OLI¥D NN 3¢




e ._<zo_o:Emz_m._<zo_wm"_omn
J(ZOWMNL Qm_EDm.uEOU NN NOD VANINg 3S
- 3ND SOJLLI A SONVINNH SINOTVA N3 oavsve
© ONNILINOD OIDIANES 30  OLNIINVLIOIWOD
I NA HOd OQVZIMILOVHVO “TVO3LNI  anivs -
. V1 3G OdWVD 713 N3 'VANAV 30 OQVLISIO3N
“ ONVINNH ¥3S 730 OIDIAYES T3 VIOVH anivs
© 3Q WNOSH3Id 130 NOIONILY V1 HVLININO

OlVvil
N3Ng 3LNINITdINIS ST 'SOT0IQ
SO ¥VI0IA 3d OO0d N Lles
13 J0 04




dVOOL A IVHIN "UVHONOST HUVIavH 93avs

V11V VNILS3OoLNY

VIONIIOVd
VZNVIANOD e
STHOTVA
vanIinod
OIN3IINIDONOD
VILVdiN3

NOIOVIOOA







(so|qissaoe

SOUEIOY) UQIDEN}IS B| UOD SpI0de SOoLeIoy 1sos|qe1s
(esadsa

op sodwal SO| 2p UQIDONPay) BUNUOJO UQIDUdlY
‘ouBwnNy Jas [2p peplienpialpul ) opueladsay

e
- %

ﬂ:ﬂ.h...—-
oepiubip e] e ojodsoy




Jowe oyonuw apeq
opeuwusolul -
OlUaIWIIUSSUOD |2 Jeonoedd
aiquiou ns dod euewe|
elIEYONOST
sounyodo sojlfesew 1eq
BINZ|NP UOO ale|qeH .
olusiweuedwooy

ojsnI
A opijeds ojea ]




BI[IWE} 8] B BUNOJO UQIDBULION| «
[ELWIOUE OWIOD [BULIOU 0S2004d [ U JBJUBLD

eunjodo
uoioewuojul aeaysibaa A seq




2W W D SOIW SOUDWJIY SOLSD
.ﬂ 2p oun D siagsidy anb of opoj >

:
w
]
i




JBPUBURG - 0110008 [J 1BAIN il

ueljjog ejpnuepn
leuoibay |eidsor 353

I+

|2 9P OPIND ¢
epesod
rere-oAS-oO Tt

|]1® 24OS ouljouUl @St
'uoiseduwod

lop oual] 2S¢

l‘O1IA O 1

W (ze-ez'0127) peEplied

‘el ua ouwltfouad

] -
'Nns asopuailoey
‘opLiaYy aaquioy

I2p ope} je esed ¢

guosidd
owiod Byex oL

] BEUn SOUIdUI]




" pepIiuUNnuwod
2] A eljlwe} ej ¢ olaensn
[ UOD BAI}DS)S UCIDEDIUNWOD
BUn J2Udjueul SOWE}IS3IIaN




A pepinnie
uo> opep!n




‘edjos8uens ejoqeded
e| 9p ouelliewes |9 OwWOD
opuenloe ‘«3aSISAOUWUOI»
‘«3asaeaed» agap elasWIDIUT
9p |euoisajoud | o||s aod

‘@|gedaujnAa
19s un sa anbuod sewape
A ‘s uainb uas uod uejaoduwul
Sg9p sou owudjus |3

enuEnIeay S @




- g g . - - am - g~ - - - g g

9p uoQldeJRI3Q B} UBQIIISNS S3JUAID ou A sajuahkal)

«S0J)0 SO| U0J

soun sof UaW|LUIIDIS
asipvriodwos

‘A soysaiap

A popiubip ua sajpnbi

3 $a4qlf uadpU soubwny
$313S SO SOpPO] »

OW¥34N3 130 AvaINoIa

Mo




"OpU3IAIA DLS2 2nhb popljpad D] D
2SJ4DJU24JUD 2P 02S3P JOADW UOD
A ojinbupuy} spw ‘0s0ISUD souawW
piu2is @s anb puod

‘O|JDPNAD 2p [DUOCIZIPUODUL

0252p oJlsanu pid>2Aoud a2nb oj
‘24u21o0d |2 UOD OPI|PD 0LDDLUOD |2

‘2452 53




uoloeZiUBWNYSap
2] 9p OoNnijsuouwl 9s9 I9J2UdA eaed
‘sajuajod sew sejuajwueLiay
se|] uod assesapodugy




owie 9sd Ip 0}S09 |O
ud Jesuad uis ‘sauolisusawlip
SNSs sSepo} ud Jowe Je(q .




ADD2.13u2 u1s S0ZDIqY SouvUL

1

sng ua uapanb ou an,

:p3siuvmny uvib un v32aQ




SriOCri L/uchuse-gj-ap-uc

* 234DALII0WU
anb auarz arpou ‘4owv
20d oByp sasvy opuovn),

r071s0dosd uos vpra

DUN 04QL] NS UI “DILP UILLD/),

Jgpuejueg - 011000G |3 "I9AIN (i
ueljjeg ejsnuepy ﬂz
leuoiboy |eNdsoH 353




'VAIA V1 VdVd dIAYES 3d
NOd 73 Oava NVH S37 3ND d0d 'SOIa d0d
SVAdIO3ddNId A SvaviodliAldd SVNOSdH3d
NOS 3JNO NVAN3ILINI 0dOol 3ddoSs -




"11AJOS 9p 09SSP oysnu
uoo opoj} ajue A seaiyoseoad
tsesosowie ‘seaisedwod
‘tseraepiljos ‘sajqepesbe
‘seosol) seuosiad ejisaosou
sied |9 29nbiod ‘oi1ouesued
1 10d 190uoA ualfop as oN




iSINOIJIAN3dg
P 2uajj
SO| 1g 2nP!




LQUCN«CNW - 0O20G {3 1OAIN I
|euoibey jeudsoH 353




074

| 61

\ 8l
QX e79716] —yowd EQ:§L L

SEL332Sg | BPUIO R ROPRPELNOTAWY 1 7y CION | SEbhel) 9@? ol
Z/SIPTBONE | Uoromrpa] | w2 Pmdg G soranpg 7o) SSHPOBROL | D> LN TG0 ?&o@\ Gl
[44°8 p1= 44 ndic wa) .55@% nDISqUY wcm«m.mwog Sé 88& WONP 0)1)| 1 |

SOIEELSSIE]  AWIS §%§Ew®é%§: ~ON9SEHOIY | [ Wi, PP DO ¢,

0g A AEAfE | o i 32_&3 s \\%&\M% sv.w\»\\owﬁ}ws st | A0 \;Nm\n QQQ_ %%\*\N Zl
Y PRECAZCRIS | PPy TR ~ »éqs%jxsaﬁ ROBW OV | g VAST [Pojor 1)

opaiot cﬁﬂ: TS LB ING | OIRLOVES - S ANERYAYS SEaCL SIMon| g,
_ - | oBtITNS (3?C<<J wady ,iqu\ A\O&\ya ﬂ\m.m:‘uﬁva: /ﬁ,w ch QS Q 6
%Y\ beor82We| P\ D & /aénzga/o,,ﬁﬂﬂnwwa 1 ON7B TRV ﬂﬂ?& OXOWY) AQ/WV\ g .
@w@mg. BOESEO%| oIRPRsT [0 .usﬁs@vv?.dmocﬁ 2h2IBGEQ)y GGQO 12090 %ﬁv J

" by FWeIHS [ € see et PINSPASS [WITARBhL PRy oo Bl ¢ 9CoBl0ky | MOV 7V4 ?éuuywjéw 9
/mM S:e4ho2HpOE. .Jimﬁjrmw | —— & i\l/ 9135 WN.E: wa 5 Py 0 w,U/»MN_ S
\%ﬂm TOWEM\T | TN fzw/_»g,ﬁferu N €8SSWLKE & © /J JA;:/C/\, 4

= )\,\g\nm, FIPOSEY G| IS | e ) »Ew@wmmw%_mmf; Y164 hbtl JQJ XU ﬁzs%w ¢
ﬂﬁ/x//x/ﬁ% TEERT (vom/..uvww T u.//@/rycn,@:‘u_mwﬂ//rﬁ TR UG R O /v Ccazf Vﬁ, 7 TN 2 |
- 2 )\)\&Nr teel.s ex21% R A T N s i Ml 5209259 150) ?GS_; \f& \Hue m b
ewu4 ouojg|ol mwomhhﬁm 021U01399]9 001109 :o_oww_”nco_o_ sopijjedy A saiquioN oN

\

, . Q7Y S\SN\_\\\:\N %\\ / { ipjeny e ews)

\Nﬂw\uw\ﬁ\o\ 5P A Vs Odinb3 :eopibuig Z2PYY% Nﬁ\\ anp SQOEJ% .jopejijioe4

7720y Y] “uoieing 222 ~¥7 - ANN| Muoiseg eyoay

VIONZLSISY 30 O1SIDIY opuerD 402 Duopnor3

Z op | :eulbed 0202/20/62 ‘eyoed

20 :UQisIo

€0-04-H19 :p2d

OHYOI0S NVILTIE VIANNVIA TVNOIOIY TVLIdSOH 3's™3

I

\j




0¢

6l

8l

Ll

oL

161

pl

¢l

cl

Ll

A o L o / L

_peezzzs WEFFEZ[E| PO VI N , eI, owd opmYIId[s

L opd 2B Beeh oshos | PHopSR [92 ) 0D 4 710.0pd U O] 318sbgjal] 9 opi0d PYNZ VY| ¢

T8 hegeldlls PR oo PULCH G H{OVO) Ol HNSR 0| Cion oy SOV2N 12

N 9BAQY Ibtacyre| VIO oy e T SETR9Y0F) ST Cj =7 @

Q AT PRIEAEANE| por et A D\ o> > | pollflo yp g pe=queyf | €€/ /6| Q nr=A SO0 240 [ s

OPeIaL. Ut R BTSSP | R S S MNARINYIE

TPV B PG I R U S DR o5 | WOITRRSESEIWEBE iG] Seog o | AN FWo NS P19 €

O o AT Gl o ik i 22 B NI | AT A R S o

I A N N R e — ) 2o ST 880926910) Rz TI=N »uw?é(@ (e

UL ouojsial mwﬂ“ﬂm 0921U0l1}93|8 031109 :o_oww_“ﬂ_zwu_ sopijjedy A um\wEEoz ,oz
SOEYIT 4 RGO I

oo W2V A HQ\\NW\VW\. 7] )7 gsﬁgbi @hﬂ“&ﬁ\h QQ\\.Q%\ 739 CSQ&B 1°{ :ejesy e ewsy

) &\@N&\Uﬁ*& Qm\\@\w.\\h&\o odinbA e o_o_m:_n; T 2)oM I d, %_ S\QQJ.W :lopejijioey

' g\é -7 :uoieing b aX-vi Dq\~> | ,.M\IO :uoISag eyoe

VION3LSISY 30 OdLSIOTd @m

Z °p | ‘euibed

O¥YOO0S NYH L1349 VIINNVIA TYNOIO3H TVLIdSOH 3'8'3

€0 :UoISIap €0-04-H19 PSD

0202/20/62 ‘Y234
L8

>



. ;ii:ll”ﬁﬁ“.\l &Mwhmmw Lig] WP TIPPA \§\ wa sxs:x\):\_\m\,mﬁsﬁ _\Qq mim%& bﬁw aa\ A \-\t& 0z
T NG SSE O] e ARy TR Sk off <A P PO O o1
D&U@Jr/\r.ﬂﬂoéwa&v,ﬁ Eherpe ccuqésd?wmwc\.ﬁg GJE: 775 S\ CE, > o)) J/L, ,/ﬁ AP
%\\ 07925%951¢ Q,:Ehwu»uks oy Yvév%mo.ﬁ N uc‘_o,ccw xhbSh 001 | l& U(QN wo:_wu\ dm::ua /L

§ o0 ooy oy | W) [t @Gw&:ﬁ%; ZGs1c e |® 032y 1m T,wa 9l
\y§ OTeh e 21g | WODUIR) WY Eeo%ﬁﬁo/éas LIS\ 7 SN OOTR 4QC> ol
VaHPG A RIZY| S100)€ 27% 0 oD 1003 e oo\ 1RO PhIOZ\?Q| )| 0272 SHOO N Dol wo[ed8 0943, i\l 4,
o= e NPT AW Rl e R N e e N L AL, A B op7H o T e
Cwuwmw.%m\ ) LRZIOES X éﬁfu,_}ﬁw - WE;SHJ BE]IRTIRNY U,wﬁ AR D w;ﬁ DITOTRTOT T3 ,%ﬁ 7l
%h\&mwm\\ P XS ST Sbmﬁ\uw ey [ TPRTZE b\wsxt\@ﬁ \@? &L !. %:%Q\.\\ ﬁﬂﬁ?\aﬁa m
—X) | giay Yo S R LV VR S UL YA T SN € B B WG\ 83,939 ol
DO B ] :a&w@m@&ﬁgco@gg @W/RNTOFT | Y ORN o@b,mé R 6
. ni SS\ P " 0joPknBoTE c%gmﬁd RT28 /éac ez cg\ QThbolor] * S\\ arh \ S 0 1 g
lESRa YR WD \PRL & o wowt%,oigﬁ INSTPN ;ai,ﬂ /

ﬂw& PASENI | VOGOV fﬁcv\\wmwsﬁy Foag Lhebpekc| "\ TYO\C 2 SN 9

0 ﬁﬂ\»ﬁiﬁ m \ ﬂicﬁwwdm @&E.S« 03 U ﬂ.QC&o@ mdr,uwéjnuh,d\.,ﬁﬁdw YIS ) Som f@, 97 ) Lifuccv c
xiL\.S\\ A= eou%&w YT hng@'_w o>@ ,g&gf e, olou \r}WAf Owuﬁ\u\(f M%O:o« v
AU~ PDE R BOELRQ0Z| VDI WY ,QE Dbz g0\ eSS0 | 5852 VR WD | ¢

Jd Wgo.rﬁ 3;60 QLSO A &o_ug%@ WD /,m,;_d@ O)PIS 4 SO WY - SoN0L ﬁw&o@ z
TSk Y ebiGT zze | UL WOy oAb 9z viR[e B PO 0508 | L TG, WAMOY il v
,\mE.__u_ ouojajal mwﬂ%.ﬁm 09|U0J}93|d 081109 :o_oww_wﬂcmu_ wov___mn< A saiquoN oN

SPIPYZ YRS IV EZAe Wl

wnow 2 RIS 1 R o ZASA ] b epraunwy ofbil A odibp U

Oipdw 1l 1l eene Bwa |

vssv\t\*uw\x\o anin IS~ PPYDUIs1 A ao_o_m:_i puizgd 3 U _& N apPwq o 10pey|1oe |

© Jouny ¢ ueweing QV‘N 02 QIl ol Vu\z _‘N (O :uoisag eYydad

VION3LSISY 30 OYLSIOaY m

. ‘euib : e
F— cop _‘. suibed ozocleo/ee mmoam O¥¥O0O0S NVY 1138 VIINNYI TYNOIDIY TVLIdSOH 3'S™3 @vw 2!
| €0 ‘UOISIdA €0-04-HLD ‘POD |

»

.5}

-

N
oA > 4
i



0¢

6l

8L

L

91

Gl

143

el

4%

15

101

6

8

L

> N N NE

.eouutw \(0)\ hWChott8ace M1 EVIRTAL: ~ T _§Nﬁ<3& Qowmas ®al g\ Ejﬁi 22&. S
b @ DSASOZONE. [VOrOONTR)| e ,/ugj@w,us}uﬁm RN | WPT) Oy . Juﬁ/)m N
Cmumil U?m.# \T\g:a\vﬂm P ,9,@&.3% g@u.%gv@«%&vmv@vavg@ﬁz ,_,952 %Jj Uﬁi c
, - | GLPORACE| (pI0Dy A .O%@W%cw&_ﬁui@@ 1S89E00HY Y 2Ry By NXT 2
Pl @iondg% Gﬂo%m%_EEc mmoﬁwﬁm JoOAG omoo@a LN

ouoydfal mwwﬁe«\:m 031U01393[9 091109 :o_owm_w_h_cwv_ sopljjedy A salquioN oN

:lejel) e eway

:e op1bLig

:10pejjjoed

:ugloeinq

:uQIsag eYo94

VION3LSISV 30 Od1SID3ay

-z 3p | reuibed

0Z0Z/20/6¢ ‘ey29d

€0 :UQISIaA

€0-04-H19 :poJ

O¥BOO0S NVH1138 VIINNYIN TYNOIDIN TVLIdSOH 3'S'3

.....

»



0¢C

6l

8l

LL

ol

Sl

vl

€l

4}

L

0l

6

8

T/ — | L

L W90t 12| P IFOHH STWATA X2 5730S e hilh| L7752 77 oQ T

2 Sriepig) P TG] | Eseebb9EE] —100)qH 0 e R W T ¥ AR e F Ry 2
N UD) 7\u,w JQ\OX\ ,w@nmmwm@_m,ggmuibﬂ@ WD~ 7@&.&5@@.&6.@04&#@@@65 ,@D@/OC;O.,OU/OQG‘H. b
T O G250 [P T S BB ooy SIR RS [ LY S NN €
W= WU (0921169 15| 51900 @0 W) { Ve R JOSB QU [S97EHMDV 3D Q] I3F S0 ¢
(s (RINE PTG O P TTIOAT 1 [IETE] DI T ]

— v *\,._\r »D«an/uﬁu
euui4 ouojalal awoh“ﬂ.m 021U0.}23]3 03.LI0) :o_oMM_” _h_:ou_ sopljjedy A saiquoN
IO AO O © o y T VLS ——
1< >0 \ \ T 2

*\\ ,LON EC@Q\ «Uﬁv Q,\ Sgw :e opiBuIQg U/\j ynl\ﬁ m/UL @(@C O.Q;UQTQW :Jopejjioe
VAl @rA w\ :uoioBINg QJ\N\,A \ ﬁJJ.\wJJ\/\ ((U :U0ISOS BY294

VION3LSISY 3A OH1SI193d

0202/20/62 ‘eYd934
mo-On_nI.nvoo

Z op | euibed
€0 :UDISIOA

OHYOD0S NV L7138 VIINNVIN TYNOIO3Y TV.LIdSOH 3°S'3

D



Y,

6l

8l

Ll

9l

Gl

142

€l

b

- ol

" ol Lorlgeghlegswari pen 5 oLORZILRl & SORWY BWod PRy o

- %W\Q LEIITEeh Jog ~ruvZ P2 Ghi{l 3 )iy PrnEg) /Q.F’O 9

ﬂwuj,?.w 125008r et VT -]\ M.Mm..m..mw.mm @&}U&coph WPUDC|

S RANES RV bCiE [T PO 2 be=3910LE | D19AD)) DLy YUbio( | o

J\ 5:3%» FUR()| Y9959V b Pald tesaAoN| V) Ty sawr\ S

TS/ 22709 0] Tr ok |« waQEQvia@\g:\é Brag| OLHHEsEOMN ,3,9?/ oW

;gggg RSSO PRI NBH <% [P N SEG R ON| S )39V TAONRR\ Y U] ¢

N0 ) 7SR MRSOVE[ KT TORBRPLE [[FE0 DD M IR ¢

§§ PIJT( | 998 240h T2 PP o // ot20MBH0L| § I PP PSII ] »
7 \\§ L ) T K

ewud ouoj3jal awmm.%“m ou_:obum_m 091109 :o_uwwm__“:ov_ sopijjady A saiquioN

T212072() A S0 22(],

P QYOS K

DpezIT) \, N\v\\\w\m\\ 1 @77 ik alril A

QO\\\VWM. E EWQG& [ _:reyeneews)

Al

*Q&\l@@\\w\\&\\ Q\Q.NQ\\“N \NO %wmf e opiBuIg

&Q\& INN@:\OQ\usB va\vm :lopejjioed

JM\*Q: ﬁ\\..co_om._so

%NO\N‘ Qin _/hu :uQISag eYoa4

VION3LSISY 33 Od1SI93d

Z @p | :euibed

0202/20/62Z -eYyded

€0 :UQISIBA

O¥J0D0S NV L7139 VIANNVIN TYNOIOIH TV LIdSOH 'S’

mo-Ou_-_t ‘pod

1\" 4=
L P ’



—

Gy Fnes

TS TSRS ey QAR xﬁééa& SN oz

.AW_Q AS:W«J h8295190 ¢ Joddvy CThesh Qb1 oley Agﬂ sdma n
2T D ¥99/6€10% SN 150 5gpi0]] 0Py Buiew ] rw\mﬁ% gl
V[ < 1l iy Z.Gt_u?a A2s 9 9Lo) AU adal )|,
czod (0159 b9200g| @Vr ) I PP PF XYW |91
OFILoE s [ I WIAI]) 2AABORNY S Py op O P g

hejigg | 7PN ) POLSAODIT| | VPdy] pivq oo T ol

R X SXRONT[Fr 252G) ] S ey

(55BEES o] TN S F): A TN M

BRI PP Sm 5, xN_\o_mﬁoch w%ww PEQYR O/od}/\,d Ll

NILE 163720 wmcc@_fa Y 26971500] /T U, 0AJpTR) SIIRT ¢ 977,

RSe[| YOS o] Q) DD ) ™My 6

WObLF LT SODWIAQ L180voN|| Y 0l t..usﬁ YN g

KUFFaNe O&Em.@o SSTRSTION PR) Gjuant D™y Mg

2] GQQ hihgoheg s Sa%ﬁmo 9g2EGhsa | ST D2y .Soz :wowe 9
l\qu. Czrzotc22% n.o)\\w,D V1L [L7wed) 1y TS\_Q Tﬁgi G

By ﬁé ﬁwacﬁ 127959501¢ 35:@?9 XZ9&S9L40} ‘N P og c_u_cﬂQ P
oyt STOLAEING |OWRAVT oy PIERBROY gy DIGOER) Fphy/| ¢
Qﬁw:aur rvmﬂwmmmmem PP PIRSSION O] () DUDTAT}y cw_.:cz z
U«dwﬂ«uqq %1 OQC/AO@ TR AT Jac&d/z .Mwi -\OBTAS) KA&:OO 80,991. Ooo/nq.w !

eunl 4 ouoya|a ] mww_.\“__ﬂm . oo.:o..uoow 0914109 :o_oM_w_” _—“:o_u_ sopljjedy A saiquioN
AEIEL I Nz 1A RY'NY 251

A SEITONSA W SPEZIU ] @W@Q\ Z odhbo Uio ©§Q§ \ —

o195 (7 Frns ugﬁoH@\

e opibuiQ

/

|N\V© § \A\\ %\NUQ \\uw :Jopejijioe

A\

V\N&Q\: T :ugioeing

&QQ\N Q71N I~ 0 ﬂ.\n uolsag eyoa4

VION31SISY 30 Od1SID3ay

Z ap | reuibed

0202/20/62 -eYyd9d

€0 :UOISISA

mo-On_-I‘“ PoO

OHYO0D0S NVY L1389 VIANNVIA TYNOIDIY TVLIdSOH 3'S'3

-~ -1°

s

@

. ¥



(474

(4%

0%

6¢

8¢

LE

o€

Ge

12>

€€

4>

L€

0€

6¢

8¢

LZ

9c

G¢

144

st al

Q AL

€¢

13391 ENT \@% o)

i.g\ x SF\«GD J)ﬁ@

-

/]
—— ]
( g

baloLSZ\G] (O u§_SD

i..@\vlm% a3 PRI RwY | K 7oSWhindy
7 AUl

S D) Py

MINE

VION3LSISV 30 0d1sI193y

Z ap g :eulbed

0202/20/6C -eYd94

£0 :UQISIOA

O¥H0I0S NVHLT138 VIINNVIN TVYNOIDIY TVLIdSOH 3°'S™3

mo.On_-I.“ P9D

L

g

=

s
o ¢
5

.
.
B



0C
6l
8l
L
_ ol
T B [0 eIsug| vy ol 0 o |aee8h 500l Lol roaey ﬁauz Sl
I DWW, rﬂ,@\ 7Ty 1% Du_SC 0,6/ E@,,,.Stc@v%scc,«ﬁ:joﬁ 909940 2b9), GC_.owt, sE_u:aT ﬂ,m_ vl
s D) [ FerriBas| o) [ Lot Eés,smo oy SIS0YEEY PP g [2S] PN el
\J&%Q\Q fm \N NREWE299,2 Oouc.w—\u QAG\A Wo o /GES@/%&\ K?\Aqmi)ﬂ( Libezheal D OIS VR Dﬁru/O,A Z1
2]7F 70 | stsserBt]< |onvip-q7] o7 Wb BRI od S | 5229101 A1 PPPUPIIPnd 2312 | 1)
QI <<JN4 TSHISIS PR O | | Wo TR pieoP aworouy [ BBl [ PR ZHTH VO o)
THIg 50| JE HISSIIEIE ppoyp o) PP OTO Il ORYS PESIED 10V 5 D PRSL o%rw 6
\\w\h 2BTLISOIC G #2FDb7 | “20Y O(RL P frw P L @/aJ] Ol S2a4eZ ) g7 v g
T | /B | PR [ RO Bos) SR TR [0l s 4560 AN
ol VBB OCLILL [P T [T @ AT T ks e et ol t g ) STAK
/k\ Ui W9 501§ | enobreV) W s ) )V N .J:QS NSk Ghal | FM ] e Y g
N g@%; RIBTEROE [ G sade) [ O ouopeeaiisonoises TR B0l [V IRy KR
By o \sﬁm 9 FEPRINIC| overmon@ ] oy ﬂgcugm}nw;af ©CP33bI1 | 2ouny oo PR\ e
TP [ (L) UGS e e | S e T )
paawot e dmuvw\&chmm_umﬁﬁ NY,S SRy SIRVERMAU SIS VRIS DES SRS BE AN B ZAS Sl SHH =2 O
ewid ouoja|al mwoah““_m 0921U0.1}03]9 094109 :o_oww_w_—“:ou_ sopijjady A saiquioN

FTTYY S 972 2] \\/ A DT

STS

7

wﬁ%@&) OWNN\@AS V5 @\QNQ\N\%\QNQAS § gune2) 4D

D1l 1} .iejenyeews))

,wN\Q\ QN&NQQS /2 M, V2% m&bd\ ¥ 20U QHG

e opl

/«S.@N ﬂw\w Q.\A\v@ﬁ Q*Q Q\ Srw dopejijioed

Q\\\Ob\u\% JQ\D: Iﬁl uoioeIng

7 (Q¢

Q I D\ @b :ugISag Y9

VIONILSISY 30 OA1SIOTY

Z op | reulbed

0202/20/6¢ -eyaod

€0 :UQISIOA

OHY0I0S NV¥LTIE VIINNVIN TVNOIDIY TVLIdSOH 3'S'3

8-0“_-:‘_08 _

R




0c

61

/ P , / 8l
a2l R A W om0 B S it Wi 2T

Ot AS\w\KWHMTmﬁnNmn# SAY o WIH _‘G&vQJJorY RN L ) S LA o U: Q%Vn Ty W TN T TS 7 oL

at 9&ps o2 | Sl INY A §@uL§S@@@§§?o%ﬁ LREST5000) Qoﬁb .Ssusjw FIOEN P
ﬁéx\%w»&wé TEISE2E| AW I | [ @t>57paysau olh GO\ b | F 275770 "7 sk 2w

g PMMBS TRIn)IS LSWS1s1e IWIH UWos+ twsm@to,\}iaoci@ ¢ 9kghSml| So1RoY blbwbg BINYG cl

T TRAI2C s @S\.ﬂ\l \ € mv_gwomi.\ §¢ \S.:écf\, Iw\ﬁﬁ =

3R WU E%@%& B 10 75 £ Lol Th] 7 PRad. [7VOq

e

| ST 7422 44 T Z 5 PP Gl aa] & SR TS PG|
skevl Rl YIWaH [, PR RRIRNGRE QLAY Yop| cound | \W9) AT b Al 6
— | @&.wwi %T\eh\an\%w dast wr.c o s\r&é D&%&Q\ 8
TRIBERIR DI 8) u&&@@%\\%\ﬁﬁ?\\ﬁ 7281077k 5%y IR 7
05tEseoIs | SiaH _Y,w@m&u%&e%,jmémg%% bebsel1l| IR QEJQ CSQU 9
KherggaIs | 9iEH ‘.E\N_Qho@mmaﬁ ;S:QEM S TIE 03737 PYeal) Py adS sa/o G
IREEOIPIS] IWEH o7 T 10erh (G ES e ) 2 igrHon 7 O ROL IR
SHETTICETE Db : wtswﬁ ES.DJ& Vbuva/\ P eSS «wﬁ%ﬂs\cw@v\n:\vugj.c ¢
grrorasetd A udf) | 128798 P 53 dg] FIP ¢
A NI ] 708 B GIE TIPS T g oy < T
esaidwy uoloesiuap|
ouoyal | eaty 091U0I}23J3 031109 3 N sopljjady A saiquoN

SSIP A AT,

21D JAfr 077y @rw

M %Q\SQ\:\\J \w\\@ &NVQQN\Q\QE\NF\ AN\P\QPW\% NGy W dingpy |

| _aejen e ewa]

T un] = bﬂo Sgu’gﬂ%

410

Y2lyjzp 721D U \ >¢§08oﬁ

\v

y, Jopejjjioe

,76 10 {A :uooeIng

MV‘NQ\Nw A NQ 7 N! &V\ ‘m Q :u0ISaS BYo94

VION31SISVY 30 Od1SI193d

Z 9p | eulbed

0202/20/62 BYyoS4

€0 :UQISISA

8.0"_-_._.“_80

OHHOO0S NVHLT3E VTIINNVIA TVNOIO3Y TVLIdSOH 3°'S'd




o
N

6l

8l

L)

ol

Sl

14"

€l

L

L . L

Q&AW/ [0919x g | wpraney | ST .\?enm \@%E@E#ch bRt RE\E%@ ?%mw Qédtuor

1 % TCHCNIG [FESC [0 "SpN R)SSoPsnmd | @y e | 7R S ™| ) s

g (O [hiheiEspoa | P=3ros WO e @TOPVT R OW | [19Q5SaL L & [ORTIIR) SN BN | g

dié Y ANQKAWZMJ mcm /,ﬁw\/é,v @(ﬂa;gj}gé%deo& o_wﬁ_ .ﬁ@fﬁ&@vrﬁ Q:jaé @Mé, 672& /

JyTT T BsEscBIe | FTPS apes TPFUTRTET ZDPONUSACAAT [ 25 Eco [P P2 Iy 0 PO

g\ E 1 £223tShENE PSS EQa&m@Qcmg%cEnﬁgc:ﬁou ZHohhb % O,Enﬁu oI OA S

n,\3§ wfmmrrnim :. JEU {0 Q_o%;.%caaa_éﬁ L8900y, | U vatswgg ,F\BX &

PP | @RI )71 o g Sxiﬁﬁ%:ﬁ.::fﬁ T shh gDy, | TTNT egpy, AT | e

Of = PR eS| (IO T ppenRlE | oy e A

(5P | Betpdis | \elee [ i QTR RIecaquy | (£L1L e | (049, R Wik v

~

eullq | ouojglal mwom.%_—ﬂm_ 091U0J}93]d 031109 :o_.owm_”ﬂcou_ sopijjedy A saiquoN

Lw\uﬂuQ\, @:mw@@ U212} yﬁvofw/\/ Qﬁ\\\..g UD | Q\\Q.\\\u\\?\ﬁ D\@N\QGT\SS Q4104 _:uzyen e ews)|
N\A\NV\*QQ% TN, \mscﬂonq ZUiog 7ID 0:@ &\QSQM_

‘e opiB

opejlioed

2 A0 & :uoioeIng N / O l O \ \ m%.w Q :UoISag BYoo
VIONILSISY 3d O¥1SID3Y .,
Z op | ‘euibed 0202/20/62 ‘eyoad @m\(
OMM020S NVH L1138 VIINNYIN TYNOIDIY TV LIdSOH 3'S"3
€0 :UOISIOA mqo"_-_._.‘uoo NOIS

vt ]
/ . he
«



0¢

6l

8l

Ll

ol

IPPECICLIE [ PP V) PESETOT Uiy p)y duiy, BHAD sy

EPOZSIIE|  OLFA YD MSEWUQ\E%&E:?J\:GE S722h L F mw\%\?@wt R QQQ\& -

wwmjo,w:m | ,,D:o.?d.scrr Eou,_dx_ N@uo:,o‘vguac_oﬂefé 30900 \D,DU\RGO aﬁd\ OJOI =

POTZASES & [T sc/\./ M .L}M.C: Uy Aﬂ,c/\\.mvl BOEXLITOT] c:awﬁc\ .&:\L nwoxu -

rO<Hop IR UFIO =L oD _ TOMS Y Ic eprsd apmea Bl T, o fr&\ s, <aol :EZ -

) S ECEeTE FUIICTIRTRY ST TTTNG S0 vmowfﬁ_‘_u@:q [SBhEND P a9y~ 7oy,

MWWQMO% . i ,\\WNL_ T [TTMe FTeA \.IQ\\.:Q\S\O @3“&31\4(\55.@ [V AN mwa_ﬁ S &W Sy o 3P 5

T i’ J%w%rmwww( Ve uAoDe HW\J @moésiéo 226395 OOy Sa:o@ IV g

i TN ot Z] ]  FO5FKS s ®) siw@*vmbquo\ﬁkx wmdNNwr.woNv.\ QZ%QW Q@«\/eqb 9| 2

V4 W%H\E ) | SO LSE|  OoorWwig ané,w,ws@ﬁaa SITOW ?3 FER WRTEGT| 27w ) <o g?a%c:j o ag .

R R b A e I K AR T IR = T e Al £ [TV g

202272 AU WL See e varOuly @ ”J. [ PHEQR €Y S PSSR AIOTI T RRS 989101 TG ? heaN SO\ |,

A ONDNS W E WXNDNI T o @+ 1 RW (v Wi [ )IECoNMG] NIDARI ) © 9992 | ¢

S=/ | SoRTETIG| e REon] T W (o0 A AVEWIVELION | ot Lolg Gt o) 1D Meld) | ¢

V¥ i COTWRCUE Y T e ARG [t &=y (TwA T
euuly ouojoje L awﬂ“ﬁm 091UQ1}933 081109 :o_ommw_”ﬂ:mv_ sopiliedy A SaiquioN

4

T LS 2212 Gh B TsAp TP o] = &

m\\ \\_\Mv b O\WQSA*\'E“EH e ewa|

972

PIWokh apbeofintuzf g L amgl ONATTY

Uasn
‘e opiBit

gy\& NNQV\\X\ %QGQNQ :lopejijioe4

J7 A0 N\ N :uordRINg

= i\\ D\ /ﬂN/N uoiIsag eyo94

VION31SISV 3Q O¥1SID3y

Z op | :euibed

0202/20/62 ‘Yoo |

€0 :UOISIBA

O¥YOI0S NV LTI VIINNVIN TVNOIDIY TV LIdSOH I'S'3

-

[

mo-On.-_._.Hoo




0z

61

8l

B m

ol

Sl

bl

. \ P A

Bl O M 2NN grﬁsm{; 19 ?ﬁ%&@/«f SRbIPA| PN 2Oy b |2y

, K Or\&@%% QLSS gﬁ@ﬁ@ Vel 68%;@% Nw%aocow NerasasIal + u?@cé %:oz éoﬁu« Ll

%N%J gfwwmumuum Uﬁ_uowo,mc,Q wo) ﬂgg SPEI0 uO:&OM A9VETCaNT| OB EI10f DUI0T Q%u ol

A R S T N g 01F) [TpUBY)] 6

Bt Zan R N — — = SEPPEZI] GO ~ou DI\ PN g

G OO | VEIETE [TOmNIg [ Ved oy @ REVZf30s | | ©nSeaidn | Uadty) WUy P

AT L S AR, R A R RS NI

o) €552 1R0\% DiRETE ST L Méwc_m c_Eﬂaﬂ TN

TP | ey S B RS T R

;\3\%@ Q) (RS9 3-2¢ Ou?zu 4 ZZ59 QY Foro P11 RV AN ¢

ZN VP 425002 |J Roadni9 hbLEb3101 | 4 W pOrg i) |z

7. \Q&Q etlbhgle| JI99PaNIg 9GSO go) 2oy oy
w4 ouojael wwom..%.ﬁm 02]UQJ}23]3 031109 :o_oww_” _@cm_u_ sopijjedy A saiquioN

eV ZIVEI N S B A e WA 251 7.7)

DY OD

vﬁ QQ\\E\\C/\) HQN 1@, Q\QN“N\N\\QS\QQ Q\\.\WN\*..%. CIdINDD ) Q:QQGFhSmbmmEmb

D166\P2U10) OANILS e opiBlig

WU DA TTDIDL F:ﬁ« O

T..Vs QQ\ \.wm“_ovmu:_omm

,UQRD( 72 :uopeing

&N\N O\N — Q - 3% :UQISag BYd94

VIONZ1SISV 30 0418193y

’

Z ap | ‘eulbed

0202/20/62 eydod

€0 :UQISIaA

no-ou_-’ POD

OHY0O0S NVHLTd9 VIINNVIN TYNOIH3Y TV 1IdSOH 3°'S™3

Ir

s*ﬂ»

A




N0 muwedS8Njedry 23 58,,_;%@?562%/ 7RSSk o] * YO 09100139 [oe
m@&wﬁ%m\w\\&% 2h b hao2 ,Sﬁ %Qﬂ iﬁam@.ﬁ&q ST Wy /M,umrxummmﬂ COWQQL Uj)f,ﬂ\,ﬁ 61
7 pres 9=y | Bk N > oo [JROTEI HURE i eaRw e,
FZnFZ6E v 9T VY| FRISSERRIT 206507 Wors ~ TORERREE | ) vAIIIVE q@s,w NV )
o2 TPy [bther PR T T TR T 557 (5] | T
Ty I TSR R - - zEeoFpes] 9 T 5 YO,
T o BRIANAE 902D =5 (AIRAE GTU W eh Uy
| jix% [TREBEE PT{sI 2dG ZogIpleg T o0 eveg BN NTIg,
DFIU 2RI IS PO 174 2 < - < = IRREN & LE Nu).\o.::uoﬁ 2 {[RAR (P
B U SRNGR GJIbbgsze| PoPareds CRSTITN PDFG OISRV
B D Uit v AN Al O ) Bl MR N A T
s o} e A T SR I s A 2 i Al el M ad ZAK:
POy W\'Pedy PR STERESShTE| BsTee] 2% TP IR QOTHPFRPH Ghs FT 0V 2259 PP RIOR g
ST o) TO/ON 3GhOLs 2515 Uu,T:m,J TS fﬁu,mcfmﬁwtﬁkca_,o/ouo;nvmo bIESON BIFOSY BN vdmow /
\Q\S\«:\\ FETIAg | 00 (£%09%0y, &to@ﬁ ETIES N G579G9950]| VTG TG, \,Sﬂfa 5
N Séd/ INIESHLOrS Gu;\w,m.y £NC e S UM LYY Do EIAZY fxw&/ G
oA PV Y A\ RN IRITDIE ENTASIEE R P05 91011 ey SAMEAEIHY WO THTo5] Ay .
CI [0S TAIaYE (S _——— ] —— | QUUWLR[ o™y erid e
709 thatlC r\bh\.\ KOG ~ c.ll.|.||l|! XSV %\S\M&% \mxm\b z
S%ohacTalg| OHE: ub«m BOST|I0 INOLREN ORI P Thawi\ L) 5/2\{.3%00 ch:mx\ !

ewuid ouoyoleL mwﬂhﬁm 0921U0J)I9|d 0310 :o_oww_w _h_cou\_\ sopi|jady A saiquioN

[/

K \QW\QA _v\@.wﬂ\ \SQ@N\\w@QgJ) \Q\\g.\v\unw &v\.wm \\QT\QA\E \h oadned N\M B\&Q\Q 0Ji: J Laeyen e eway
IS7 7277055 501014155 \0q§§wﬁ\ R AEy a7 EX L \ %SQ\Q 2 somenons

‘e opibul
J224017°Z :uoreing Sl gl D7l n \ “}7 wuoises euoed
| VIONZLSISV 30 O¥LSIOIY
| zop | euibed 0202/20/6Z eude - hmww
g I crosrgpe0| ONNO020S NV¥L13d <._m:z<¥._<zo_wmm VLIdSOH 3'5°3 o
/7 =




A4

34

oy

6¢

8t

LE

o¢

1

14>

€e

ce

Le

o€

6¢

8¢

x4

/Q/MA\'V.\W«//!““WIA]I

%m%wuww. &

SA «ﬂw{a«dﬂ
)(o, =

Pa

=

TS

9c

«@QS\U T t%mwn

ObRSORE ¥

jﬁcﬁ TG

2710

oS <5105 g@w

Ge

VAN SV U

CZEORTTIG

Qc?cox&‘wﬂrau, G%& v _cv 8&.0591

21169 N

,ioz 819 Relv e} 1§]

ve

&Nﬁ@@w)\\\w P

BT EGETE

K wo\éz:v

AT \‘.:QY\S €78 PSISTETS mqvvu.wmmg T

q /VU.\\in\Q\ ‘C\uﬁ

€¢

—<) \émsA

S/ 9b ¢ AE0TS |

A\ﬂy \w\#\um\

5] ,J(CmQN ,.l:qu_cG_nF QEOLNLES

4 5% 0/./6 M\.zu/\:om QL

cc

RPN

HETES RIS o) ﬁa& CR2N

Yo OQ\TO\J@AQUD?&V.\N)

< PR ERbLE.

RIS

L

VIONTLSISY 30 O¥1SI93Y

—

Z ap g ‘eutbed

0¢02/20/6¢ -eydad . *

| €0 ‘UOISIBA

£0- Om‘u 1POD |

OY"YOI0S Nvylidg <|_m32$|_<20_®mm IVLIdSOH 3'S'3




0c

6l

gl

Ll

gl

Sl

141

€l

143

. = I e

777 > | RReteg)7reo] o= [ T LV RSO N G beee L0 T Y,

RN N N e Il Sl i i B s EE;@@ RERE N

Nﬁ.@ﬁmzm ,urjkcfx\aq ooij@neo/p&/OSU , @@%A\Wm bx\e}Jud\GMv(uAuOU/L g

S B S el | PO [ SR p A S E i | O ] 0% | 2

) [ [2ieekb Eplp | PO, [ WY :S@o%e%%ss%a b 29 0ok [Pz b oBopLBN mrf | g

7 ~|\Q\~O %,EJG*\WM.&DM gdwv\/\nd (\QJ. _ﬁ§+9\~@§$3< _O.A\P_QE [@Olomgﬁﬂ\wwéﬂ)oixm&w}nﬂv q«\.&\ﬁj Q—m\ﬂfoj G

o %Q« V2295818 _,B«uwﬂym:w EUEDQcg@ﬁﬁ&ﬁ@%ﬁ;&@w SECOTNhEd O:deu ch«iﬁ_ TIA .

V5 |wriiheE | o7 % op G eI vaoengke] () DYIRVOP GO

Fy=m | JARINE| TP | O mangrie(iumepeon | pheageec| TG SRl TR P | 2

P \.\ S\:.,:W BIR:Edls PrLatex | wiktawplt go i Yaasvud | shhee32ekl . ZavpmiL \risvb )

euLily ouojg|al mwﬂ“ﬁm 0921U01}93d 0B.LI0) :o_oomw_wﬂcou_ sopi|jody A saiquioN oN
/) e

/ I \J\WQN@O\VC QSO\\ %L\Un\bQ} YA/ X[ M@ \\\wawuN\:Qw.vD\mjuﬁmhmuE&.

77777

\um\on W\%\b\& Q\Q@Q\Q\W\\Q\O \32201 e ou_m_.:ni

oAU O

[217017™) opeynoey

Vi \DV& f= ‘uoeing

R =

KO 7 :UQISOS Y234

F2Z ~ (GWIT[IONR D

VION3LSISY 3A OALSIOTH

Z 9p | reuibed

0202/20/62 -eYy2°4d

€0 :UQISIOA

€0-04"H19 P9D

OUAUODO0S NVHLTAE VTIANNVIN TVYNOIOTIY TVLIdSOH I°Sd

9




Nt

/

FOSAAIVY v 1917 VAV £ 1 SSEPRIEFASIE)23J 0% JIehbiel ) VAIUUYS vi9') VY| oz
T RS BUND LAZLELIS [ERNOP NG %zm@rg@oﬁ& S VEARSY DA e B b DU 961
A TV e e s (s it I s ke e B 0
NOYVYOD DO BR2g bR 0= Enw;.o\:u/ TG O3 Lrb tC MSJCQ\G/@Lya\/Z DIV,
TBRYWED| 9E0haLToE PR mﬁp&ﬁ N R RS T TS N TR wNC v)oky W2 VO a1
OO/ oup? v )V |G 28575 w.w\mm@\\m%w SEG2HIIGN orar2d \ﬁ 221 M | g1
B2 | [SBIR0ZE | T e QLOLTE L1 T5oS Co
Q&&E\Q 5 »3&& m:vvmmaww Simco_tuar Mvmmmm\t\ S a:uwi\@ [$ 35\, el
VA g&s@%ﬁ ek | IR Brdtd B
LSYQQ Qg@ﬁ <ELTgNNIE Uuﬁ_qm/ L YO T} P 340&&%@“26% DI U%c; Qs&ci O_QGQ \ogc,; Ll
A YO TGN hERS2FETE [P #8130] S 7= — CECIbLEY (f ¥y O (Y o1
T2 " ] (SENNE PSR S — TR NEIT0 o AT 6
S W1 ghteed & pf76e] < LG T Pwed) I s

T e O e Y2 [ M i o
"oy o)\ | b N3] oohoraos — Jsglol) Viwoud” ol o
\Q ;AS owiw,m@vomﬂ?_ﬁw@%/ﬁég |'PWIP eV GOP T RERGILOL L TS wwﬂo;o@ A ﬁé/afnm

SO T OS0vE PIRTED VI DNEIVOVY 615@ YnR) W\ |y

b U D47 771217 of \\§ oh9h82h 1S Q\,G&Q\EQJWJ m.w_? 0h9]011 [20W0g QES;\Q\u Wy g Nl ¢
\% hiE210b2(S S%wm%%v NI A I E N A
Al.unw/ P90y th 9t(g 2y RTY — coLs69°S | () A.%?%E%\ 70T
Y% ouojajal NWM_M_W:N 091U01}29]d 094109 co_oww_”_—“:cﬁ_ sopljjedy A saiquopN oN

/ /
IV 5] 3 Su@%g%.w@@ﬁ IND UPTorf 101980 Jreren e eway

STy FAINTS) rpr NI TUN 05 @\ reopibuna |2 Uip7) 2 DID YL/ OpID 12 D iopenoed

s&\\ A TYZAOV] T ‘ugmweing

*N@N QxQ\\Q\uufm%m.l @\ :uoISag eyosad

VIONZLSISY 30 Od1SID3d

Z op | ‘euibed

0202/20/62 ‘eYyood

€0 :UQISIOA

€0-0O4-H19 :p9D

OHHOI0S NVLTAE VIANNVYIN TYNOIDIY TVLIdSOH 3'S'3

9

‘




%h

0z
6l
8l
Ly
9l
Sl
vl
€l
)
b
ol
6
8
L
2 9
gﬁuw&w 2RLE 22 S| rrpirdser st —= ——  — | RAEtALE£Y a2 DU ¢
»N\%Q i }_ﬁl £Lh1hod8)<|™ \mmoﬂ.\ﬁ. =+ SPLIBAG m. ANNMMﬁaﬁ v
7 Sl oK RaIANE| — 1 €b3hhEd] ‘a S W =Pl ¢
5 oP ok | SPEBT IS hes| A\ Ropedg L SR IDDY PR 6hS RATION 2auwog  SW\IP, WPH ¢
P oG Y T ZETUBINE  avpener Y VD TG @ﬁc&ﬁcﬁﬁc 90 267 JEFL| S0y PTG SV TPy |y
ULl esaldwg 001U04}98]8 0allo) toloealBusp] sopijjedy A saiquoN ol
| €21y ¥ P N _
lejel) e ewd}
re opiBlIQ :1ope|j1oeS
:uojdeing 1u01sag eyoo4
VYION3LSISY 30 O¥1SI193y i
‘ wmov””“_hmn cmwmwuw_wﬂwﬁwm O¥YOD0S NVH.L13E VIINNVIN TYNOIDIY TVLIdSOH 3'S3 &?ﬂ




o Céd:GE-FO-11 Version: 01
. ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN —

; MED Fecha: 13/11/2020 Pagina: 1 de 2

|

=

ACTA DE REUNION

Acta N°:004
Proceso: SIAU
Reunidén: Capacitacion a la Alianza de Usuarios Fecha: 25 Septiembre 2024
Hora de Inicio: 3:00 pm Lugar: Auditorio de especialistas HRMB
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén Bt dentenzon Presidente
2 Alvaro Villalba Diaz secretario
3 Gustavo Veloza vocal
4 Julio Alberto Rueda Pérez \Vocal
5 Elibardo Pifierez Reina Asesor eje social
DESAROOLLO

.endo las 3 pm del dia 25 de Septiembre de 2024, se inicia la capacitacién programada para la alianza de
usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana.

En presencia de los sefiores:

> Gilberto Pinzén

> Gustavo Veloza

> Alvaro Villalba Diaz

» Julio Alberto Rueda Pérez

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del Hospital
regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

E.S.E Hospital Region:‘ﬂ
Manuela Beltrran

Estiampo ae mavsreniigea 111 NiVELL € Socorro - Santander
¥ #4TVIr 2 Santander

ORTAFOLIO

P
DE SERVICIOS

¥ EXPERIENCIAS DE SALUD
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Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a socializar la presentacidn de la capacitacion
preparada, la cual consiste en la Socializacion del portafolio de servicios del Hospital regional Manuela Beltran,
los canales de comunicacioén para asignacién de citas y los horarios de atencidn de los servicios:

ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

1. Se inicia la capacitacion dando a conocer la Mision y la Vision Institucional:
AR vanii i

ital Manuela Heltran del Socorro Referente para et

presta servicios salud de aita calidad,

cacion acadénica,

4, que garantiza la atencion en

ia y alta o ejidad para nuestros usuarios, sus

¥ la comunidacd en eral, orientados hacia ung
atoncion Humanizadda inchuyent participativa.

VISION

La ESE Hagpil d Manuela Beftan para el afio 2028, sera
teconacida } Centro de Re heia del sur de Sentander
en ta prestacion de los s 10! salud de mediapa y alta
cormplejidad, con un compromise Btico y practicas sostenibies,
que impacten de forrna Efectiva ta Salud de ta poblacion de 1a
R n con fa implemen g uperiores de
Catidad para tograr ex [ 3 1O usuarios,
colaboradores y demas actores del sisterna de salud.

NUESTROS

VALORES
| vaoR

CALIDAD Y " Priorizaremos fa seguridad del paciente evitando errores médicos, garantizando
SEGURIDAD -~ U3 atencion con calidad en Ja promocion de practicas seguras en 13 higiene y la
- -, esterilizacién de los ambientes hospitalarios.

NUESTROS

VALORES

+ Compromiso con la calidad

Estaremos comprometidos en reconocer las necesidades del usuario y su familia,
EMPATIA escucharemos sus preocupaciones y garantizarernos una explicacion clara y
entendible en fos piocedimientos de manera comprensible vinculanda de forma

* Excelencia en el servicio
« Responsabilidad

+ activa I3 participacion del usuario en la torna de decisiones,
» Confianza Ericap  Actuaremos con honestidad y transparencia en la informacien al usuario sobre
INTEGRIDAD Costos, riesgos y alternativas de tratamients; Garantizando el acceso y oportunidad
¢ H tidad ala atencién medica sin discriminacién y con igualdad de oportunidades.
onesliga
« Justicia TRABAJO Trabajarermos en conjunto para brindar una atencién integral ¥ coordinada, que

&N EQUIPO permitird la comunicacion abierta y ¢l respeto mutuoc entre todos los

* Respeto, Flexibilidad al cambio colaboradiores die la ESE

_ . Generaremos una conciencia en los impactos ambientales y sociales de manera
* Humanizacién SOSTENIBILIDAD responsable, eficiente y comprometida en la prestacidn de ios servicios que ofrece
. la ESE en ta provincia Comunera

3. Se socializan las politicas institucionales:

POLITICA DE GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO

Estamos comprometidos a  mitigar  riesgos
potenciales asociados a la prestacion de los servicios,
y establecer ios mecanismos necesarios para evitar,
reducir, compartir y asumir [0S riesgos relacionados
al desarrollo de procesos. Atendemos los
lineamientos establecidos en las gufas; nermas
legales vigentes; seguridad digital; documento

POLITICAS DE de estrategias para la construccion del plan

3 Wk i anticorrupcion y stencion 3t civdadano;
articulados con las normas aplicables a la
entidad -y al sistema de gestion de la calidad

Prestarmos servicios de salud de baja, mediana, y alta complejidad, orientados a aumentar la : D‘N_Z.’ ¢l logro de los  objetivos
satisfaccion de nuestros clientes y establecer relaciones arnmnanicas con nuestros grupcs de interés, institucionales.

Para esto, contamos con talento humano profesional y competente; tecnologia de punta {(3propiada

para la prestacion de servicios especializados), y practicas seguras que cumplen con los requisitos

legales aplicables o nuestra actividad. Nuestro compromiso es promover la mejora continua en los

procesos de I3 organizacion.




ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

C6d:GE-FO-11

Version: 01

Fecha: 13/11/2020

Pagina: 3 de 2

ACTA DE REUNION

POLITICA DE COMUNICACION

Respondemos a [as necesidades de
informacion de los grupos de interés, a
través  estrategias de  comunicacion
transversal que garanticen oportunidad,
facilidad de acceso, con?abilidad y veracidad
de la informacion; que cumplan con los
propasitos rnisionales, y con la transparencia
de fa Geslion Institucional orientada al
fortalecirmuento de la identidad empresarial.

POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Nos comprometemos a garantizar entornos
confiables y seguros, orientados a la
minimizacidon de riesgos pora nuestros
colaboradores, nuestros usuarios, y sus
familias. Disponemos recursos para el
fomento de la cultura, 1a gestion de
incidentes y eventos adversos con un
enfoque preventivo.

atencion:

£.S.E Hospital Regiongl
Manuela Beltrrdn

e 0s o oot SCorro - Santander
Fiaeia Stance

» Urgencias
+ Consulta Externa Medicina Generat
« Enfermerfa
«Odontologia

- Vacunacion

+ Laboratorio Cli

- Hospitalizacién Medicina Interna

- Hospitalizacién Ginecologia y Obstetricia
- Hospitalizacién Pediatrica

» Hospitalizaciéon Quirdrgica

+ Apoyo Terapéutico

+ Unidad de Cuidados Intensivos Aduito

+ Unidad de Cuidados intensivos Neonatal
« Transporte asistencial medicalizado

co

- Imagenes Diagnadsticas

« Consulta Externa Medicina Especializada
+ Quiréfancs

ODONTOLOGIA
Y CIRUGIA MAXILOFACIAL

CONSULTORIOS, COMPLETAMENTE DQTADOS !

Citas y consuitas con:

Odontologia General
Radiologia Oral

Odontologia especializada:
~Sede principai de E! Socorro

—Centro de Salud del Municipio del Hato

~Centro de Salud del Municipio de
Palmas del Socorro

software; adguisicior

todos los
desde la generaci
disposicion  final

POLITICA DE

GESTION DE TIC

mos los mediosy rocu

rios para garantizar sopaorte y ef;

05 inform

oanc

ecnologicos (desarrollo de

y g

informacion.

POLITICA DE
CESTION DOCUMENTAL

de nuevas tecnologias;
egias) enfocados en fa
ta  confidencialidad

de la

Ny custodia

mediante el

icos y electronic
N det documento hasta su
soporte  de

tecnologlas disponibles y mejores practicas de
{ ot

seguridad,
accesi
normatividad le

P v e e

aut

Medicina General ;-
Odontologfa
Enfermeria

Psicologia

Nutricién y Dietética’’.
Toma de Citologfas.
Optometria
Vacunacién
Imégenes Diagnésticas
Laboraterio Clinico

Medicina interna
Pediatria

- Ginecologia y Obstetricia

Perinatologia
Cirugia General

- Ortopedia y traumatologia
- Otorrinolaringologia

Urologia

- Dermatologia

Oftatmologia/ Retinclogla
Cardiologia

Cardiologia pediatrica
Hemodinamia
Electrofisiologfa

Fislatria y Electrodiagnéstico
Neumologia
Gastroenterologia

- Infectologia

Psiquiatria
Neurologia

ATENCION EN SALUD
EN BAJA COMPLEJID

Cuando se trata de tu bienestar, cada detalle es i

CONSULTA EXTERNA

ESPECIALIZADA

confidencialidad,
idad, curnpliendo con la

Se socializan los servicios de la oferta institucional de primero, segundo y tercer nivel de

Medicina faboral

Seguridad y salud en el trabajo -~
Anestesiologia

Cirugfa General

Cirugfa dermatold

- Neurocirugia

Cirugia maxilofacial

- Cirugia laparoscopica

Cirugia urol6gica

Cirugla pediatrica

Cirugia gastrointestinal
Cirugia oftalmoldgica/ Retinol
Cirugla otorrinolaringolégica
Cirugia vascular

- Cirugia pléstica y estética

- Trasplante de tejido osteomuscular

Cirugia ortopédica

Ginecologfa Oncolégica Horarlo de Atentién

Lunes a viernes: 700 am. a 5:00 pimy,
Sabados: 7.00arm. 212 m!
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ACTA DE REUNION

HOSPITALIZACION

-ADULTOS
-BASICOS PEDIATRICOS

PRIMEROS EN SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD ‘ -PEDIATRICA

POR NUESTRA TRAYECYORIA Y EXPERIENCIA |
- e Jl‘Jl‘pduo porte e ‘QU]RURG'CAS

-GINECO OBSTETRICIA

ServIcin para
npOrtuNa y (e éx

INTENSIVOS WL A
ADULTOS . LW ] pADIOLOGIAS
NEONATALES . & A% | EIMAGENES o
P e L — DlAGNOST|CAs HEMODINAMIA

CONTAMOS CON EQUIPOS o i
DE ULTIMA GENERACION OFISIOLOGIA

CONSULTA EXTERNA Y CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA

iSu SALUD, nuestro COMPROMISO!

Madizing inlerna, Cirugio Moslotaciad Psicuiotia.
Crugia voscutac

MARTES Ginacologia,  Ortopad Oterinotanngoiogia,
Cicugia Pedidtrica

MIERCOLES  Cirugia Ganerul, Neursiogky, Neurocs ugd Lrokxgia

JUEVES C b Optometria, Ar
fisiatria.

VIERNES Daimataingk Gt torakx)ics, Rutrcite,
Psico0gio, Crigio Plastica, Pediatria.

Raciologis:
Tetéfons: 607 SESZIBGEE XY 264 Totifonor ui7-6852050 Lxx 295 § Telélane: 607 <#57R20 (a1
Cotular; 3009125738 Whatsappl 114 3570573 Corres
Whatsapp: 37440554 Hocarie 04 stancién; Linos s Imoprogamacanusigm il com Y ODONTOLOGIA
Horario de stencibn (uavs 2 Virettrs e T 00am 412 00 pary [ HOTOrI0 G4 Bteacidn Lurss o
vieenes de B:0uam 2 1L00pMy F de 2005m 3500 0m Susas.ae 2.00am R ELOG P ¥ de
v 2.00 pes 5 00 3 —. 2:00pm 3.4 B gm y #b Vintres
3 y 7:063M 2£1:00 gm y de 200 pree s
300pm

MEDICO GENERAL tuacc a viemes (Todo of mas, exceplo festivos) a
partit g lo 100 p.m - Hasto sgatar dispanindidad

IMPORTANTE. tus c0s do miediting genert y odontulogar 3¢ asgron
unicarnents pac el cail canter {807) 8362880 np:ién 5o mgm Sa0G 1
paging weh https:ff

5337500

Vacuasciin: taro2
Teléfono: 07 GRSZAGHTa 208 | Comea:

Horario de stenciéniiuness | AT SPIRTALm s gy, g7 dasanin er 287

jAgenda tu cital
Jaeves do K0 3 400 prv, (et 3 poeves ce 1.3 Conreer . o
Viernes de 890 pm 3 2:00 pen, oy g s com . « (807) 885280 opoGn §
$8bados, Domingos y fesbvos. E0py wemes e § G § HOTOT® € ATERCHR Lisim 3 4 Viarnes de 3 Siam asige ;

e 8.00 pm 3 12:00 0m ann x 51.06 am

M Mm

312,00 pny 1593 323 pen . Gttima samana de cada * ViawratsApp 320 8792082
! e G parts do 1gs 5

ubeitran.gov.sofrewief son
Provio mgistte

Para terminar la capacitacién siendo las 4 pm del dia 25 de septiembre de 2024 los integrantes de la alianza de
usuarios dan sus agradecimientos por la informacion suministrada. Se anexa a la presente acta copia del material
socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PINEREZ REINA
Asesor Gerencia del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran
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Manuela Beltran

Es tiempo de la sostenibilidad
y servir a Santander
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ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:6
Reunién: Capacitacion alianza de usuarios Fecha:26 de noviembre 2024
Hora de Inicio: 10:00 AM Lugar: auditorio de Especializada
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén G. presidente
2 Elsa Esther forero \Vicepresidente
3 |Alvaro Villalba Diaz Secretario
4 Julio Alberto Rueda Vocal
5 |Gustavo Veloza 'Vocal

DESARROLLO DEL DIA

Siendo las 10 am del dia 26 de noviembre de 2024, se inicia la capacitacién programada parala alianza
de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana. Esta capacitacion esta enfocada a socializar La Ley 850 que habla de las veedurias
ciudadanas.
En presencia de los sefiores miembros de la alianza de usuarios del hospital regional manuela Beltran:

> Gilberto Pinzo6n

> Gustavo Veloza

> Alvaro Villalba Diaz

> Julio Alberto Rueda Pérez

> Elsa Esther Forero
Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del
Hospital regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.
Por peticion de los miembros activos de la alianza de usuarios se logra socializar presentacion y se da
inicio a la capacitacién con Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentaciéon de la capacitacion preparada, la cual consiste en la Socializaciéon de Ia
normatividad LEY 850 que rige LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

LA TABLA DE CONTENIDO DE LA CAPACITACION

«  ¢.Que son las Veedurias Ciudadanas?

* ¢ Qué es un Veedor Ciudadano?

+  ¢Cbmo se conforma una veeduria ciudadana?

» ¢Cual es objeto de las Veedurias?

+ ¢ Cuales son los objetivos de las veedurias ciudadanas?

+ ¢ Cudles son las funciones de una veeduria Ciudadana?

+ ¢ Cuales son las herramientas de una veeduria Ciudadana?
» ¢ Cuales son los derechos de una veeduria Ciudadana?

+ ¢Cuales son los deberes de una veeduria Ciudadana?

» ¢ Cuales son las requisitos, impedimentos y prohibiciones de una veeduria Ciudadana?
+ ¢ Cudles son las prohibiciones de una veeduria Ciudadana?
+ ¢ Cuales son las redes de veedurias Ciudadanas?

LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

)

% Son el mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
o0 a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica.
1. Autoridades:
1. administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
2. 6érganos de control,
3. Como de las entidades publicas o privadas,
4. Organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

QUE ES UN VEEDOR CIUDADANO

El veedor es la persona que actlia pensando en el beneficio de la comunidad y quien, ademas, tiene la
capacidad para interpretar los problemas colectivos y orientar las soluciones.

Su accidén esta dirigida a la defensa de lo publico, lo colectivo, lo comun y al fortalecimiento de la
sociedad, al asumir el ejercicio del derecho y el deber de controlar y vigilar la gestion de las entidades
del Estado. Al defender lo publico, el veedor ayuda a cuidar el patrimonio que es de todas las personas,
lo que se ha construido entre todos y todas para el beneficio comun.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

COMO SE CONFORMAN LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Las organizaciones civiles o los ciudadanos:

1. Procederan a elegir de una forma democratica a los veedores,

2. Luego elaboraran un documento o acta de constitucién en la cual conste el nombre de los
integrantes, documento de identidad, el objeto de la vigilancia, nivel territorial, duracién y lugar
de residencia.

3. Lainscripcion de este documento se realizara ante las personerias municipales o ante las
Camaras de Comercio, quienes deberan llevar registro publico de las veedurias inscritas en su
jurisdiccion.

OBJETO DE LAS VEEDURIAS

OBJETO. La vigilancia de la gestion publica por parte de la Veeduria Ciudadana se podra ejercer sobre
la gestion administrativa, con sujecion al servicio de los intereses generales y la observancia de los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, y publicidad.

Las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior del proceso de gestidén haciendo
recomendaciones escritas y oportunas ante las entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato
y ante los organismos de control del Estado para mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los
funcionarios publicos.

LOS OBJETIVOS DE LAS VEEDURIAS

A. Conocer las politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales asignados,
metas fisicas y financieras, procedimientos técnicos y administrativos y los cronogramas de
ejecucion previstos para los mismos desde el momento de su iniciacién;

B. Solicitar al funcionario de la entidad publica o privada responsable del programa, contrato o
proyecto la adopcion de los mecanismos correctivos y sancionatorios del caso, cuando en su
ejecuciéon no cumpla con las especificaciones correspondientes o se causen graves perjuicios a
la comunidad;

C. Obtener de los supervisores, interventores, contratistas y de las entidades contratantes, la
informacién que permita conocer los criterios que sustentan la toma de decisiones relativas a la
gestiéon fiscal y administrativa; La informacién solicitada por las veedurias es de obligatoria
respuesta.

D. Los demas que reconozca la Constitucién y la ley.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

IMPEDIMENTOS PARA SER VEEDOR:

a. Cuando quienes aspiren a ser veedores sean contratistas, interventores, proveedores o
trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa objeto de veeduria o tengan alguin interés
patrimonial directo o indirecto en la ejecucion de las mismas. Tampoco podran ser veedores
quienes hayan laborado dentro del afio anterior en la obra, contrato o programa objeto de
veeduria;

b. Quienes estén vinculados por matrimonio, unién permanente o parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil con el contratista, interventor,
proveedor o trabajadores adscritos a la obra, contrato o programa, asi como a los servidores
publicos que tengan la participacion directa o indirecta en la ejecucion de los mismos;

c¢. Cuando sean trabajadores o funcionarios publicos, municipales, departamentales o nacionales,
cuyas funciones estén relacionadas con la obra, contrato o programa sobre el cual se ejercen
veeduria. En ningn caso podrén ser veedores los ediles, concejales, diputados, y congresistas;

d. Quienes tengan vinculos contractuales, o extracontractuales o participen en organismos de
gestion de la ONG, gremio o asociacion comprometidos en el proceso objeto de la veeduria;

CUALES SON LAS PROHIBIICONES DE UNA VEEDURIA CIUDADANA

A las veedurias ciudadanas en el ejercicio de sus funciones les esta prohibido, sin el concurso de

autoridad competente, retrasar, impedir o suspender los programas, proyectos o contratos objeto de la
vigilancia.

Para terminar la capacitacion siendo las 11 am del dia 26 de Noviembre de 2024 los integrantes de la
alianza de usuarios dan sus agradecimientos por la informacion suministrada. Se anexa a la presente
acta copia del material socializadg s firmas de los asistentes

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www. hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorre, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

Proceso: SIAU Acta N°:5
Reunidén: Capacitacion alianza de usuarios Fecha:23 de Octubre 2024
Hora de Inicio: 2:00 pm Lugar: auditorio de Especializada
No NOMBRE CARGO FIRMA
1 Gilberto Pinzén G. presidente
2 Elsa Esther forero Vicepresidente
3 |Alvaro Villalba Diaz Secretario
4 Julio Alberto Rueda \Vocal
5 |Gustavo Veloza Vocal

DESARROLLO DEL DIA
Siendo las 2 pm del dia 23 de octubre de 2024, se inicia la capacitacion programada para la alianza
de usuarios del Hospital Regional Manuela Beltran en aras de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana. Esta capacitaciéon esta enfocada a socializar todas las normas que rigen la participacion
ciudadana en salud.
En presencia de los sefiores miembros de la alianza de usuarios del hospital regional manuela beltran:

Gilberto Pinzén

Gustavo Veloza

Alvaro Villalba Diaz

Julio Alberto Rueda Pérez

VVVYV

Todos miembros activos de la alianza de usuarios y  Elibardo Pifierez Reina Asesor de Gerencia del
Hospital regional Manuela Beltran, encargado de dictar la capacitacion.

Por peticién de los miembros activos de la alianza de usuarios se logra socializar presentacion y se da
inicio a la capacitaciéon con Saludo a todos los miembros de la alianza de usuarios y se procede a
socializar la presentacion de la capacitacion preparada, la cual consiste en la Socializacién de la
normatividad que rigen lo mecanismos de participacion social en salud.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.130.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander




ESE HOSPITAL Cdéd.: GE-FO-11 Version: 03

LSE o g REGIONAL MANUELA .

¥ Naw €1 Sosorts - Santandor

ACTA DE REUNION

1. Contexto IVC Supersalud

2. Politica de Participacion Social en Salud
3. Participacién Ciudadanay Control Social
4. Mecanismos de Participacion Ciudadana
5. Participacion de la Ciudadania

6. Ejercicio Académico

SE SOCIALIZA LA FUNCION DE LA SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SALUD DENTRO DEL
SISTEMA DE SALUD

Superintendencia Nacional de Salud (W)
Ley 1122 de 2007 - art. 35 Supe

rsalud

s

Inspeccion | Vigilancia Control

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador {57} 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

LA LEY 1438 DE 2011
Ley 1438 de 2011 Reforma del SGSSS y

otras disposiciones Supersalud

ARTICULO 121. SUJETOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

..........................

SaludTotal, = sura’ f\Coomevams

e — tl medimés . l
compensa m "ar
gTFamsanar HM p

ASMETT o0
COMPARTA 4/,,,,,,

M s:\uuo :ps ‘
. %mmm ”’ e [;omi:gam Val
% 2
conre@& A ési"}
ConaOninaTe Eps's ?X mm;ﬁfg DUSARERI €55

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

Pdlitica de “P'all-ticipacién Social en Salud
- Resolucion 2063 de 2017

Definir y desarrollar las
directrices que le permitan al i g :
estado garantizar la participacion Impulso de la cultura de la salud
social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania

mecanismos para ejercerlo.
Control social en salud

Gestibn y garantia en salud con

participacion en el proceso de decision.

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

RESOLUCION 2063 DE 2017

Politica de Participacién Social en Salud (W)
- Resolucion 2063 de 2017 ~ Supersalud

Fortalecimiento Instituciovnal

nto de la Ciudadania y
anizaciones sociales

Definir y desarrollar las
directrices que le permitan al
estado garantizar la participacion
social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania

mecanismos para ejercerlo.
Control social en salud

.2 ¢
. ..

Gestion y garantia en salud con

- Impulso de la cultura de la salud :

participacion en el proceso de decision,

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN SALUD

| Participa‘éibn Ciudadana y Control Social 07
en Salud

Supétfé;alud

o

PARTICIPACION EN SALUD (Personas
naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
pla}niﬁ)car_ evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud

Participacion Social
{Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccidén de los
procesos en la basqueda de
bienestar humano y desarrolio
sacial)

Participacion en las
. Instituciones del SGSSS
(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la
prestacién del servicia)

Participacion Ciudadana
4 (Ejercicios de derechos vy
deberes de Ja persona -~
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aporar a
la gestibn y veeduria en los
servicios de salud)

Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestidon, evaluacidén y veeduria en
salud)

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador {57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

SOCIALIZACION DEL NORMOGRAMA DE CONTROL SOCIAL EN SALUD

CONTROL SOCIAL EN SALUD &
Antecedentes Supg}:_salud

| PartiGpacién ¥ Rkainzs 0 Asociacion
enlas untas de Usuarios
Directivas v COPACOS
{ v Lomité e ftica

Hospitalaria
¥ Veedurfas en salod

LOS COPACOS

E SE Hospitat Ragiona)
l"\/l Manuela Beltran

Whival € Socotre - Swntander

Comité de Participacion Comunitaria en s

Salud COPACOS Supgéalud

*Es un espacio de concertacion y participacion social en;
torno a la problemética de salud liderado por la autoridad;

municipal. J

| »Cada entidad territorial debe existir un COPACOS (si o
consideran pertinente para el desarrolio de sus funciones, pueden obtener
personeria juridica). ;

* Gestionar politicas, planes, proyectos en salud y su
ey evaluacion de manera comprometida ;

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

INSTANCIAS DE REPRESENTACION

Instancias de Representacion

Supéféalud

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de
F Salud pablica y mixta por periodo de 2 afios.

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
P Servicios de Salud de caracter hospitalario, piblica y mixta por periodo de 2 afios.

Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucién
Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta. e

CIRCULARES EXTERNAS 008 DE 2018 Y 002 DE 2020

Circulares Externas 008 de 2018 y 002 U7
de 2020 Supirsalud

Para terminar |la capacitacion siendo las 3 pm del dia 23 de Octubre de 2024 los integrantes de la alianza
de usuarios dan sus agradecimientos por la informacién suministrada. Se anexa a la presente acta copia
del material socializado y las firmas de los asistentes

ELIBARDO PINEREZ REINA
Asesor Gerencia del Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 200.190.045-1
Carrera 16 N? 9 - 53 Conmutador {57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

COMITES DE ETICA HOSPITALARIA

E S Hospital Rogional
M& Manuela Beltran
It Nivel E} Socono - Santandac

Comités de Etica Hospitalaria 4
Supersalud

l V V v S Propender por a humanizacidn en la atencién a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacidn del servicio pibfico de salud

r&n‘gtﬁbl@m 'pi,rh perlnsidi de tres (3) aﬁbs, ¥ bbdrén ser‘ reelégidq‘s .
dximio hasta por dos (2) periodaes consecutivamente. (max. 6 afios).

Se reuniran como minimo una vez al mes y extraordinariamente, cuando las
circunstancias asi lo requieran, para lo cual deberan ser convocados por dos
de sus miembros.

De cada una de las sesiones, se levantard un Acta, la cual debera ser
remitida trimestralimente a la Direccidén Municipal y Departamentat.

ESE Hospial Regonal
Hl Manuela Beltran

W Nivat €t Socorrs - Swtander

A 7. e Agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS, que
tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacidn, que velardn por la calidad del servicio a defensa del usuario

) . i

* La Asociacidn de Usuarios la conforma un nimero plurai de usuarios de los
servicios de la respectiva EPS o entidad de salud y éstas deben garantizar el
ingreso permanente de los diferentes usuarios.

& .
A

* Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS deberan adelantar '
las acciones necesarias para promover y fortalecer el ejercicio de la participacion
social acorde con la normatividad vigente

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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ACTA DE REUNION

INSTANCIAS DE REPRESENTACION

Instancias de Representacién

Supenisalud

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la respectwa Empresa Promotora de
 ‘Salud  pablica y mixta por periodo de 2 afios. )

'mixta por periodo de 2 afios.

f;\ln.«("g,) ré;}fés,eptamg‘ante eliv:éi}"'m'it'éfde participacion Comunitaria respectivo.

Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido
conforme a tas normas que regulen la materia. .

Dos (2) representantes ante ef Comité de Etica Hospitalaria, de la respéctiva Institucién
Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

CIRCULARES EXTERNAS 008 DE 2018 Y 002 DE 2020

Circulares Externas 008 de 2018 y 002 4
Supersalud

ESE - PS'pubhcas mixtas
rlvadas

iadel Eje Social Hospital Regional Manuela Beltran

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN SALUD



E.S.E Hospital Regional
I Manuela Beltran

fil Nivel. El Socorro - Santander

"Mecanismos de
Participacion Ciudadana,
Control Social y
Generalidades de la
Politica de Participacion
Social en Salud.

Delegatura para la Proteccién al
Usuario - Direccion de Servicio al
Ciudadano y Promocion de la
Participacion Ciudadana

Septiembre del 2024




1. contexto IVC Supersalud

2. Politica de Participacion Social en Salud
3. Participacién Ciudadana y Control Social
4. Mecanismos de Participacion Ciudadana
5. Participacion de la Ciudadania

6. Ejercicio Académico

M

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel, El Socorro - Santander
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m:vm...sn_m:nm:n_m 2mn_o=m_ nm mm.:n
Ley 1122 de 2007 - art. 35

Inspeccion




£S.E Hospital Regional
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1 Nivel. E! Socofro - Santander

Ley 1438 de 2011 Reforma del 5GSSS Y

otras disposiciones Supersalud

ARTICULO 121. SUJETOS DE HZMﬂmnnHOZ~ VIGILANCIA'Y CONTROL
DE LA vam_NHZ,_.mZUmZDHP NACIONAL DE SALUD.
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E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Hl Nivel. El Socorro - Santander

Um_mumn:_.m para la _u..,onmnnmm.:.m._ Cm:m...mo

L S

Promueve y desarrolla mecanismos de participacion
ciudadana y de rendicidon de cuenta a la comunidad por
parte de los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Dirige estrategias de promociéon de la
participacion ciudadana y el ejercicio del control social en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulos 19, 20y 21

v Desarrollar actividades de inspeccion y vigilancia a los mecanismos de participacién
ciudadana y a la promocidon del ejercicio del control social en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y en los regimenes Especial y de Excepcidn en salud.

v Ejecutar estrategias para la capacitaciéon y divulgacion sobre derechos y deberes en salud, la
debida atencion y proteccion al usuario, y la participacién ciudadana.




E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

1l Nivel. El Socorro - Santander

Politica de _um_.ﬂnm.umnmm:, Social en mm_:n_ &4} |
- Resolucién 2063 de 2017 ~ Supersalud

Definir y desarrollar las /
directrices que le permitan al
estado garantizar la participacion
social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania
mecanismos para ejercerlo.

- Control social en salud

Gestion y garantia en salud con
participacién en el proceso de decision.




mm_nnmn_o de la Resoluc

Fortalecimiento
- institucional
Busca fortalecer las
capacidades institucionales
. - para cumplir con su papel de
garante de la participacién

Impulso a la cultura de la
salud

El Estado debe fomentar el
cuidado. individual y colectivo
de la salud en la vida cotidiana

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

It Nivel. El Socorro - Santander

ion 2063

- Busca fortalecer las instancias

. formales e informales que
-impulsan la incidencia, ~ -

.. gxigencia y dedcisibn enfa. &

nmmmzum—m..mnwo.m_m,tmv

Gestién y Garantia en salud
con participacion en el proceso

de decisién
Ejercicio pleno de la participacién
" mediante la definicién e
implementacion de instrumentos y
herramientas por la institucién que
sean apropiados para participar en
la gestién programas y proyectos
en salud



E.S.E Hospital Regionat
—.J\— Manuela Beltran

Hii Nivel. Ei Socorro - Santander

Participacién Ciudadana y Control Social s
en Salud | . Supersalud

PARTICIPACION EN SALUD (Personas

; haturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
@ comunitario, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en
salud)

Participacion en las
Instituciones del SGSSS

(Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestién,
evaluacion y mejoramiento en la
prestacién del servicio)

Participacion Social
(Responde a intereses
individuales y colectivos en la
gestion y direccidon de los
procesos en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo
social)

Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitarias en la planeacion,
gestion, evaluacion y veeduria en
salud)

Participacion Ciudadana
(Ejercicios de derechos y
deberes de Ila persona -—
propende por la salud individual,
familiar y comunitaria, y aportar a
la gestibn y veeduria en los
servicios de salud)




ESE Hospital Regional
I Manuela Beltran

it Nivel. Bl Socorro - Sanlander

CONTROL SOCIAL EN SALUD
Antecedentes

. b e —
- |+ Decrefo Em i a@@h * Ley 8%~ o \-V’ .
COPACOS — ;i o Veedudlas - , p
f N Am.ﬁEQcB L e Decret - Ciudadanas ! { ' 1757 " NOAQ ¢ mec_zn_o:
©+ Decreto , i ; et ; Ley 4197 2063 Politica
o * Ley 10 , _n_as%% . Constitusion | 1757 | Ley 1751 ; Participation S W %
m@mm%wm : mma%mng | Policade ; [% Detecho Demotrética 780 H Participacion
Nacional de comunitaria | | Colombia [ ) ' Fundamertd (Parte 10) Social en
Salud W N -/ / alasabd N | S

T M l@l S /\l o 017

i -,
N Participacion v Alianza o Asociation
| enlas Juntas rd
de Usuarios
W Directivas v COPACOS
m v Comité de Etica
Hospitalaria
v Veedurias en salud
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Comité de Participacion nc.:::_nm:m en

Salud COPACOS R Supersalud

.mm un mm_umn_o n_m no:nmnmn_os < Umn_n:umn_o: mon_m* m:.
torno a la problematica de salud liderado por la mcﬂo:n_mn_

municipal.

o Cada entidad territorial debe existir un COPACOS (si Io|
consideran pertinente para el desarrollo de sus funciones, pueden ocﬁm:mﬁ
Umﬂmo:m:m E:a_nmv |

- B « Gestionar politicas, planes, proyectos en salud y su
Pty evaluacion de manera comprometida




E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

lli Nivel. Et Socorro - Santander

(4 COPACOS - INTEGRANTES
_ i R | Supersalud

POR
PARTE

E O
DEL ESTAD A Director de fa E.S.E. - mas representativas del lugar: Presidira el nozmmmwxmmmm:amﬂmimlcw%mmm administrativa § ~
) {alcalde). La asistencia del director es indelegable O D SRS
|\ Este representante debe ser m.mmﬁogumimmwmmmmmwm:mm por las wmwmmmmﬂm,m%
POR PARTE %. ormas or; “ﬁngﬂﬁﬂ:\m.w : |
DE LOS A
ACTORES
SOCIALES

hmm R




,_...p._:nmo:mm COPACOS

Intervenir en la
planeacidn para la
" asignacion de recursos,
vigilancia y control del
gasto

Participar en los ¢

: programas de
_atencion preventiva,

familiar, extra
hospitalaria y de control

t..on_nnanna:.
y evaluacién

* Presentar v3<.mn8m en
--salud ante la respectiva

entidad territorial

- ﬂao:nmamm e .mmw. da:
+la Junta Directiva del

; organismo o entidad de

salud.

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Gestionar planes,

- programas y proyectos

:'en el plan de Desarrollo
- de la entidad territorial

Il Nivel. El Socorro - Santander



Acordar y coordinar con las
dependencias del SGSSS,
todas las actividades de
atencion a las personas y al
ambiente que se vayan a
realizar en el drea de
influencia del comité,

‘Velar porque los recursos de
fomento de la saiud y
‘. prevencion de la
' enfermedad, se incluyan en
los planes de salud y se
ejecuten debidamente

" ‘necesidades determinadas

en el Plan Local de Salud.

* Verificar que los recursos de |

financiamiento se
administren
adecuadamente y se
utilicen en funcidn de las
prioridades establecidas en
el Plan de Salud

.comité y las decisiones de

‘1as juntas directivas de los

-respectivos organismos o
entidedes de salud

Impulsar el proceso de

“descentralizacién en especial |

-a. través de su participacion

. ~“en las juntas directivas de

las IPS o de su direccién
cuando existan.

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

1l Nivel. Et Socorro - Santander



‘Como Funcionan los Copacos

- DEBERA SER

.V_ﬂmmHUHOO POR

‘ Director de la ESE
- mas representativa

Organizar comisiones
0 grupo de trabajo

u..m\

Supersalud

M

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

ilt Nivel. Et Socorro - Santander
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‘v.m_‘_‘mmn_om de los COPACOS

. Los representantes podrén ser
: Los representantes seran reelegidos méximo por otro -
elegidos para periodos de tres riodo y deberan astar
(3) afios e itados por la organizacién
. que representen.

Los COPACO mahm?i podran obtener personeria juridica si lo woam&mﬁma
pertinente para el desarrollo de sus funciones, sin detrimento de los
mecanismos democraticos de participacion y representatividad.




E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

M

Comités de Etica Hospitalaria

_, . Super: .m—:n

Propender por la humanizacién en la atencidn a los pacientes y garantizar el
mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio publico de salud

3) afios y uoa«mz.mm« reelegidos

maximo hasta por dos (2) periodos consecutivamente. (max. 6 afios)

Se reunirdn como minimo una vez al mes y extraordinariamente, cuando las
circunstancias asi lo requieran, para lo cual deberén ser convocados por dos
de sus miembros.

De cada una de las sesiones, se levantara un Acta, la cual debera ser
remitida trimestralmente a la Direccién Municipal y Departamental.




Comités de Etica Hospitalaria

e Un representante
_ - del EQUIPO
El director de la z
IPS 0 su o MEDICO
delegado

M

| m:_om_‘wm lud

'Un representante del

PERSONAL DE

7

ENFERMERIA

Dos delegados del
COPACOS del area de
influencia de la IPS

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

fit Nivel, Et Socorro - Santander



Funciones del Comités n_m mn_nm.
Hospitalaria

Promover _u.,on_.m_.smm
de promocion y
prevencion

Atender y nm:m:mm_.
veedurias sobre
calidad y oportunidad
en la prestacion de
servicios .

: c?:_nmmom de

amn,mnrom y.-deberes

Atender y canalizar
las inquietudes y - Reunirse como
demandas sobre la “minimo una vez al
prestacion de mes
servicios

Elegir representante

ante los Comités de

Etica Profesional del
Sector Salud

Supersalud

‘Temitir las actas a

la Direccion

Municipal y
Departamental de

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander



M

* Agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado del SGSSS, que
tiene derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacién, que velardn por la calidad del servicio y la defensa del usuario

» La Asociacién de Usuarios la conforma un nimero plural de usuarios de los
servicios de la respectiva EPS o entidad de salud y éstas deben garantizar el
ingreso permanente de los diferentes usuarios.

»\ , , ?,.ult.w)
5

« Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS deberdn adelantar
las acciones necesarias para promover y fortalecer el ejercicio de la participacién
ol d el social acorde con la normatividad vigente

-

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

lIt Nivel. El Socorro - Santander
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M

Constitucion de la Alianza o >mo.nmmn,mm:
de Usuarios | -

_.om ‘usuarios en mm_ca en mm«mndm am su v::n._zo am
mcnoao:,:m CONFORMAN por <o_c:nmn Qdu,m la m:m:nm
o asociacién de usuarios. |

o e AL s A i ko e 0 S i A 00 7 A5 B Ao 5 00 B, At 35 ' e et A8 b ot bt S

5




E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

i Nivel. El Socorro - Santander

M

,nozmn_n:n.oz nm la >_.m. Nm o >mo wn.c: _
de Usuarios oo mc_um_,mmEn

mm constituiran porun .
“.nUmero Plural de afiiados
deiRSyRC

Copia del actade
) constitucion, se reportard a
Deberd garantizar el ; la Superintendencia
.« ingreso permanente de e Nacional del Salud, sin
diversos usuarios - ¢ perjuicio de la publicacién
que en pagina web de la
EPS 0 IPS.




Circular Externa 008 de 2018 -
Asociacion Alianza de Usuarios

E.S.E Hospital Regional
I Manuela Beltran

1l Nivel. El Socorro - Santander

Supersalud

cmcm:o?.

_.m o:<onmﬂo:m a ~m no:mo:dmn 6n n_m _m m_”m o mmon_mn_o: am cmcm:Qm no wmnc_ﬂm uma ncm _m mvm o

CONVOCATORIA < CON mOﬂanHOZ
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Manuela Beltran

1l Nivel. El Socorro - Santander

Instancias de Representacion

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la ..mmumnn_<m“m3n_‘mmm _u_,osgoa de .
Salud piablica y mixta por periodo de 2 afios.

/ Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido
conforme a las normas que regulen la materia.

Dos (2) qmv_‘mmm.:wmsﬁmm ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva Institucion
Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

,,,,,,
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I Manuela Beltran

It Nivel. El Socorro - Santander

Supersalud

~

ESE nivel 1, 2 y 3 municipios de categorias 1, 2, 3,4y 5:
los ﬁmnﬁmmm:ﬂmsﬂmm seran elegidos en asamblea @msmﬁm_ para un
N Umzono de dos (2) afios

\

m_ Um:oao Qm_ ﬁmnﬂmmm:mm:nm ante la Juntas Directiva de las mmm

ﬁ de primer nivel en municipio categoria 6 es cuatro 4 afos

N~

' La no:<onm81m a mmmBU_mm de eleccion de representante de "
_mﬁmv ASU ante la Junta Directiva de una ESE corresponde a la
| Entidad Territorial de Salud respectiva (Departamental,
\Cjc:_n_nm_ 0 Q_m:\;mc
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..,n_..n:_m_.mm Externas 008 de 2018 Y 002 g

n_qn:_m.. oom amMNon

n:.n:_m.. ooN Qm NoNo
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iGRACIAS POR
SU ATENCION !
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AUDITGRIO
LABORATORIO 12 DRANORA 12/08/2024 ]3:00:PM PRINCIPAL
AUDITORIO
ALIMENTACION 10 JORGE AMOROCHO 13/08/2024 ]2:00: PM PRINCIPAL
AUDITGRIO
ESTADISTICA 10 JAIME OROSTEGU! 13/08/2024 ]3:00: PM PRINCIPAL
MANTENIMIENTO, INVENTARIOS AUDITGRIO
Y ALMACEN Y BIOMEDICOS 15 EDGAR YADIR 14/08/2024 |4:00p. m. PRINCIPAL
AUDITGRIO
PEDIATRIA 14 JEFE MARITZA 21/08/2024 |4:00 p. m. PRINCIPAL
AUDITORIO
RX GONZALEZ FLORES 21/08/2024 ]5:00:PM. PRINCIPAL
NODO HATO JEFE ANDREA 22/08/2024 |8:30a. m. HATO
NODO PALMAS JEFELEYDY 22/08/2024 ]10:30: AM PALMAS
ENFERMERIA-VACUNACION- JEFE DANI LEON
CONSULTA EXTERNA-CENTRO ACOPIO- EL JEFE MARISOL AUDITORIO
PIC- CIRUGIA 25 CALDERON 22/08/2024 |4:00PM PRINCIPAL
AUDITORIO
GINECO-OBSTETRICIA 12 JEFE DAL8AVARGAS  ]23/08/2024 |7:30: AM PRINCIPAL
26/08/2024 |3.00PM AUDITORIO
URGENCIAS 15 JUAN PABLO VARGAS |26/08/2024 |5:00 PM PRINCIPAL
AUDITORIO
CARTERA 10 EDDY MILENA 26/08/2024 |4:00PM PRINCIPAL
AUDITORIO
ODONTOLOGIA 6 DRA. MAGNOLIA 27/08/2024 J4:PM PRINCIPAL
AUDITORIO
FACTURACION 15 RONAL NUNEZ 27/08/2024 ]5:00PM PRINCIPAL
AUDITORIO DE
ENFERMERAS SERVICIO ESPECIALIZACION 5 JEFE LUZ EMILSEN 28/08/2024 [3:00:00 PM. ESPECIALIZADOS
AUDITORIO
MEDICINA INTERNA 12 JEFE MELISA 28/08/2024 |7:00AM PRINCIPAL
AUDITORIO
28/08/2024 |04:00 PM. PRINCIPAL
VIGILANCIA AUDITORIO
10 DRA YAZBLEYDY 28/08/2024 ]6:00:00 PM. PRINCIPAL
CONDUCTORES Y
AUXILIARES DE AMBULANCIAS Y AUDITORIO
CAMILLEROS 15 JUAN PABLO VARGAS [29/08/2024 |7:00a. m. ESPECIALIZADOS
AUDITORIO
SIAU 5 ZORAYDA BENITES 29/08/2024 |3:00: PM PRINCIPAL
AUDITORIO
FISIOTERAPIA Y FONOAUDIOLOGIA 10 DRA. ETNA 05/09/2024 14:00:00 PM. PRINCIPAL
PERSONAL DE AUDITORIO
SERVICIOS GENERALES 39 JENNY 18/09/2024 |4:00PM PRINCIPAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 20 GERENCIA A ESTE GRUPO DE COLABORADORES SE
S P 283

CAPACITADOR: ELIBARDO PINEREZ REINA
ASESOR GERENCIA EJE SOCIAL
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