
Realizar imagen o video  pedagógico  de enfoque diferencial para el cliente externo y socializarlo en redes 
sociales 
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FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  31/03/2022 Duración: 2 HORAS 

Hora de Inicio: 9:00 pm Hora de Finalización:  11:00 pm 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Angie Zarith Alvarez Mateus – Psicóloga en práctica organizacional  
                     SIAU 
                     Talento Humano 

 DIRIGIDO A:  Funcionarios y usuarios del HRMB  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION 
(ENFOQUE DIFERENCIAL) 

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 19 LUGAR: PLAZOLETA HRMB 

 
 
Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para fomentar el respeto por las diferencias 
individuales 
Metodología:   
Se realiza diagnóstico de necesidades con método de observación y se realiza planeación del stand “enfoque diferencial” 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   

Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: respeto por las diferencias individuales, equidad de género, Día Mundial 

del Síndrome de Down, población en condición de discapacidad, Humanización, empatía  y buen trato. 
2. Actividad práctica 
3. Retroalimentación  

Resultado  Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión en los asistentes fomentando el respeto por las diferencias 
individuales y el buen trato, con el fin de lograr una sociedad más empática, en donde prime el respeto, solidaridad, equidad, y feliz  

Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas,  evaluación e impacto de capacitación 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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