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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 29/03/2022 Duracién: 1 HORA
Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalizacion: 5:00 pm
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: ADMINISTRATIVOS- GRUPO C

Dr. Pablo Céaceres

Angie Zarith Alvarez Mateus — Psicéloga en préactica organizacional
Lizeth Gabriela Gbmez Chavarro — Psicologa en practica organizacional
Natalia Alejandra Garcia Estevez — Psic6loga en practica organizacional

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO

Ndmero de Asistentes: 8 LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Actividad “el juego de las sillas”
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializacion de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencidn y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica
5. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacion.
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Ps. Practica organizacional. Angie Alvarez

Dr. Pablo Caceres

Tema a tratar: Pélitica de humanizacion y Politica de participacié; social en salud

N° Nombres y Apellidos ldent;::ig:cién Correo electrénico Egﬁrae;a Teléfono Firnma
1A ado e 279479420 mk meoLem,mm T v T 314y 3802C Ors L Aq
2 et MVW\ 64 S“S}l% “\“W juu-.-’p.COiM CJLQ&‘L 3% “ov0 VM’
| 3 :/(("ﬁ {/‘/Gvﬁﬁ\’v’\kle Fchon 2H9€2 86 hpan b o rf’-av@q)ma lco |Cos ERVIRERYY 2

4 1Y enng AleardmCno, ZDA4GAS) KLMCRT?@@\(M Costory  lomepie] —2enad
5 e inea U0 10AGR qﬁmm\;:\ef\\a\@@m\\mm ovionerkal\ [=issserst R |

& E‘(oc\o Q@dh%hol. Mo\ € R |0ox\idodISond Amai). cam  Load deg) 3 Yoo d»"w .
’ }-&cﬂuz(m'fa‘ NMARSL14 b GG \x\\\ﬁlg&mar&echhu@mdm cehdud | 3234000 7 Ty g,
8 (uL{ Mana Dawos. [33862345 [hmbcahded@arrailcown [Cobdod  Plosyqaos| | -

9

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

Escaneado con CamScanner




!_455- Instrumento de evaluacion de actividades

- \
Actividad:_ M 0 2 0o

Responsable: _|

RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE| BUENO | REGULAR | INSURCIENTE| DERICIENTE
1 | <e cumplia con el objetivo planteado \‘r
. | Comespondid el rema con el objetivode 12 X
“ | capacitacion
. | Cumpli6 con las expectativas que tenfa del x
| contenido
4 | Lz intensidad fue la adecuada \
S L2 capadtaadn/ taller/chara estd eqructurada
¢e modo daro y comprensible y
6 | Se desarroild el tema adecuadamente b
7 Se perabio el dominio y conoamiento Cel
tems A
8 «Como fue la capaadad para transmitir las
ideas? Y
9 [Soluddn de preguntas X
10 | Organizacidn de los temas )(
11 [Uso ce ayuda (técnicas, tenoldgicas) ]
Pooormie ndo \_)T |0
Tokns dp% Cle T—‘ J
<y Q
1 cealice
12 [ Cbservzacnes y recomendaaones hU IG § \e o QLJ \/D
é N\ ey Qi l\
MNido (o cxl\’\- yeno
AS MasELs -

M&

Instrumento de evaluacién de actividades

Actwndad r(qq oo Aocidn en pavhierp ool Socerf en syl
Responsable:  foltihca ola ADATD o5
P o) S'IO
RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

’\ctlwdnd
Responsable:

h
Q i"’\/o 'C/“)C\‘ \J,Q

Instrumento de evalyuacion de actividades

’]‘ \./‘./1,\)_.0 AN Al 1—4_';//-
4

RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE| BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE| DERICIENTE

EXCILENTE| BUENO | REGULAR | INSUFICENTE | DERCENTE

%

Se cumplid con el objetivo planteado

Se cumpli® con el objetivo planteado

Comespondi6 el tema con el objetivode la

Cormespondid el terma con el objetivo dela
capacitacién

2 capacitacion )C
3 Cumpli6 con las expectativas que tenfa del )(
contenido

Cumpli6 con las expectativas que tenia del
contenido

4 | Laintensidad fue |3 adecuada

La intensidad fue la adecuada

La capacitacién/ taller/chara estd estructurada
de modo claro y comprensible

6 | Se desamroll6 el tema adecuadamente

La capacitacion/ taller/charla estd estructurada
de modo claro y comprensible

Se percibid el dominio y conotimiento del
tema

«C6mo fue 13 capacidad para transmitir las

6 | Se desarrolld el tema adecuadamente
7 Se percibid el dominio y conocimiento del ~
tema
pre

«C6mo fue la capacidad para transmitir [as

11 | Uso de ayudas (técnicas, tecnolbgicas)

%

Rv’!“Q(-eCo./ L’s‘lﬁ\‘ -{-er*DT
con lat dresy asigdenad
\( ,(ocluf&c-orm_

12 | Cbservacicnesy recomendagiones l
[2g

® lidess? X 8 |ideas?
9 |Solucion de preguntas e 9 |Solucién de preguntas \{
10 | Organizacién de los temas X 10 | Organizacién de los temas \f(

Uso de ayudas (téanicas, tecnolégicas)

V4

Chservadones y recomendaciones

{‘/\-C ‘)2-)_/\/\/"?_ C/J—/‘” (PN
i . ’
PR WeSlr
g Eat

AN
g Ctn /v
/)

Escaneado con CamScanner



ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN Cod: GTH-FO-01 Version: 02

SOCORRO Fecha: 30/01/2018 Pagina: 1 de 1

FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 29/03/2022 Duracién: 1 HORA
Hora de Inicio: 3:00 pm Hora de Finalizacion: 4:00 pm
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: ADMINISTRATIVOS- GRUPO B

Dr. Pablo Céaceres

Angie Zarith Alvarez Mateus — Psicéloga en préactica organizacional
Lizeth Gabriela Gbmez Chavarro — Psicologa en practica organizacional
Natalia Alejandra Garcia Estevez — Psic6loga en practica organizacional

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO

NUmero de Asistentes: 11 LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Actividad “el juego de las sillas”
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializacion de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencidn y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica
5. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas
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Fecha Sesion: 29/03/2022

Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias
Ps. Practica organizacional. Angie Alvarez
Dr. Pablo Caceres

Tema a tratar: Politica de humanizacion y Politica de participacion social en salud
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Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones

podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a Ia
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucién, diligenciando el

siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

~_Dimension Descripcién 4[3[2]1)]
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. | |
Los contenidos presentados son actualizados. |l ==
Objetivos y La capacitacion cumplibé con sus expectativas y necesidades. | | |
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia ‘. ‘
|

5
X
X
X
darse continuidad a este tipo de capacitaciones. x
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus X
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempenio personal y/o profesional. ™
X

X

X

X

X

d

Aplicacion de |

conocimientos | Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. | 1
Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica \ | | -i

en la entidad. L At

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. | | | |

Favorabilidad Dispone de |os recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. [
en el entorno ::;ebna?g que su jefe y compafieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el ‘ l \ \I
Considera que su entorno de trabajo favorece a aplicacién de aprendizajes. 1T 1|

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su procesoy cémo lo
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 25/03/2022 Duracién: 1 HORA

Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalizacion: 5:00 pm

Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: CARTERA Y AUDIOTORIA
Lizeth Gabriela Gbmez Chavarro — Psic6loga en practica organizacional MEDICA

Natalia Alejandra Garcia Estevez — Psic6loga en practica organizacional

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  |AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO

NuUmero de Asistentes: LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL PARA EL
TRABAJO EN EQUIPO.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial
2. Actividad practica
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializacion de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencidn y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica “el juego de las sillas”
5. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacion
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REGISTRO DE ASISTENCIA
Fecha Sesion: 25/03/2022 Duracion: 1 HORA
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Dirigido a: Cartera y auditoria médica
Ps. Practica organizacional. Gabriela Gémez Chavarro
Ps. Practica organizacional. Natalia Garcia Estévez
Tema a tratar: Politica de humanizacién y Politica de participacion social en salud
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION
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Profesconal el cortera 25-03-2022

| Potihica o honen tacion

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones

podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinion con relacion a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacntacuﬁn Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion -IN‘FERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensién Descripcion 5/4/3[2{1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. X
Los contenidos presentados son actualizados. X
Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades. X
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que debena
darse continuidad a este tipo de capacitaciones. X
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. X
' Aplicacion de Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional. X
conocimientos Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. X
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica :
en la entidad. X
Dispone del tiempo necesario para aphcar lo aprend|do en la entudad X
Favorabili Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. X
-Favorabilidad
en el entorno Piensa que su jefe y comparieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendldo en el X
trabajo.
Considera que su entorho de trabajo favorece la aplicacidon de aprendizajes. X

1

2. De manera general describa cuales, aspectbs de los temas tratadoé permiten mejorar su proceso y como lo
- ejecutaria. ‘
Consiclerd  Que nos ayudona en Gron  pmaruna e/  Compoierino
en el entpvne  loboray. aPoidor  dic  a cho  Foio - hacer A/
;mvlovno Mo aGradable. Y apoifar b efor ol Y
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION
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Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de tal forma que basados en sus apreciaciones

podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permltlran expresar su opinién con relacion a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su' contribucion, diligenciando el

siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcién 413121
Los objetivos de la capacitacién fueron claros.
Los contenidos presentados son actualizados.
Objetivos y La capacitacion cumplié con sus expectativas y necesidades.
~ contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia

darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conacimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

Aplicacion de
conocimientos

‘Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para apllcar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y compafieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el

trabajo.
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entorno

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo

ejecutaria.
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Nombre; )
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f )
\n lo \D'RP&A‘

Cargo‘

2s Y

ha de capacitacion:

Jar Y Ra

ay 20 Qpll-

Capacltaclon

- A?Uq‘o A

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones

podamos optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinion con relacion a fa
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contnbuolon diligenciando el

siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimension Descripcion 514132 1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. A
Los contenidos presentados son actualizados. i
Objetivos y La capacitacion cumplié con sus expectativas y necesidades. i
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia A
o darse continuidad a este tipo de capacitaciones.
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus |_/
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.
Aplicacion de Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.
conocimientos Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. e
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. 4
‘ F i Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. v
avorabilidad
en el entorno Piensa que su jefe y comparieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el | /
trabajo.
Considera que su entorno de trabajo favorece la apllcamon de aprendlzajes /

2. De manera general describa cuales aspectos de Ios t

,Z\‘Wd“ £ e,(

ejecutaria.
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 16/03/2022 Duracién: 20 minutos

Hora de Inicio: 11:20 Am Hora de Finalizacion:  11:40 Am

Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: SERVICIO DE MEDICINA
Lizeth Gabriela Gbmez Chavarro — Psic6loga en practica organizacional INTERNA

Dr. Pablo Céaceres

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION | AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO

Numero de Asistentes: 12 LUGAR: SERVICIO DE MEDICINA INTERNA

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagndésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializacién de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencidn y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
3. Actividad practica
4. Retroalimentacion

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los compafieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacion
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RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE

BUENO

REGULAR | INSUFICIENTE| DERCIENTE

$e cumplié con ¢l objetivo planteado

P

[}

Correspondié &l tema con ¢l objetivo de la

capaditacion

/N

(T8}

Cumplid con |z expectativas que tenfa del
contenido

Lz intensidad fue |3 adecuada

Lz capacitacion/ taller/charla estd estructurada
de modo claro v comprensible

e desamollé €l tema adecuadamente

$€ percibid el dominio y conocimiento del
tema

«CO6me fue la capadidad para transmitir las
ideas?

Solucién de preguntas

Crganizadién de los temas

1

Uso de ayudas (técnicas, tecnol6gicas)
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Chbservadiones v recomendaciones

Escaneado con CamScanner



MEDICINRA (NG nP
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA | C0d: GTH-FO-02 Versidn: 01
M& BELTRAN SOCORRO

EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION
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Nombre: Dunny Valeph N0 8P ive. Hernd Nz

Cargo: \ (\\ QLINU ‘ Fecha de capacitacién: 16 ]03 ho ’2,’2-
Capacitacion: [ 965 .  Uolitea do MWpgnaomp

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltr4n, de tal forma que basados en sus apreciaciones
podamos optimizarlo.

Por fav‘or, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aphqambn de I_os conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcién 5/4/3[2]|1
Los objetivos de la capacitacién fueron claros. v
Los contenidos presentados son actualizados. i
Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades. ~ |¥
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberfa |
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus v
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. i
Aplicacién de Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional. ¥
ERAOGIMISHLIS Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. -
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica L
en la entidad. d
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. *
Favorabilidad Dispone de los recursos necesarios para aplicar o aprendido en la entidad. A
Piensa que su jefe y comparieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el |\
en el entorno trabajo -
Considera que su entorro de trabajo favorece {a aplicacién de aprendizajes. X

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria. (£ 10N O(/ﬂ on o AR XQ)UdO / M (om P cmeto o
Sa ‘Ude o todod) Ao e
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 16/03/2022 Duracién: 20 minutos
Hora de Inicio: 11:00 Am Hora de Finalizacion: 11:20 Am
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: SERVICIO DE PEDIATRIA

Lizeth Gabriela Gémez Chavarro — Psicéloga en préactica organizacional
Dr. Pablo Caceres

Tema a tratar; POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  |AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO

NUmero de Asistentes: 9 LUGAR: SERVICIO DE PEDIATRIA

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnosticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas tedérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializacién de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencion y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
3. Actividad practica
4. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacién y reflexion entre los compafieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicién de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacién




ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN Céd: GTH-FO-01 Version: 02

SOCORRO Fecha: 30/01/2018 Pagina: 2 de 1

FICHA TECNICA DE CAPACITACION

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




MBS ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN Cdd: GTH-FO-01 Version: 02
SOCORRO Fecha: 30/01/2018 Pagina: 3 de 1

FICHA TECNICA DE CAPACITACION




®

E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO

REGISTRO DE ASISTENCIA

| C6d: GTH- FO-03 )
Fecha: 29/02/2020 S

Verslén 03
‘ Péglna 1 de 2

1o A

Fecha Sesion:

lay 10 K
Facilitador: [)‘ ?qb lo (QRIED \
Tema a tratar: ™ lmd\m \;)ub(

40,

Hana M nanda f\ra

rela bomez

lDuraclon 20 mmU\Ob

ol - ’Dlngldoa Pﬁ\\uxfm
lommagacn, dnuclactin & detechod ; dheres

N° de

Area/

N° Nombres y Apellidos Identificacion Correo electronico Empresa Teléfono Firma
1 Uhangy Bello Gaballevd 10532335 Ll anabello 2@)gmail-comDonalod Bhcdeiado] Ulona®
i&i@ﬂiﬁpr#@ aw/cé £ a8 - Dartalodh  B204890266 d&b

3 | aoloa  Anduca Mvudu 100520528 | oludeltndo @uatcengil. edv. co | IMisaroil | 304Mys120 | facle  eloade
4| Prdoca Mo Vinwdon € | Linleaang " owsolode [3ugsropin Pvdoen 1°

5 Vunm bowigens JoU@ 6 ['5344493 »esez 18hokwo,l . com s 05 2156070 /)4'5/
6 VoS Avvover (‘ cB2ALECLE |y, Sime— ql@(}d/nw\l'l Couq Dwga\»btl 2 o6 o 5 L \Zd{N.«/“/ FARTIE I
7—305( &@/Jw«" Nag & 101094457 fL| | ‘{z/}wk’ww)’!%@‘(b—d [ o 45455943 7&9(@-/%« B
8 ,ﬁ/‘@d f’/’d /('//ﬂ/"/’o 16/070 F2¢9 |o /am/,a AfO/ﬂﬂo(a/aorMm/,dd@»’cd Soreoipeeey %/
9 |umMila (effed ] 1032801 29| comlajsra & @Y e (L coun ZHG A Y60 ﬂ(/“”j/a
10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Escaneado con CamScanner



DeDINTRIA _

) : -FO- i6n: 01
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA Cod: GTH-FO-02 Versién
; Vl& BELTRAN SOCORRO Fecha: 28/06/2019 Pagina: 1 de 1
EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: | loo(a  Id/ondo | |
Cargo: Frtoynera 1775 ugsang -/ Fecha de capacitacion: |
1 : "7 B i
lcia"“itacw"-' Hunman 2 Croa ‘

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan lnstituqonal de
Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionss

podamos optimizarlo

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a |z
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucion, diligenciando =

siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

1.
| Dimensién | Descripcién [5/4]3][2]1
' | Los objetivos de la capacitacion fueron claros. A L
| Los contenidos presentados son actualizados. Esin
Objetivos y | La capacitacidn cumplié con sus expectativas y necesidades. | |~ 1 ¢
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia /‘ ‘
| darse continuidad a este tipo de capacitaciones. |
! Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus | |
‘ actividades en la E.S E. Hospital Regional Manuela Beltran. L_/_LA._L |
; Aplicacion de { Los temas tratados permiten mejorar su desempeno personal y/o profesional. 1/ : 5 |
g CORODINEEDS | Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. v | -
| Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica rl ‘ ‘;
_____|enlaentdad. R I
| Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. i /i{ Pt
L

Favorabilidad ' Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
it | Piensa que su jefe y compaferos le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
€l entorno | trabajo ||
| Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes. [

-
|
f
|
|

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y como lo

ejecutaria.

(’/ Sal, :‘K/‘/' /,-, 2170 n ""'(""'; <o, a"? Q(H[.n[n(m;nj; RSN c/a Fo 12221%] ﬂb\qd@
~ ‘*’Cf‘ffff"-f'l' o, 2 Lisean "'fmfr?' loys bug g /ﬂi/nb‘m{, i?n%e ,VC"(O

e 57‘”!"’3, J2an  dealreinte {!/ue'yyg‘ v b i;mfrr/‘ AAO .
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cantenido '

1 2]

L%

Lz intenddad fus k3 adecuada b

4
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de modo daro y comprensible

wn

8 | Se daamolld o tema adacuadamente »

Se perdbid &l dominio y conadmientd del
tma

«Camo fue I3 capacidad para transmitir [as
idaas?

-~

g | Soluddn de preguntas /

»
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 02/03/2022 Duracién: 1 HORA
Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalizacién: 5:00 pm
Facilitador: Ps. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS DIRIGIDO A: SERVICIOS GENERALES

ANGIE ZARITH ALVAREZ MATEUS — PSICOLOGA EN PRACTICA
ORGANIZACIONAL

Tema a tratar; POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS
HUMANIZACION TEORICO-PRACTICO
NUmero de Asistentes: 15 LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas
tedrico- practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial.
2. Actividad inicial : “El juego de las sillas”
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Socializacién de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, comunicacion asertiva atencion y servicio al cliente interno
y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica: “En este grupo yo...”
5. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los compafieros de trabajo, en donde identifiqguen
y perciban el rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo
en equipo, fortalecer las relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicién de la eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional.
Su método esta formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desemperio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas
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RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE| BUENO | REGULAR | INSURICIENTE| DERCIENTE

1 | Se cumplié con el objetivo planteado

X

Correspondid el tema con el objetivo de 13

Actividad: dlha de @edteipocon gl enSolud
Responsable: Mava Tﬂz«m

SepulcS GFNEPALES
6g0pO 1

Instrumento de evaluacién de actividades
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u bornan 3 A0
§_Rgernl , Natalid G

RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE| BUENO | REGULAR | INSURCIENTE| DERICIENTE

Sa2 cumplié con el objetive planteado

X

Comespondid el tema con el objetivo de la

11 | Uso ds ayudas (téonicas, tacnoldgicas)

X

N 2 .
< capaditacion >< capadtacion )(
.. | Cumpli6 con las expactativas que tenfa del 3 Cumplié con las expactativas que tenfa del
® | contenido >( contenido 2C
4 | Laintensidad fue 1a adecuada X 4 [ Laintensidad fue la adecuada )(-
La capaditacion/ taller/chara estd estructurada La capaditacién/ taller/charla estd estructurada
? : > ° : X<
de modo claro y comprensible \ de modo daro y comprensible
6 | Se desarrolld el tema adecuadamente > 6 | Se desarroll6 el tema adecuadamente >é.
7 Se percibis el dominio y conodamiento del >( 7 Se perdbi6 el dominio y conodmiznto del ~
tema i tema y
s «Cémo fug la capacidad para transmitir las >{ 8 §§0n:o fue 13 capaddad para transmitir [as
ideas? ideas? y
9 | Soludén de preguntas >( 9 | Solucidn de preguntas v
10 | Organizzddn ge los temas x 10 [ Organizadén de fos temas 7/
4 ~—
(

Uso de ayudas (téenicas, taenoldgicas)

12 | Cbssrvadonss y recomendadonss

Qbservadionas y recomendadionss
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 16/03/2022 Duracién: 1 HORA

Hora de Inicio: 2:00 pm Hora de Finalizacién:  3:00 pm

Facilitador: Ps. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS DIRIGIDO A: VACUNACION COVID
NATALIA GARCIA ESTEVEZ — PSICOLOGA EN PRACTICA ORGANIZACIONAL

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS

HUMANIZACION TEORICO-PRACTICO

NUmero de Asistentes: 7 LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas
tedrico- practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial.
2. Actividad inicial : “Inteligencia emocional”
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Socializacion de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, comunicacion asertiva atencion y servicio al cliente interno
y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica: “En este grupo yo...”
5. Retroalimentacién

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, en donde identifiquen
y perciban el rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo
en equipo, fortalecer las relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional.
Su método esta formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacién
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Version: 03
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REGISTRO DE ASISTE

NCIA

Fecha Sesion: \6] HCWZO} 0zt

! Duracién: \ M‘&

Facilitador: . HOWCL Xexronde Bgenm
0. Precheome NGesG flglonde. Goxea

Dirigido a: P@.‘m ®€ \JCQCUQOG\’C(\ COND.

TEMA A TRATAR: IOCORTCUN RRNCC de Howoozeotn  (Dewedes U desBies)

N° Nombres y Apellidos I den?i:igaecién Correo electrénico EQ':r?eéa Teléfono Firma
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: %. Moo Cerondd Aipentt Togd- , g5 en pritico NO\\Q\‘“\ (0O
Cargo: ﬂ;‘l(b\\ﬁ(l\b\ ’ ‘ ‘Fecha de capacitacion: 16 M[N%Of ”)DU‘—\

Capacitacion: | (uifo do purtragoedn sl en Cald 9 navon 0N

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Instituc'ion’al de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciaciones
podamos optimizarlo.

Por favor. lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su- contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion IMLR‘IO_E y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensién Descripcién 5[4[3[2[1]
Los objetivos de la capacitacidn fueron claros. A '
Los contenidos presentados son actualizados. X _ﬂl
Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades. X [
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia % ||
: darse continuidad a este tipo de capacitaciones. .
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus .
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. ¥ | il
Aplicacion de Los temas tratados permiten mejorar su desempeﬁo personal y/o profesional. % ‘
CONOCIMIER{OS Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. |
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica X |
en la entidad.
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. X
F " Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. A
avorabilidad : - = == n
Piensa que su jefe y compaiieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el |
en el entorno trabajo _ : * 1
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizagjes. ri

. De manera general dgscriba cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y como lo
ejecutaria. H\_}j CS, N> Q\i,bCDV\ CoN e\ Cf.){
VG denewxs N oen comagirente,
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RESPONDA COLOCANDO X A LA PREGUNTA DE ACUERDO A SU CONCEPTO:

EXCELENTE| BUENO | REGULAR | INSURCIENTE| DEFICIENTE
1 [ Se cumplid con el objetivo planteado \'
- | Correspondio el tema con el objetivo de la
“ | capacitacion /Y
. [ Cumplio con las expactativas que tenla del
© [contenido X
4 |Laintensidad fue |3 adecuada X
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© | de modo <laro v comprensible /\/
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 15/03/2022 Duracion: 1 HORA
Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalizacién: 5:00 pm
Facilitador: PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS DIRIGIDO A: SERVICIO DE FARMACIA
ANGIE ZARITH ALVAREZ MATEUS — PSICOLOGA EN PRACTICA ORGANIZACIONAL
Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y HUMANIZACION AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
PRACTICO
NUmero de Asistentes: 12 LUGAR: SERVICIO DE VIGILANCIA

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagndsticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Actividad practica
3. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion, socializaciéon de derechos y deberes y Trabajo en
equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atencidn y servicio al cliente interno y externo, empatia y buen trato.
4. Actividad practica
5. Retroalimentacién
6. Sugerencias

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el
rol que ejerce cada uno en su grupo o area de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr asi, cooperacion, trabajo en equipo, fortalecer las
relaciones interpersonales en el area laboral, fomentar la empatia y el buen trato.

Mecanismo para medicién de la  eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacion e impacto de capacitacion
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 14/10/2022 Duracion: 1 HORA
Hora de Inicio: 3:00 PM Hora de Finalizacién: 4:00 PM
Facilitador : PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS. DIRIGIDO A:
ANGIE LORENA MERCHAN JEREZ. PS EN PRACTICA ORGANIZAC'IONAL. CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA.
LUZ ALEJANDRA DANA MERCEDES RIBERO PEREIRA. PS EN PRACTICA ORGANIZACIONAL.
Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICA DE HUMANIZACION- AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICAS-
CAPACITACION SOBRE COMUNICACION ASERTIVA. PRACTICAS.
NGmero de Asistentes: 8 LUGAR: AUDITORIO CONSULTA
’ ESPECIALIZADA.

Obijetivo : Generar espacios grupales donde se propicie la importancia de la comunicacion asertiva en el ambito laboral.

Metodologia:
Se realiza capacitacion a los funcionarios de consulta especializada donde se implemento charlas-tedrico practico.
1. Saludo inicial.
2. Psicoeducacion sobre la comunicacion asertiva.
3. Actividad Practica (teléfono roto y dibujo en la espalda)
4. Recomendaciones.

Resultado Esperado:
Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexién entre los compafieros de trabajo y la importancia de la comunicacion asertiva, facilitdndoles
herramientas de comunicacion verbal, no verbal y paraverbal generando un ambiente apropiado.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick , este tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su
método esta formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos : Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacion.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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REGISTRODEASISTENCIA

Fecha Sesion: 14/ OCTUBRE/2022

Tu:qmna:_ 30 MIN

Facilitadores: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias
Angie Lorena Merchan Jerez Psicéloga en practica organizacional
Luz Alejandra Dana Mercedes Ribero Pereira Psicéloga en practica organizacional

Dirigido a: FUNC

IONARIOS HRMB

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION “Comunicacién Asertiva”
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: Veronica Juliana Pardo Paron ]
Cargo: Tecnica </av Fecha de capacitacién: ~ (14-10-2022. |
Capacitacion: C,O(W.)NCOC on P\ggv Yo I

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

gstpapitac[;ién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
imizarlo.

Pon: fav_qr. lea cuidadosamgnte las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aphqamon de !os conocimientos adquiridos en esta capacitacion. Agradecemos su contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimensién Descripcién 514]3] 21
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. v l
Los contenidos presentados son actualizados. -
Objetivos y La capacitacion cumplid con sus expectativas y necesidades. 7
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia | _
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.
sy Los temas tratados permiten mejorar su desempenio personal y/o profesional. iy
Aplicacién de
conocimientos Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion. -
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica %
en la entidad. _ _ _
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. v
- Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. -
Favorabilidad 52 "0 e 7su jefe y companeros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el |
en el entorno o
trabajo. S . I —
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes.

ctos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y como lo
4 )

ejecutaria. La comunicacion aseriva adxou s de los procesos def corvi c:/o
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2. De manera general describa cuales aspe
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 02/Septiembre/2022 Duracién: 1 HORA
Hora de Inicio: 7:30 am Hora de Finalizacion: 8:30 am
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: SERVICIO DE FARMACIA

Nayhara Valentina Quiroga Gémez — Psicéloga en practica organizacional

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
“INTELIGENCIA EMOCIONAL” PRACTICO

NuUmero de Asistentes: 10 LUGAR: SERVICIO DE FARMACIA

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo y manejo de
emociones

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacién y Trabajo en equipo abordando temas como: El rol
gue ejercen, inteligencia emocional, empatia y buen trato.
3. Actividad practica
4. Retroalimentacion

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, y la importancia de darle manejo a
las emociones, facilitddole 4 herramientas que permiten identificar las emociones, sentimientos y pensamientos, buscar ayuda, expresar las emociones y
finalmente soltar la emocién, esto con el fin de fomentar el buen manejo de las emociones para de esta manera mitigar los riesgos psicosociales.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta

formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas
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REGISTRO DE ASISTENCIA \

Fecha Sesién: 02/ septiembre/2022 Duracién: 1 hora

Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Dirigido a: SERVICIO DE FARMACIA =

Nayhara Valentina Quiroga Gomez- Psicdloga en practica
mlzacmnal

Tema a tratar: Politica de Humanizacién y Politica de Participacién Social en Salud “Inteligencia Emocional”
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: ey VI Mdo @ 5
Cargo: £0 xl. Farmac 9. . Fecha de capacitacion: 02-0%-2022
Capacitacién: | T nleliqengo €mociona!

J

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacién a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacion SUPERIOR

Dimension Descripcion 4/3/2|1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivos y La capacitacion cumplié con sus expectativas y necesidades.

contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

>t P |1 en

*®

Aplicacion de
conocimientos

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.

Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en préactica X
en la entidad.
Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. r
Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. A
by
~

Favorabilidad
en el entorno

Piensa que su jefe y companeros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes.

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria.
» En Qeneral el Wanein de  _emoltonesS,  €s Ln e muy
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

Nombre: '{///0,7 2 )%/M;,; Cprea?s)
Cargo: A1) s Fovwiceer fee Fecha de capacitacién: D20 2022
Capacitacion: J}'—,{ //Z//Jo'q ety i’ |
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Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relagién ala
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcion 4/3/2]1
Los objetivos de la capacitacién fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades.

contenidos | Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

Aplicacién de
conocimientos

K X | | X [<[<>]en

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y comparieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.

Consjidera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entorno

<l L [K|«]

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria.
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

N o
Nombre: }namg qu L Govnc g &

Cargo: oo ente s a el Fecha de capacitacién: 02/0% (22
Capacitacion: | . _VLMCQI( N Ceey QNOQQ,M

4 1
Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relat_:ién ala
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INEERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR
4] 3|21

Dimensioén Descripcién
Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivos y La capacitacion cumplié con sus expectativas y necesidades. N
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desemperfio personal y/o profesional.

'f( o

Aplicacion de
conocimientos

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y compaiieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.

Consjidera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entorno

412 | 73 A< [£ |+

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo

ejecutaria.
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 20/09/2022 Duracion: 1 HORA

Hora de Inicio: 3:00 PM Hora de Finalizacién: 4:00 PM
Facilitador: PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS. DIRIGIDO A:

NAYHARA VALENTINA QUIROGA GOMEZ, PS EN PRACTICA ORGANIZACIONAL. AREA MANTENIMIENTO

ANGIE LORENA MERCHAN JEREZ. PS EN PRACTICA ORGANIZACIONAL.
LUZ ALEJANDRA DANA MERCEDES RIBERO PEREIRA. PS EN PRACTICA ORGANIZACIONAL.

Tema a tratar: Trabajo en equipo. AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICAS.

NUmero de Asistentes: 7 LUGAR: AREA DE MANTENIMIENTO

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de psicoeducar al personal de salud en relacién a la importancia que tiene el trabajo en equipo en el
ambiente laboral.

1. Saludo inicial.

2. Psicoeducacion sobre el trabajo en quipo, empatia, comparierismo y respeto.

3. Actividad Practica ( el juego de las sillas)

4. Recomendaciones.

Resultado Esperado:
Se pretende generar un espacio de sensibilizacion al personal en el a&rea de mantenimiento, en relacion a la importancia del trabajo en equipo, la empatia,
el respeto y el compafierismo con el personal, con el fin de generar un ambiente laboral apropiado dentro de la institucién.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick , este tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacién tradicional. Su
método estd formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacién e impacto de capacitacion.
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E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO

Céd: GTH-FO-03

Versién: 03

M& Fecha: 29/02/2020 Pagina: 1 de 2
) "REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha Sesion: 20 /septiembre/2022 Duracién: 1 hora

Facilitador: -Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias Dirigido a: MANTENIMIENTO

-Nayhara Valentina Quiroga Gémez-Ps. Practica organizacional
-Angie Lorena Merchan Jerez -Ps. Practica organizacional

-Luz Alejandra Dana Mercedes Ribero Pereira- Ps. Practica organizacional
Tema a tratar: POLITICA DE HUMANIZACION Y POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD “TRABAJO EN EQUIPO”
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EVALUACION E IMPACTO DE CAPACITACION

= N . r 5
Nombre: @/ 70 /}/aﬁ/ 222 #Wgﬂabz g‘
Cargo: _/b)( Ac{-})\fO (g)m[ é ec- LFecha de capacitacion: J 20/04 /‘2022
Capacitacion: %G/O e/\ @W oo ¢ [ ’
/ =/

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitacién de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Por_ fav.or, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacién a la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Por favor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INFERIQOR y 5 la calificaciéon SUPERIOR

Dimension Descripcién 51413(2|1
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. N
Los contenidos presentados son actualizados. X

Objetivos y La capacitacion cumplid con sus expectativas y necesidades.

contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia l
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

R Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus

actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran. h(\ \ \

D Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.
Aplicacién de

conocimientos

ek

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.

Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica

en la entidad. ' ‘ X

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad. X

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad. i

Piensa que su jefe y companeros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el )\ t
X

Favorabilidad
en el entorno

trabajo.
Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y como lo
ejecut
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Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S E. Hospital Reglonal Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con re!a;ién ala
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién, Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e Imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 6 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcion 413 2|1
Los objetivos de la capacitacién fueron claros,

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades.

contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacion, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

Aplicacion de

EEnOCIRIONtos Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacién,

Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.

“Favorabilidad

en el entomo Piensa que su jefe y compafieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el

trabajo.

XS X o >< [>< | > PPN o

Considera que su entorno de trabajo favorece Ia aplicacién de aprendizajes.

- De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria.
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Fecha: 26/Agosto/2022 Duracién: 1 HORA
Hora de Inicio: 7:00 am Hora de Finalizacién: 8:00 am
Facilitador: Ps. Maria Fernanda Argemi Tapias DIRIGIDO A: INTERNOS HRMB

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICO-
“TRABAJO EN EQUIPO” PRACTICO

Numero de Asistentes: 26 LUGAR: AUDITORIO

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo y manejo de
emociones

Metodologia:
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnésticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teérico-
practicas.
Posterior a esto, se realiza la charla tedrico- practica.
1. Saludo inicial,
2. Psicoeducacion de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanizacion y Trabajo en equipo abordando temas como: El rol
gue ejercen, trabajo en equipo inteligencia emocional, empatia y buen trato.
3. Actividad practica
4. Retroalimentacion

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacion y reflexion entre los comparieros de trabajo, y la importancia de darle manejo a
las emociones, facilitdndole 4 herramientas que permiten identificar las emociones, sentimientos y pensamientos, buscar ayuda, expresar las emociones y
finalmente soltar la emocién, esto con el fin de fomentar el buen manejo de las emociones para de esta manera mitigar los riesgos psicosociales.

Mecanismo para medicion de la eficacia:
El modelo de evaluacién Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta

formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas
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fombre; Jeany  Condinay  Sanclet

Cargo: - oS8 s Fecha de capacitacién: |4y, ' n90S } -
Capacitacién: | o) |, .., : g

c\v. L/Qh\ri{\\‘)f((?(‘)n

Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

CapaC|ta<l:|6n de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus aprec1acuonespodamos
optimizarlo

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacién a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucion, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacion INEERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién ~ Descripcién 4] 3] 2|1
Los objetivos de la capacitacién fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivos y La capacitacién cumplié con sus expectativas y necesidades. :
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

X | X epepe|en

Aplicacion de
conocimientos

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.’
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entldad

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y compaiieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.

Consjldera que su entorno de trabajo favorece la aplicacién de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entono

x| x> X [y

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su\proceso y como lo
ejecutaria.
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Nombre: /)Q\SQ \Ghs Aloaneg
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Esta eyalqacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Catpagltartl:lén de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo.

Ponj favpr. lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacion a la
aphqacabn de !os conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INEERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcion 413 2|1

5
Los objetivos de la capacitacion fueron claros. P
: Los contenidos presentados son actualizados. A
Objetivps y La capacitacién cumplid con sus expectativas y necesidades. X
contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia A
darse continuidad a este tipo de capacitaciones. :
Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus X
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrén.

Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional. X
X
X
A
X
X
X

Aplicacién de
conocimientos

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y compaiieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.

Consjidera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entomo

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo
ejecutaria.
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Nombre: Shava .. Dadiiban.  Bdsie
Cargo: £ R Fecha de capacitacién: oY / p[,og o / A
Capacitacién: 'Op\ Aca B\' \\[ SYVNCUW \.'\(46”\](‘\ AN

Esta evaluacién tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de
Capacitacion de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos

optimizarlo.

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacién a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavorc

alifique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién INFERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimension

Descripcion 4] 3] 2|1

Objetivos y
contenidos

Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

La capacitaciéon cumplié con sus expectativas y necesidades.

Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones.

Aplicacion de
conocimientos

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.
Los temas tratados permiten mejorar su desempefio personal y/o profesional.

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacion.
Esta capacitacion le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad.

Favorabilidad
en el entomo

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y companeros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo. ;

Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

Y| 22 2> 2 x| > |2 | 2 || en

2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo

ejecutaria. \
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EVALUACION EIMPACTO DE CAPACITACION
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Esta evaluacion tiene como objetivo medir las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del Plan Institucional de

Capacitartl:ibn de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, de tal forma que basados en sus apreciacionespodamos
optimizarlo. :

Por favor, lea cuidadosamente las siguientes preguntas las cuales le permitiran expresar su opinién con relacién a la

apliqacién de los conocimientos adquiridos en esta capacitacién. Agradecemos su contribucién, diligenciando el
siguiente cuestionario con objetividad e imparcialidad.

1. Porfavor califique teniendo en cuenta que 1 es la calificacién [NFERIOR y 5 la calificacién SUPERIOR

Dimensién Descripcion

Los objetivos de la capacitacién fueron claros.

Los contenidos presentados son actualizados.

Objetivps y La capacitacion cumplid con sus expectativas y necesidades.

contenidos Considerando la calidad y utilidad de la capacitacién, considera que deberia
darse continuidad a este tipo de capacitaciones. j

Los conocimientos adquiridos se pueden aplicar en el desarrollo normal de sus
actividades en la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran.

Aplicacién de Los temas tratados permiten mejorar su desempeio personal y/o profesional.

conocimientos

4/3[2]1

Los temas tratados permiten mejorar su proceso después de la capacitacién.

Esta capacitacién le ha generado algunas ideas que piensa poner en practica
en la entidad. :

Dispone del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en la entidad.

Dispone de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en la entidad.
Piensa que su jefe y compaiieros le pueden apoyar a aplicar lo aprendido en el
trabajo.

Considera que su entorno de trabajo favorece la aplicacion de aprendizajes.

Favorabilidad
en el entomo
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2. De manera general describa cuales aspectos de los temas tratados permiten mejorar su proceso y cémo lo

ejecutaria.
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