
 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  29/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalización:  5:00 pm 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Dr. Pablo Cáceres 
                     Angie Zarith Alvarez Mateus – Psicóloga en práctica organizacional  
                     Lizeth Gabriela Gómez Chavarro – Psicóloga en práctica organizacional 
                     Natalia Alejandra Garcia Estevez – Psicóloga en práctica organizacional 

 DIRIGIDO A:  ADMINISTRATIVOS- GRUPO C  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 8 LUGAR: AUDITORIO 

 
 

 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.  
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Actividad “el juego de las sillas” 
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía  y buen trato. 
4. Actividad práctica 
5. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban  el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación. 
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 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  29/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 3:00 pm Hora de Finalización:  4:00 pm 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Dr. Pablo Cáceres 
                     Angie Zarith Alvarez Mateus – Psicóloga en práctica organizacional  
                     Lizeth Gabriela Gómez Chavarro – Psicóloga en práctica organizacional 
                     Natalia Alejandra Garcia Estevez – Psicóloga en práctica organizacional 

 DIRIGIDO A:  ADMINISTRATIVOS- GRUPO B  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 11 LUGAR: AUDITORIO 

 
 

 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.  
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Actividad “el juego de las sillas” 
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía  y buen trato. 
4. Actividad práctica 
5. Retroalimentación  

Resultado  Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban  el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas  
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 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  25/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalización:  5:00 pm 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Lizeth Gabriela Gómez Chavarro – Psicóloga en práctica organizacional 
                     Natalia Alejandra Garcia Estevez – Psicóloga en práctica organizacional 

 DIRIGIDO A:  CARTERA Y AUDIOTORIA 
MEDICA  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes:  LUGAR: AUDITORIO 

 

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL PARA EL 
TRABAJO EN EQUIPO.  
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial 
2. Actividad practica  
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía  y buen trato. 
4. Actividad práctica “el juego de las sillas” 
5. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban  el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación  
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 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  16/03/2022 Duración: 20 minutos 

Hora de Inicio: 11:20 Am Hora de Finalización:  11:40 Am 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Lizeth Gabriela Gómez Chavarro – Psicóloga en práctica organizacional 
                     Dr. Pablo Cáceres 

 DIRIGIDO A:  SERVICIO DE MEDICINA 
INTERNA 

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION  AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 12 LUGAR: SERVICIO DE MEDICINA INTERNA 

 
 
Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.  

Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía  y buen trato. 
3. Actividad práctica 
4. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban  el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación  
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Fecha: 16/03/2022 Duración: 20 minutos 

Hora de Inicio: 11:00 Am Hora de Finalización: 11:20 Am 

Facilitador: Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                    Lizeth Gabriela Gómez Chavarro – Psicóloga en práctica organizacional 
                    Dr. Pablo Cáceres 

DIRIGIDO A: SERVICIO DE PEDIATRIA 

Tema a tratar: POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO- 
PRÁCTICO 

Número de Asistentes: 9 LUGAR: SERVICIO DE PEDIATRIA 

 

 
Objetivo:  Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo. 

Metodología:  
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial, 
2. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía y buen trato. 
3. Actividad práctica 
4. Retroalimentación 

Resultado  Esperado:  Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo  para medición  de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados. 
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación 
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 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  02/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalización:  5:00 pm 

Facilitador:   Ps. MARÍA FERNANDA ARGEMI TAPIAS 
                     ANGIE ZARITH ALVAREZ MATEUS – PSICÓLOGA EN PRÁCTICA 
ORGANIZACIONAL 

 DIRIGIDO A:  SERVICIOS GENERALES 

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE 
HUMANIZACION   

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS 
TEÓRICO-PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 15 LUGAR: AUDITORIO 
 

 

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL 
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO.  
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas 
teórico- prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial. 
2. Actividad inicial : “El juego de las sillas” 
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, comunicación asertiva atención y servicio al cliente interno 
y externo, empatía  y buen trato.  

4. Actividad práctica: “En este grupo yo…” 
5. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen 
y perciban  el rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo 
en equipo, fortalecer las relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. 
Su método está formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas  
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 ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 
SOCORRO 

Cód: GTH-FO-01 Versión: 02 

Fecha: 30/01/2018 Página: 1 de 1 

FICHA TÉCNICA DE CAPACITACIÓN 
 

Fecha:  16/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 2:00 pm Hora de Finalización:  3:00 pm 

Facilitador:   Ps. MARÍA FERNANDA ARGEMI TAPIAS 
                     NATALIA  GARCIA ESTEVEZ – PSICÓLOGA EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL 

 DIRIGIDO A:  VACUNACION COVID 

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE 
HUMANIZACION   

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS 
TEÓRICO-PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 7 LUGAR: AUDITORIO 
 

 
 

Objetivo: GENERAR ESPACIOS GRUPALES DONDE SE PROPICIE EL RECONOCIMIENTO DEL OTRO, COMO ACTO FUNDAMENTAL 
PARA EL TRABAJO EN EQUIPO.  
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas 
teórico- prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial. 
2. Actividad inicial : “Inteligencia emocional” 
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, comunicación asertiva atención y servicio al cliente interno 
y externo, empatía  y buen trato.  

4. Actividad práctica: “En este grupo yo…” 
5. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen 
y perciban  el rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo 
en equipo, fortalecer las relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. 
Su método está formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación  
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Fecha:  15/03/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 4:00 pm Hora de Finalización:  5:00 pm 

Facilitador:   PS. MARÍA FERNANDA ARGEMI TAPIAS 
                     ANGIE ZARITH ALVAREZ MATEUS – PSICÓLOGA EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL  

 DIRIGIDO A:  SERVICIO DE FARMACIA  

Tema a tratar:  POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD Y HUMANIZACIÓN  AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 12 LUGAR: SERVICIO DE VIGILANCIA 

 
 

 
 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo.  

Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Actividad práctica 
3. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización, socialización de derechos y deberes y Trabajo en 

equipo abordando temas como: El rol que ejercen, los objetivos comunes, atención y servicio al cliente interno y externo, empatía  y buen trato. 
4. Actividad práctica 
5. Retroalimentación  
6. Sugerencias  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, en donde identifiquen y perciban  el 
rol que ejerce cada uno en su grupo o área de trabajo  y la importancia de cada uno de ellos. Y lograr así, cooperación, trabajo en equipo, fortalecer las 
relaciones interpersonales en el área laboral, fomentar la empatía y el buen trato. 
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:   Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación 
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Fecha:  14/10/2022  Duración: 1 HORA  

Hora de Inicio: 3:00 PM Hora de Finalización: 4:00 PM 

Facilitador : PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS. 
ANGIE LORENA MERCHÁN JERÉZ. PS EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL. 
LUZ ALEJANDRA DANA MERCEDES RIBERO PEREIRA. PS EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL. 

 DIRIGIDO A:   
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA.  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL Y POLITICA DE HUMANIZACION-
CAPACITACION SOBRE COMUNICACIÓN ASERTIVA.  

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICAS-
PRÁCTICAS. 

Número de Asistentes: 8 
LUGAR: AUDITORIO CONSULTA 
ESPECIALIZADA. 

 
 

 
EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
 

Objetivo : Generar espacios grupales donde se propicie la importancia de la comunicación asertiva en el ámbito laboral.  

Metodología:  
        Se realiza capacitación a los funcionarios de consulta especializada donde se implemento charlas-teórico practico. 

1. Saludo inicial.   
2. Psicoeducación sobre la comunicación asertiva.  
3. Actividad Practica (teléfono roto y dibujo en la espalda) 
4. Recomendaciones. 

Resultado Esperado:  
Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo y la importancia de la comunicación asertiva, facilitándoles 
herramientas de comunicación verbal, no verbal y paraverbal generando un ambiente apropiado.   
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick , este tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su 
método está formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos : Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación. 
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Fecha:  02/Septiembre/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 7:30 am Hora de Finalización:  8:30 am 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias 
                     Nayhara Valentina Quiroga Gómez – Psicóloga en práctica organizacional  
                      
 

 DIRIGIDO A:  SERVICIO DE FARMACIA  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION 
“INTELIGENCIA EMOCIONAL” 

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 10 LUGAR: SERVICIO DE FARMACIA 

 
 

 
 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo y manejo de 
emociones 
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización y Trabajo en equipo abordando temas como: El rol 

que ejercen, inteligencia emocional, empatía  y buen trato. 
3. Actividad práctica 
4. Retroalimentación  

Resultado  Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, y la importancia de darle manejo a 
las emociones, facilitádole 4 herramientas que permiten identificar las emociones, sentimientos y pensamientos, buscar ayuda, expresar las emociones y 
finalmente soltar la emoción, esto con el fin de fomentar el buen manejo de las emociones para de esta manera mitigar los riesgos psicosociales.  
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas  
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Fecha:  20/09/2022 Duración: 1 HORA  

Hora de Inicio: 3:00 PM Hora de Finalización: 4:00 PM 

Facilitador:  PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS. 

NAYHARA VALENTINA QUIROGA GOMEZ, PS EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL. 
ANGIE LORENA MERCHÁN JERÉZ. PS EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL. 
LUZ ALEJANDRA DANA MERCEDES RIBERO PEREIRA. PS EN PRÁCTICA ORGANIZACIONAL. 

 DIRIGIDO A:  

AREA MANTENIMIENTO 

Tema a tratar: Trabajo en equipo. AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICAS. 

Número de Asistentes: 7 LUGAR: AREA DE MANTENIMIENTO 

 

 

 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo. 

Metodología:   

Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de psicoeducar al personal de salud en relación a la importancia que tiene el trabajo en equipo en el 
ambiente laboral. 

1. Saludo inicial.   

2. Psicoeducación sobre el trabajo en quipo, empatía, compañerismo y respeto.  

3. Actividad Practica ( el juego de las sillas) 

4. Recomendaciones. 

Resultado Esperado:  

Se pretende generar un espacio de sensibilización al personal en el área de mantenimiento, en relación a la importancia del trabajo en equipo, la empatía, 
el respeto y el compañerismo con el personal, con el fin de generar un ambiente laboral apropiado dentro de la institución. 

Mecanismo para medición de la eficacia: 
El modelo de evaluación Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick , este tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su 

método está formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotográficas, evaluación e impacto de capacitación. 
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Fecha:  26/Agosto/2022 Duración: 1 HORA 

Hora de Inicio: 7:00 am Hora de Finalización:  8:00 am 

Facilitador:   Ps. María Fernanda Argemi Tapias  DIRIGIDO A:  INTERNOS HRMB  

Tema a tratar:  POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y POLITICA DE HUMANIZACION 
“TRABAJO EN EQUIPO” 

AYUDAS DIDÁCTICAS: CHARLAS TEÓRICO-
PRÁCTICO  

Número de Asistentes: 26 LUGAR: AUDITORIO 

 
 

 
 
 
 

Objetivo: Generar espacios grupales donde se propicie el reconocimiento del otro, como acto fundamental para el trabajo en equipo y manejo de 
emociones 
Metodología:   
Se realiza ronda por los diferentes servicios con el fin de realizar un diagnósticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas teórico- 
prácticas. 
Posterior a esto, se realiza la charla teórico- práctica. 

1. Saludo inicial,   
2. Psicoeducación de los riesgos psicosociales y se presenta los temas a trabajar: Humanización y Trabajo en equipo abordando temas como: El rol 

que ejercen, trabajo en equipo inteligencia emocional, empatía  y buen trato. 
3. Actividad práctica 
4. Retroalimentación  

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilización y reflexión entre los compañeros de trabajo, y la importancia de darle manejo a 
las emociones, facilitándole 4 herramientas que permiten identificar las emociones, sentimientos y pensamientos, buscar ayuda, expresar las emociones y 
finalmente soltar la emoción, esto con el fin de fomentar el buen manejo de las emociones para de esta manera mitigar los riesgos psicosociales.  
Mecanismo para medición de la eficacia:  
El modelo de evaluación Kirkpatrick  de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formación tradicional. Su método está 
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempeño y resultados.  
Anexos:  Planillas de asistencia, evidencias fotográficas  
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