Realizar 2 jornadas de socializacion en Ley 850 de 2003, derechos y deberes de los usuarios y participacion
social en salud.
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FICHA TECNICA DE CAPACITACION

Fecha: 17/08/2022 Duracion: 1 HORA

Hora de Inicio: 9:30 Am Hora de Finalizacién: 10:30 Am

Facilitador: PS. MARIA FERNANDA ARGEMI TAPIAS DIRIGIDO A: SERVICIO DE CONSULTA
NAYHARA VALENTINA QUIROGA GOMEZ — PSICOLOGA EN PRACTICA EXTERNA

ORGANIZACIONAL

Tema a tratar: DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LA E.S.E HOSPITAL MANUELA AYUDAS DIDACTICAS: CHARLAS TEORICA
BELTRAN

Numero de Asistentes: 20 LUGAR: SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Objetivo: Capacitar y socializar los derechos y deberes de los usuarios.

Metodologia:
Se realiza ronda por el servicio con el fin de realizar un diagndsticos de necesidades para posteriormente realizar unas charlas tedrica
Posterior a esto, se realiza la charla teérica

1. Saludo inicial,

2. Psicoeducacién sobre derechos y deberes de los usuarios.

3. Retroalimentacién

4. Sugerencias

Resultado Esperado: Se pretende generar un espacio de sensibilizacién por parte de los usuarios de la E.SE. Hospital Regional Manuela Beltran, en
relacion a los derechos y deberes que tienen dentro de la Institucion.

Mecanismo para medicion de la  eficacia:
El modelo de evaluacion Kirkpatrick de Donald Kirkpatrick tiene el objetivo de medir el impacto en los programas de formacion tradicional. Su método esta
formado por cuatro niveles: respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

Anexos: Planillas de asistencia, evidencias fotograficas, evaluacion e impacto de capacitacion
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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