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6875500799-
01+A7:L1A7:K8

1 Fortalecimiento 
institucional

a. Destinar y gestionar los recursos 
financieros necesarios en los 

presupuestos en el nivel nacional y 
territorial orientados a fortalecer las 

estructuras administrativas y el recurso 
humano dedicado al fomento y gestión 
de los procesos de participación y en 

el desarrollo de la Política de 
Participación Social en Salud.

garantizar los  recursos en el 
prespuesto que implique la 

politica de paricipación social 
y fortalecimiento de talento 

humano idoneo para 
ejecución del componente 

de participación social

Recursos humanos 
y finacieros 

destinados para el 
componente de 

paricipación social

Personas 
contratadas/personas 

proyectadas

contratar el recurso humano para 
garantizar el cumplimiento de las 

actividades

$252,068,124
ANUAL

6 PERSONAS
2026-01-01 2026-12-31 365 LL

6875500799-01 2 Fortalecimiento 
institucional

promover la participacion d elos 
usuarios en mecanismos donde ellos 
puedan velar por la atencion de los 
usuarios d ela institucion  y a su vez 

promover mecanismos de 
participacion, control social y l 
aptroteccion d elos usuarios.

Realizar la actualizacion Del 
documento de la politica de 

participacion social dentro de 
la E.S.E. Hospital Rgeional 

Manuela Beltran 

Ajustar el 
docuemnto con la 

nueva normatividad 
legal vigente y 

actualizarlo con la 
informacion 

requerida dentro de 
la viegencia actual.

Documento actualizado y 
aprobado en la ofiicna  DE 

calidad de la E.S.E Hospital 
regional Manuela Beltran

actualizacion del documento de la Politica 
de Participacion Social 

Sin recurso 
económico 

adicional, con 
Recurso humano

2026-01-30 2026/30/06 6 MESES

6875500799-01 3 Fortalecimiento 
institucional

b. Definir los programas de formación 
y capacitación al personal del sector 

salud para la generación de 
capacidades para el derecho a la 

participación social, así como, 
herramientas pedagógicas, didácticas 

y tecnológicas que permitan la 
intervención de la comunidad en el 

sector.

Gestionar capapcitaciones  
al personal interno de la 

Institución (SIAU)y 
comunidad en general  en 

temas de Participación 
Social generando 

conocimientos  para ejercer 
el derecho a la participación 

socailizaciones al 
cliente interno y 

externo 

Numero de socializaciones 
realizadas/ numero de 

socializaciones proyectadas

Gestionar semestralmente una 
capacitacion dirigida  USUARIOS, a la 
alianza de usaurios sobre la politica de 

participacion.
Y   al personal de SIAU sobre la politica de 

participacion  social 

Sin recurso 
económico 

adicional, con 
Recurso humano

2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 4 Fortalecimiento 
institucional

c. Realizar acciones que permitan la 
implemetacion de estrategias que 
fomenten cultura y buen trato a los 

usuarios como el bienestra por el buen 
ambiente laboral y trabajo en equpio.

Gestionar capacitacion al 
personal asistencial y 
administrativo de la 
institucion en temas 

relacionados con: trato 
humanizado, trabajo en 

equipo, derechos y deberes 
de los usuarios y portafolio 

de servicios de la institucion 
entre otros. 

Ciclo de 
capacitaciones a 
los colaboradores 

internos de l 
institucion.

Numero de capacitaciones 
ejecutadas/ numero de 

capacitaciones programadas

gestionar semestralmente un ciclo de 
capacitaciones a todos los servicios 
asistenciales y administrativos de la 

institucion. En total 60 capacitaciones 
anuales, 30 por semestre.

Sin recurso 
economico Recurso 

tecnologico
2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 5
Fortalecimiento 

institucional

e. Fortalecer el proceso de PQRSF en 
la clasificacion de las PQRSF teniendo 
en cuenta el monitoreo por servicio y 
las causas relevantes que afectan la 

prestacion del mismo.

Realizar trimestralmente un 
informe que permita conocer 

Las causas que afectan la 
prestacion de los  servicios 

en cada area de la 
institucion.

Ciclo de informes 
periodicos del 

resultado y analisis 
de las PQRSF

numero de informes 
realizados/numero de 
informes proyectados

Presentar 4 informes anuales de las 
PQRSF recolectadas a traves de los 
diferentes canales para su anailisis e 

informe a la alta gerencia y organos de 
vigilancia y control

Sin recurso 
economico Recurso 

tecnologico
2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 6
Fortalecimiento 

institucional

f.. Fortalecer el proceso de satisfaccion 
de los usuarios a traves de 

herramientas que permitan el 
desarrollo de la aplicacion de las 

encuestas de satisfaccion 

Realizar trimestralmente un 
informe que permita conocer 

la satisfaccion de los 
usuarios en los diferentes 
servivcios monitoreados

Ciclo de informes 
periodicos del 
resultado de 
indicador de 
encuestas 

trimestralmente 

numero de informes 
realizados /numero de 
informes proyectados

Aplicacar encuestas de satisfaccion y 
elaborar  4 informes anuales con analisis 

de resultado y procesos de mejora 
recursos financieros 2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 7

Empoderamiento 
de la ciudadanía y 
las organizaciones 
sociales en salud

h. Impulsar y promocionar las 
iniciativas del uso y apropiación de las 

tecnologías de información y las 
comunicaciones en las organizaciones 

sociales en salud.

Capacitar  trimestramelnte  a 
los usuarios en el uso de 

herramientas digitales para 
el acceso a los diferentes 
canales de asignacion de 

citas de la institucion como 
los canales que tienen los 

usuarios para las 
peticiones,quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones.

Realizar 4 jornadas 
de socializacion y 

conocimiento  
dirigida a los 

usuarios en   los 
canales de la 

asignacion de citas  
y canales de 

PQRSF

Numero de jornadas de 
socializacion  Realizadas / 

Numero de jornadas de 
socializacion proyectadas.

Capacitar  a los usuarios en el uso de 
herramientas digitales para el acceso a la 

asignacion de citas y los diferentes canales 
de informacion  de la institucion como:

Peticiones
Quejas

Reclamos
 Sugerencias
Felicitaciones

capital humano 2026-01-01 2026-12-31 365

realizar semanalmente 
dos aperturas de 
buzones en los 

servicios donde se 
encuentar este 

mecanismo.

6875500799-01 8

Empoderamiento 
de la ciudadanía y 
las organizaciones 
sociales en salud

i. Participacion activa de la alianza de 
usuarios en el acompañamiento a 

jornadas de apertura de buzones de 
sugerencia de la institucion.

Realizar diariamente las  
aperturas de buzones en los 
servicios donde se encuentar 
este mecanismo incluyendo 
los NODOS. En presencia 

de un miembro d ela alianza 
de usuarios de la E.S.E 

HRMB

realizar aperturas 
de buzones con 

periodicidad diaria

Numero de aperturas de 
buzones realizadas / numero 

de aperturas de buzones 
programadas

Garantizar partiicpacion a un miembro de 
la alianza de usuarios en la apertura de 

buzones de sugerencia y la clasificacion de 
las PQRSF.

capital humano 2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 9
Impulso a la 

cultura de la salud

k. Definir e implementar  estrategias 
de incidencia y formación para 
fortalecer la salud pública en 

concertación con las comunidades.

Promover las actividades de 
la E.S.E. En salud publica 

en las comunidades

Promocionar con 
las comunidades 

los eventos de 
salud pública con 
mayor incidencia 
en la institución 

Numero de eventos 
socializados con mayor 
incidencia /número de 
eventos programados

Promover, a través de las redes sociales, 
la conmemoración de los días especiales 

en salud pública, incentivando la 
participación social y la apropiación de 
mensajes preventivos por parte de la 

comunidad.

Recurso humano y 
Digital 

2026-02-02 2026-12-01 5

6875500799-01 10
Impulso a la 

cultura de la salud

l. Diseñar una estrategia de 
comunicación e información para la 
promoción y socialización de una 
cultura de bienestar y salud con 

perspectiva comunitaria.

Programar por medios de 
comunicación la 

socialización de una cultura 
de bienestar y salud con 
perspectiva comunitaria.

Realizar un video 
trisemestral  donde 
de se comunique la 
cultura de bienestar 

y salud con 
perspectiva 
comunitaria.  

numero de videos 
publicados/ numero de 

videos programados

Elaboración de un video trisemestral que 
promueva la cultura de la salud a través de 
la participación social activa, fomentando 
el autocuidado y las prácticas saludables 

en la comunidad socorrana

Recurso humano 2026-02-02 2026-12-01 4

6875500799-01 11 Impulso a la 
cultura de la salud

m. Promover un programa de 
formación de formadores comunitarios 

en salud pública con enfoque de 
derecho diferencial y de género.

Gestionar una jornada de 
capacitacion dirigida a 

formadores comunitarios con 
enfoque de derecho 

diferencial y de genero

Realizar alianzas 
y/o convenios que 
permirtan relizar el 

programa de 
formadores con 

enfoque de 
derecho 

difererencial y de 
genero

numero de talleres 
realizados/ numero de 

talleres planeados

Diseñar y ejecutar acciones de información 
en salud con enfoque comunitario para la 

población del municipio de Socorro, 
promoviendo la participación social, el 

empoderamiento ciudadano y el acceso 
oportuno a información clara, pertinente y 

culturalmente adecuada.

Recurso humano y 
digital 

2026-02-02 2026-12-01 4

PROGRAMACIÓN 2026 SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DE ACCIONES 2026

PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN ENERO 20 DE 2026 HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRANRESPONSABLE:



6875500799-01 12 Control social en 
salud

o. Impulsar  procesos de capacitación 
y formación para el desarrollo de 
capacidades ciudadanas en los 

espacios de control social en salud en 
temas relacionados con la gestión 

pública.

  Capacitar a la alianza y  
usuarios en temas 

relacionados con los 
mecanismos de participacion 

social, derechos y deberes 
de los usuarios, portafolio de 

servicios, mecanismos de 
participacion social, en el 

uso de herramientas 
digitales para el acceso a los 

diferentes canales de 
asignacion de citas de la 

institucion como los canales 
que tienen los usuarios para 

las peticiones,quejas, 
reclamos, sugerencias y 
felicitaciones, Ley 850 de 

2003

capacitaciones 
periodicas que 

permitan el 
aprendizaje en 

temas de control 
social.

Capacitaciones realizadas / 
Capacitaciones proyectadas

realizar 12 capacitaciones en la vigencia 
2026

Sin recurso 
economico Recurso 

humano
2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 13
Control social en 

salud

p. Mejorar el acceso a la información 
por parte de la ciudadanía a través de 
la publicacion de la informacion de la 

oferta institucional.

Publicar trimestralmente la la 
informacion correspondiente 
a los temas de interes para 

los usuarios.  a traves de los 
diferentes canales e 

comunicación. 

Mantener la 
informacion de los 

usuarios en los 
Canales de 

comunicación o 
acceso de la 

informacion a la 
comunidad

/numero de publicacioes 
realizadas/ numero de 

publicacioes programadas

Publicar trimestralmente informacion que 
contenga los derechos y deberes de los 
usuarios, el portafolio de servicios y los 

horarios de atencion.

9075000 2026-01-01 2026-12-31 365

de informe de PQRSF,informes 
de encuestas aplicads para la 
medicion de la satisfaccion de los 
usuarios y temas de interes 
general para la comunidad. 

6875500799-01 14
Control social en 

salud

q. Implementar los mecanismos que 
permitan fortalecer la participación 

ciudadana en el análisis de 
información para que esta contribuya a 
que las autoridades hagan un manejo 
transparente de los asuntos y recursos 

públicos.

Garantizar la participacion de 
2 miembros de la alianza de 
usuarios  dentro del comité 

de etica hospitalaria.

Mantener espacios 
de participacion 

ciudadana dentro 
de la institucion 

para los usuarios

numero de convocatorias  
realizadas a la alianza de 

usuarios /numero de comites 
programados

realizar mensualmente un comité de etica 
hospitalaria con la Participacion de dos 

representantes de la alianza de usuarios 
para control  y seguimeinto.

 Recurso humano 2026-01-01 2026-12-31 365

6875500799-01 15

Gestión y garantía 
en salud con 

participación en el 
proceso de 

decisión

t. Fortalecer los escenarios para la 
participación en la decisión.

Promocionar y garantizar la 
partiicpacion de la 

comunidad en la rendicion 
de cuentas.

Desarrollar una  
pieza publicitaria  
que permita dar a 

conocer a la 
comunidad en 

general el evento 
de rendiicion de 

cuentas de la 
E.S.E. HRMB y 

puedan participar 
activamente de 
esta actividad  

Numero de piezas 
publicitarias de informacion 

evento de rendiicion de 
cuentas realizados/ numero 
de piezas publicitarias de 
informacion de evento de 

rendiicon de cuentas 
proyectados

Divulgar por medios de comuniciacion 
institucional el evento de rendicion de 

cuentas.

sin recuros 
economico. Recusu 

Humano
2026-01-01 2026-12-31 365


