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Socorro, 25 de septiembre de 2024

Sefores

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

Ref.: Delegacion Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en una reunién el dia 26 de septiembre de 2024
en las horas de la tarde, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el dia de
manana

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al doctor JUAN
CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a cabo el dia 26 de septiembre de 2024
alas 2:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades necesarias
para llevar a cabalidad la labor encomendada.

’Atentamente

ACEPTO

JUAN CARLOS PENA MARTINEZ
C.C.No. 91.157.078 de Floridablanca —
‘_Su/bdu-ecto'r Cientifico o~
‘ /.
Reviso: Dra Ines Andrea Aguilar Aldana / J sesora Oficina Juridica
g

&
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Acta N°: 009

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 26 de Septiembre del 2024

Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M

Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.

No |ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacién del acta anterior

3 Verificacién cumplimiento de compromisos

4 Instal_acic'm de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

5 Verificacion de compromisos.
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo

6 de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.

7 Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10 Compromisos.

11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

pon

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior

Verificacién cumplimiento de Compromisos

Lectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento
Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.
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e

Verificacion de compromisos.

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a
cargo de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y
atencién al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10.Compromisos.

11.Cierre de reunion.

9.

Lo ol

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.

Siendo 2:00 PM del dia 26 de septiembre del afio en curso, se dio inicio a la
sesidn del comité de Etica Hospitalaria con la verificacién del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera
virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificd que hay quérum para realizar
la sesion del Comité de Etica.

« Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia
gerente de la institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la
presencia de cada uno de ellos.

+ Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,
realiza lectura del acta de comité del mes de septiembre del afio 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comité.
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e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez del sistema de informacién y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de septiembre del presente afio. A continuacion,
se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE SEPTIEMBRE DEL 2024
PQRSF SEPTIEMBRE DEL 2024
e RECLAMO ,
PETICI | QUE SUGERE FELICITA |,
SERVICIO | oo e % I; : : % | NCIA % CON “.-::(.-_
s (P |v 2 bglasal
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opontoL | © % |© R AN L R R o ve| 2 %
OGIA
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URGENCIA 0 10 0 0 0
s 0 % |1 % (O |19 |9 |e |2 % |© %
CONSULTA

0 10 0 0 83
ESPECIALI
Eope b |2 w |2 % |9 o fo j5 lo i |31 o%
TOTAL 0 11 o |o |o 5 64

Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de SEPTIEMBRE del

2024 se presentd un total de, 11 quejas, 5 sugerencias y 64 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de SEPTIEMBRE del 2024 un nimero regulado de
quejas siendo el maximo nimero de quejas (2) por los servicios por demora en el
servicio. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones
presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacién del
decalogo de humanizacion y respectivas capacitaciones al personal procurando una
mejoria en los servicios.

Se recibieron 66 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y pediatria
con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencidn integral

y un servicio oportuno.

Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion
de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).
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Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion,
la cual finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables
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Acta N°: 007

Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 31 de Julio del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Coordinadora: Zoraida Benitez Lagares Lugar: Auditorio de especializada.

No | ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

1
2
3 Verificacion cumplimiento de compromisos
4

Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion.

5 Verificacion de compromisos.

6 Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
de Zoraida Benitez, coordinadora del sistema de informacion y atencién al
usuario.

7 Proposiciones y Varios

8 Compromisos.

9 Cierre de la reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Proposiciones y Varios

Compromisos

P o
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

+ Verificacion del Quérum.
Siendo 2:00 PM del dia 31 de julio del afio en curso, se dio inicio a la sesion
del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el
Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los
integrantes del comité de ética de manera presencial y manera virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para realizar
la sesion del Comité de Etica.

* Instalacién de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucién.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion, quien extendié un cordial
saludo a los miembros del comité y agradece por la presencia de cada uno de
ellos.

* Lectura del acta anterior.
La Representante del SIAU Zoraida Benitez Lagares en funciones de
coordinadora, realiza lectura del acta de comité del mes de julio del afo 2024,
siendo aprobada por los presentes en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez Lagares del sistema de informacién y atencién al usuario,
realiza informe de PQRSF del mes de julio del presente afo. A continuacién,
se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y ]
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE JULIO DEL 2024 N
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de JULIO del 2024 se
presentd un total de, 15 quejas, 9 sugerencias y 94 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de JUNIO del 2024 el servicio que recibié mayor nimero
de quejas fue el servicio de; PORTERIA PRINCIPAL con un total de 7 quejas que
representa el 30% del total, con motivo principal demora en la prestaciéon de los |
| servicios y trato inadecuado por parte del personal de apoyo (urgencias) el servicio de
URGENCIAS recibi6 un total de 3 quejas, seguido del servicio de CONSULTA ESP,
MEDICINA INTERNA, Y LABORATORIO con un total de 5 quejas por trato
inadecuado por parte del personal asistencial de facturacion. Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios. |

En cuanto a las sugerencias los servicios de porteria/vigilancia, consulta
especializada, laboratorio, medicina interna, quirurgicas, pediatria, cirugia y urgencias
recibieron un total de 9 sugerencias.

En los servicios porterialvigilancia, consulta especializada, consulta externa,
laboratorio, medicina interna, quirdrgicas, pediatria, cirugia y urgencias se recibieron
92 elicitaciones, siendo resaltado el servicio de PEDIATRIA con 30 felicitaciones, el
servicio de quirdrgicas con 9 felicitaciones, medicina interna con 30, el servicio de
consulta especializada 11, el servicio de urgencia con 2, el servicio de consulta

externa con 1, el servicio de porteria principal con 1y el servicio de laboratorio 1.

Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
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R e m—————————

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion |

de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de

. manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de

nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros |
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela |

| Beltran Socorro (S).

' Agradecimiento y Firma de Asistencia

' Coordinadora del SIAU Zoraida Benitez, agradecié la asistencia a la reunién, la cual
finalizé a las 3:00 PM

' No siendo mas el motivo de la reunién se da por terminada la reunién.

' Firmas de responsables

f ’ (;é;, /7
NTO gﬁ.@i\(é‘éhﬁﬂ G

te Comité de Etica Coordinadora
Hospitalaria
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E.S.E Hospital Reglongl
Manuela Beltrran
11l Nivel. El Socorro - Santander

Socorro, 28 de agosto de 2024

Sefiores
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN

et Delegadien AS/Staila Calrilé de EUSa Hospiteleria i sl

Cordial Saludo.

Por el ejercicio propio de mis funciones debo estar en la ciudad Bucaramanga el 29 de agosto de
2024 en las horas de la tarde, motivo por el cual no podré asistir al Comité de Etica citado para el

dia de manana.

Sin embargo, y con el objetivo de no posponer el desarrollo del citado comité, en mi calidad de
representante legal de la ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN, delego al doctor JUAN
CARLOS PENA MARTINEZ, Subdirector Cientifico de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
para asistir al Comité de Etica Hospitalaria, el cual se llevara a cabo el dia 29 de agosto de 2024 a

las 2:00 pm, en el auditorio de Consulta Especializada.

La Delegacion otorgada prevé la facultad para ejecutar todas las funciones y actividades necesarias
para llevar a cabalidad la labor encomendada.

Atenta

i
ROBINSON SARMIENTO @ARCIA

C.C. N° 91/494.126 de Bucaramanga
Gerente E.S.E Hospjtal Regional Manuela Beltran

ACEPTO. =
/ ] >

J LO&P 2 EZ

C-G=No-81757.078 d6 Floridabranta

Subdirector Cientific

Reviso: Dra. Ines Andrea Aguilar Aldana / Jefe Asesora Oficina Jurldica@
e

Hospital Reglonal Manuela Beltrdn
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conrmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la sostenibilidad y de servir a Santander
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Acta N°: 008
| Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 29 de Agosto del 2024
' Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
| Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especizlizada.
L
1 No ; ORDEN DEL DIA
(1 i Verificacion del quérum
E 2 ! Lectura y aprobaciéon del acta anterior
'3 i Verificacién cumplimiento de compromisos
; 4 ‘ Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
T ' de la institucién y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.
J 5 ' Verificacién de compromisos.
! Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
'6 | de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y atencion al
usuario.
| 7 : Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
}r8 "Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
‘ 9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

™0 | Socializacion de funciones del comité de ética.

11 Compromisos.

742  Cierre de reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Verificacion cumplimiento de Compromisos
Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

PON o
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Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
Socializacién de funciones del comité de ética.
Compromisos.

®No o

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

« Verificacion del Quérum.

Siendo 2:00 PM del dia 29 de agosto del afio en curso, se dio inicio a la
sesién del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera
virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar
la sesién del Comité de Etica.

+ Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcias
gerente de la institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la
presencia de cada uno de ellos.

« Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,
realiza lectura del acta de comité del mes de agosto del afio 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comité.

e Lectura Informe del SIAU
Zoraida Benitez del sistema de informacién y atencién al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de agosto del presente afio. A continuacién, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE AGOSTO DEL 2024
PQRSF AGOSTO DEL 2024
5 RECLAMO s
PETICI |, {QuE |, SUGERE FELICITA , |,
SRRV S ol e LR R LR GER LR |y * | clonlitEifa
R |R |R ol Bl

: s P iV PEgIN
CONSULTA 0 10 0 0 0
EXTERNA | © % |! % [0 4% O [ |9 % |© %
PORTERIA 0 30 0 0 10
PRINCIPAL | © 9% |© % |0 |0 |° [e [O % |1 %
LABORATO
RIOY 0 5 0 0 10
obontoL |9 % |0 % 19-19 |9 [ |9 % |1 %
OGIA

0 0 0 0 10
GINECO 0 5 |0 % [0 |# jo [L 14 % |1 &
MEDICINA 0 0 0 0 6
INTERNA | © a |9 i L [ 2 i % |2 %
QUIRURGI 0 0 0 0 20
CAS 0 % |© TR L L A i % |2 %

0 0 0 0 42
PEDIATRIA |0 o |0 % 1o o lo |2 {0 > 12 4

0 0 0 0 0
CRUGIA |0 e 1D = e le 12 o o B L
RADIOLOG 0 0 0 0 0
o 0 s |z s 1o o fo |8 lo o o 3
URGENCIA 0 10 0 0 0
s 0 % 2 % 0 0 0 o 2 % 1 %
CONSULTA 10 0 0 83
ESPECIALI | 2 ﬂi 1 o i S (U L |87 %
ZADA
TOTAL 2 12 0o (0 |oO 3 88
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de AGOSTO del 2024 se
presentd un total de 2 peticiones, 12 quejas, 88 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de AGOSTO del 2024 el servicio que recibio mayor
nimero de quejas fue el servicio de; PORTERIA PRINICIPAL con un total de 6
quejas que representa el 50% del total, con motivo principal trato inadecuado por
parte del personal de apoyo y malas indicaciones hacia lo usuarios. El servicio de
URGENCIAS recibié un total de 2 quejas, seguido del servicio de RADIOLOGIA,
FACTURACION ESPECIALIZADA Y CONSULTA EXTERNA con un total de Bquejas
por trato inadecuado por parte del personal asistencial. Estas quejas fueron
inmediatamente reportadas a los supervisores de estos profesionales, para los
descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentadas, para ello se
solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacién y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios.

En cuanto a las peticiones el servicio de consulta especializada solicito dos peticiones

respecto a la demora del servicio.

Se recibieron 88 felicitaciones resaltando el servicio de consulta especializa, medicina
interna y pediatria con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato

humanizado, atencion integral y un servicio oportuno.

Los usuarios destacan la buena atencion y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros
establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran Socorro (S).
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Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradeci6 la asistencia a la reunién,
la cual finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables
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