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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Acta N°: 010
Comité: Comité ética hospitalaria Fecha: 05 de noviembre del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.
) No | ORDEN DEL DIA
? 1 Verificacion del quorum
’” 2 Lectura y aprobacion del acta anterior
i 3 Verificacion cumplimiento de compromisos
% 4 Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
' de la institucién y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.
z 5 Verificacion de compromisos.
; Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo
, 6 de la ;oraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.
é 7 Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
3 8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.
3 9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
§ 10 Compromisos.
; 11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Verificacion cumplimiento de Compromisos

| ectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento

Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.
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o. Verificacion de compromisos.

6. : i)
l;(r:tura; de |nforme de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a
go de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y
atencion al usuario.
78. Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
9. Informe mepsual de PQRS recibidas por correo.
. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.
10.Compromisos.
11.Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

 Verificacion del Quorum.

Siendo 2:00 PM del dia 05 de noviembre del ano en curso, S€ dio inicio a la
sesibn del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de la lista,
asistiendo los integrantes del comité de ética de manera presencial y manera

virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quérum para re

la sesion del Comité de Etica.

alizar

. Instalacion de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia

gerente de la institucion.
Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor

Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucién o persona designada,
quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la

presencia de cada uno de ellos.

. Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,

realiza lectura del acta de comité del mes de octubre del afno 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comite.
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e Lectura Informe del SIAU

Zoraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de septiembre del presente afio. A continuacion,

se relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Y
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
MES DE OCTUBRE DEL 2024

\ PQRSF OCTUBRE DEL 2024
—_— s [l ey S e —r — g
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|
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de OCTUBRE del 2024
se presentd un total de, 29 quejas, 8 sugerencias y 74 felicitaciones.
Se evidencia que en el mes de OCTUBRE del 2024 un numero regulado de quejas
erviclo

siendo el maximo numero de quejas (29) por los servicios por demora €n el s

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a oS supervisores de estos

ertinentes y aclaracion de las situacio

profesionales, para los descargos P
supervisor del contrato la socializacion del

presentadas, para ello se solicita al
decalogo de humanizacion y respectiv
mejoria en los servicios.

Se recibieron 74 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y urgencias

felicitaciones con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado,
atencion integral y un servicio oportuno.

( | os usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion

de los servicios.

La Oficina de Informacion y Atencion al Usuario adelanta su labor respondiendo de

manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de
nuestra institucion dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros

establecidos en el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S).
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Dr.

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Firmas de responsables

JUAN c|! !ll

Yelegado de Gerencia

Comité de Efica Hospitalaria

No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradeci6 la asistencia a la reunion.
la cual finalizé a las 3:00 PM
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ACTA DE COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Acta N°: 011
Comité: Comite etica hospitalaria Fecha: 02 de diciembre del 2024
Presidente: Dr. Robinson Sarmiento Garcia Hora de Inicio: 2:00 P.M
Secretaria: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio especializada.

No | ORDEN DEL DIA

1 Verificacion del quérum

2 Lectura y aprobacion del acta anterior

3 Verificacion cumplimiento de compromisos

4 Instalacién de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente
de la institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

5 Verificacion de compromisos.
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo

6 de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion y atencion al
usuario.

7 | ectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

8 Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

9 Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10 Compromisos.

11 Cierre de reunion.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quérum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior

3. Verificacion cumplimiento de Compromisos
4. Lectura Instalacion de la reunion a cargo del Dr. Robinson Sarmiento

Garcia gerente de la institucion y Representante del equipo SIAU,
Zoraida Benitez.
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Verificacion de compromisos. S
Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos Y fglncutacuoqgs a
cargo de la Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacion 'y

atencion al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.

Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

. Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

10.Compromisos.
11.Cierre de reunion.

i

0.0

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

. Verificacion del Quorum.
Siendo 2:00 PM del dia 02 de diciembre del afio en curso, se dio inicio a la
sesion del comité de Etica Hospitalaria con la verificacion del quorum,
existiendo el Quérum requerido tal como consta en la verificacion de Ia lista,
asistiendo los integrantes del comité de &tica de manera presencial y manera

virtual.
Una vez realizado el llamado a lista se verifico que hay quorum para realizar

Ia sesion del Comité de Etica.

. Instalacion de la reuniéon a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia
gerente de la institucion.

P Se realiza la instalacion del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor
| Robinson Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada,

quien extendié un cordial saludo a los miembros del comité y agradece por la

presencia de cada uno de ellos.

. Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria,

realiza lectura del acta de comité del mes de noviembre del ano 2024, siendo
aprobada por los presentes en el comite.

e Lectura Informe del SIAU
7oraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza
informe de PQRSF del mes de noviembre del presente ano. A continuacion, se
relacionan la totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones halladas en los buzones de sugerencias:

L asnadaiies abeaene.
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INFORME PE'I;|CJSI1(_)NES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
EMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
1 ME§_DE NOVIEMBRE DEL 2024
PQRSF NOVIEMBRE DEL 2024 i
e .| — -—
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de NOVIEMBRE del

2024 se presenté un total de, 26 quejas, 8 sugerencias y 74 felicitaciones.

Se evidencia que en el mes de NOVIEMBRE del 2024 un numero regulado de quejas

siendo el maximo numero de quejas (26) por los servicios por demora en el servicio.

Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

profesionales, para los descargos pertinentes Yy aclaraciéon de las situaciones

(\* presentadas, para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacio

decalogo de humanizacién y respectivas capacitaciones al personal procurando una

n del

mejoria en los servicios.

Se recibieron 74 felicitaciones resaltando el servicio de medicina interna y urgencias

felicitaciones con una cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado,

atencién integral y un servicio oportuno.

los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato

humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion
de los servicios.

La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de

f,_\ .' manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de

nuestra institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros

establecidos en.el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela

Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion,
la cual finaliz6é a las 3:00 PM
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No siendo mas el motivo de la reunion se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

B

Jr. JUAN CARLOSPE
g ’ "Oﬂw R

C 1ité de Etica Hospitalaria

\J ]
h EZ\
» Equipo SIAU
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Acta N°: 12

Comité: Comité Etica Hospitalaria Fecha: 30 de diciembre

graergllge la reunion: Dr. Robinson Sarmiento Hora de Inicio: 2:00 PM

Secretario(a) de la Reunién: Zoraida Benitez Lugar: Auditorio Especializada.

No

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quorum

Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Verificacién de Compromisos

B0 [

Instalacion de la reunién a car?o del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
Institucion y Representante del equipo SIAU, Zoraida Benitez.

O

Lectura de informe de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones a cargo de Ia
Zoraida Benitez, secretaria del sistema de informacién y atencidn al usuario.

Lectura de causas de las PQRS y felicitaciones.
Informe mensual de PQRS recibidas por correo.

Plan de mejoramiento para minimizar las quejas.

Proposiciones y Varios

—~ bt Bt P 4

Compromisos

ASISTENCIA

<
@)

NOMBRE CARGO

Robinson Sarmiento Garcia Gerente

Juan Carlos Pena Subdirector Cientifico

Laura Isabel Valencia Representante Equipo Medico

Luz Emilce Espinosa Sanchez Representante Equipo Enfermeria

Neila Pilar Galvis Representante COPACO

Gilberto Pinzon Guevara Presidente Alianza de Usuarios

Elsa Esther Forero Duran Representante Alianza de Usuarios

Nadya Judith Moreno Chacon Jefe de Calidad

OV N OO B W —

Julio Hernan Villabona Vargas Asesor Control Interno

10

Ana Margarita Olarte Trabajadora Social

11

Jazbleidy Julied Sarmiento Correa Subdirectora Administrativa

12

Erika Lorena Sarmiento Gestora Hospitalaria

13

Zoraida Benitez Lagares Lider SIAU

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

* Verificacién del Qudérum.

Slend‘o 2:00 PM del dia 30 de diciembre del afio en curso, se inici6 la sesion del comite
de Etica Hospitalaria con la verificacion del quérum, existiendo el Quérum requerido
t'a! como consta en la verificacion de la lista, asistiendo los integrantes del comité de
etica de manera presencial y manera virtual.

Una vez realizado el llamado a lista se verificé que hay quérum para realizar 1 sesion
del Comité de Etica.

‘ !nst.alacmn de la reunién a cargo del Dr. Robinson Sarmiento Garcia gerente de la
institucion.
Se realiza la instalacién del comité de Etica Hospitalaria a cargo del doctor Robinson
Sarmiento Garcia gerente de la institucion o persona designada, quien extendid un
cordial saludo a los miembros del comité y agradece por |a presencia de cada uno de
ellos.

« Lectura del acta anterior.
La Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez en funciones de secretaria, realiza

lectura del acta de comité del mes de diciembre del aifio 2024, siendo aprobada por los
presentes en el comite.

e Lectura Informe del SIAU N\
Zoraida Benitez del sistema de informacion y atencion al usuario, realiza informe de
PQRSF del mes de diciembre del presente afio. A continuacién, se relacionan la
totalidad de peticiones, quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones halladas en los

buzones de sugerencias:

Hospital Regional Manuela Beltran
NIT 900.190.045-1
Carrera 16 N° 9 - 53 Conmutador (57) 7 68 52 880
ventaninaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro, Santander - Colombia

Es tiempo de la Sostenibilidad y Servir a Santander
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Basados en los datos anteriormente expuestos, para el mes de DICIEMBRE

presentd un total de 37 quejas 4 sugerencias y 55 felicitaciones.

| ' ias siendo el
Se evidencia que en el mes de DICIEMBRE del 2024 un numero regulado de quejas sien

maximo nimero de quejas (37) por el servicio de estadistica por motivo de proble
asignacion. Estas quejas fueron inmediatamente reportadas a los supervisores de estos

1 . . g ‘ . S,
profesionales, para los descargos pertinentes y aclaracion de las situaciones presentada

ma en la

para ello se solicita al supervisor del contrato la socializacion del decalogo de humanizacion y

respectivas capacitaciones al personal procurando una mejoria en los servicios. A

Se recibieron 55 felicitaciones resaltando el servicio de clinica de heridas y pediatria con una
cifra significativa de felicitaciones, por su trato humanizado, atencion integral y un servicio
oportuno. Los usuarios destacan la buena atencién y entrega a los pacientes, el trato
humanizado y la empatia hacia los pacientes ademas de la calidad en la prestacion de los
servicios. La Oficina de Informacién y Atencién al Usuario adelanta su labor respondiendo de
manera oportuna cada una de las quejas presentadas por parte de los usuarios de nuestra
institucién dentro de los tiempos establecidos acogiéndonos a los parametros establecidos en

el manual de procedimientos de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro (S).

Agradecimiento y Firma de Asistencia

Representante del equipo SIAU Zoraida Benitez, agradecio la asistencia a la reunion, la cual
finalizé a las 3:00 PM

No siendo mas el motivo de la reunidén se da por terminada la reunion.

Firmas de responsables

4

// /z--'
\_ Dr. ROBINSON SARMIENTO GARCIA
Gerente Hospital Regional Manuela Beltk Representante quipo SIAU
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