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] DESCRPCION DEL 5 TIPO CONTROL
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS | g | DESCRIPCIONDE | 1oz 1oy IMPACTO PO £ | evawvacion | MEDDASDE | oo\rROLES EXISTENTES | PREVENTIVOO | ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE
POTENCIALES 2 | LAPROBABILIDAD IMPACTO g RESPUESTA
3 (GENERAL) ] CORRECTIVO
g g
£ s
Requerir a las dreas
sesTIonEsTRATEGICA | Preseniasionde [ O e e v e remomime) | e iomacin " a- enegar _|Lidr Proceso Gesion
1 | GESTION INTEGRAL DE | informes a los entes de I | s Posible 2 Menor LEGAL 6 | Riesgo moderado : Preventivo 0 Y| Calidad Todos|
e >aloe nacionales y al Sistemas tardiaen la seguimiento por responsables al enviar por parte de cada lider| (/9%
entes de control informacién poco confiables [ entrega de informes reporte de informacion a las de proceso.
diferentes entidades
Falta de participacion en Ia - Aprobacion previa por el
GESTION ESTRATEGICA Garantizar queel | C de poder en el de los POAI y la |Afecta el Reducri el riesgo, ;f;'ﬁ;gsﬂ:” ae";'::;;""ze os comité de Gestion y Lider Proceso
2 | GESTIONINTEGRAL DE | Hospital cuente con un |desarrollo  del  proceso  queplaneacion el desarrollo en [de  las  objetivos| 3 Posible 3 Moderado LEGAL o evitar, compartr, 0 |{oe12Ci0n Y sfecueion de o Preventivo | Desempefio y demés 4reas | Planeacion
MEJORAMIENTO desarrollo planificado. |favorezca intereses particulares | las iferentes areas del institucionales de la ESE transferir o O : antes de presentacionala | Todos los Procesos
Hospital Junta Directiva
No aplicacién de los|
imi definidos en
Tralico de influencias en el proceso | 342 Una de las dreas. “Falal
o de ‘ C de induccion y capacitacion y Existe un responsable del Inmediatamente se identifica
de asignacion de citas: Con el fin A " "
ATENCION DE SERVICIOS al personal que realiza esta Reducri el fiesgo, [ proceso de asignacion de citas Ia presencia del fiesgo se |, -
o |de obtener cualquier fipo de e e Perdida de la imagen CREDIBILIDAD_IMAG ° Lider Proceso  de
3 AMBULATORIOS Asignacion de Citas ! o |actividad Fata  de| o 3 Posible 3 Moderado ) evitar, compartir, 0 [y el es el Gnico autorizado para|  Prevenivo  [busca al responsable y se -
ganancia, favor personal o politico, ’ insttucional EN A e ; : Estadistica
(ESTADISTICA) o compromiso  de algunos transferir autorizar cualquier cambio en el inician las acciones
violaci6n de los procedimientos ron :
ac especialistas  hacia  Ia proceso. correspondientes.
institucionales L .
Institucién. * Tipo de
vinculacién del personal por
trafico de influencias
No aplicacion de los|
procedimientos_definidos en Es responsabilidad de
- cada una de las dreas. *Falta . >
Cobro por realizacion del tramite 292 U3 ¢ : Se tiene definida como political quienes asignan las citas
(Concusién):  Personas  que| 0© Induccion y capacitacion y solo asignar una cita por identificar este tipo de
ATENCION DE SERVICIOS conocen el funcionamiento del| 2 Personal que realiza estafPerdida de la imagen CREDIBILIDAD_IMAG Asumir o reducir el |usuario, excepto que la personal usuarios (tramitadores) e |Lider  Proceso  de}
4 AMBULATORIOS Asignacion de Citas C actividad “Falta insti 3 Pasible 2 Menor ! 6 | Riesgo moderado : exceplo que la p Preventivo .
hospital, se apoderan del proceso y| riesgo represente una entidad como informar sobre su presencia | Estadistica
(ESTADISTICA) de litigio
les cobran a los usuarios por sacar] " ) especial 0 usuario con atencion al responsable del proceso
Ias citas, especialistas hacia_ 1a preferencial para tomar las acciones
g Institucién. * Tipo de
. - correctivas
vinculacién del personal por
trafico de influencias
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2 3
S DESCRPCION DEL 5}
CONSECUENCIAS = DESCRIPCION DE TIPO <
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS POTENCIALES 2 LA PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO IMPACTO g
F (GENERAL) S
g <
g s
Personal  Asistencial  con|
La Imagen,
acceso a la Historia Clincal 28 =~ a9
AENELRRE SERUERS Alteracién de 2 informacion|que se| ILEAROG U linteres) particlar Acect: \usaL Recursos|
5 AMBULATORIOS Revista Médica " - a alteren el contenido de laf . - 3 Posible 3 Moderado LEGAL 9
registra en la Historia Clinica Publicos, la Confianza,
(ESTADISTICA) misma o porque la causa de|
; . Afecta el Cumplimientol
su ingreso esté asociado al
las funciones de la ESE
investigaciones Judiciales
Falta de seguridad en los
archivos de almacenamiento|Perdida de la Imagen,
de historias clinicas, espacios| Credibilidad,
inadecuados ~ para el[Transparencia, Probidad,
bt suskeccion paial o e ST O . contaree
pércida de documentos que hacen|ZTYO% EECER Y PR S amplimiento
ATENCION DE SERVICIOS | Manejo, conservacion y [parte de la historia clinica en el Permanent rotacion de‘\ las funciones d pl ESE.
6 AMBULATORIOS custodia de Historia | momento de la atenci6n del usuario| " cran ot | TOacIon as funciones € 1a BSE-| - g Posible 3 Moderado LEGAL 9
A h personal. Por no tener historia|No disponibilidad de- la|
(ESTADISTICA) Clinica 0 de su manipulacion, ocasionando|” - . "
clinica electronica, no hay|historia  clinica  al
inadecuado manejo, conservacion y|
. " forma de controlar en orden|momento  de e
custodia de las Historias Clinicas
los formatos igual que
hacen parte de la historiafcausa interrupcion en lal
clinica en la atencion de un|continuidad del manejol
usuario. Entrega de Claves a|clinico del usuario.
Personal no autorizado
Admision y Facturacion:
Realizar el proceso de
ingreso del usuario en el
software de facturacién Perdida de la Imagen,
para el registro de los | Favorecer en formadeliberada of L o | ransparencia, Probidad,
, | GESTION FINANCIERA consumos que se [ convenida a un usuario con el finf %1 4* SO0 S & BIES | Avecta fos  Recursos| . 3 . CREDIBILIDAD_IMAG | o
(FACTURACION) generen durante la | de disminuir costos para este en lal paene Plblicos, la Confianza,
o n en la seleccion del personal. 2
atencion en salud. | cancelacion de cuentas Afecta el Cumplimiento
Recaudo: Recaudar, las funciones de la ESE.
verificar y registrar los
recaudos por los
diferentes conceptos
Facturacion Ingreso | Recaudo de dinero por parte de Zféﬂ?ﬂ?n d;‘j a Imagen,
inistrativo del no :
" . ¢ o . Transparencia, Probidad,
8 GESTION FINANCIERA Paciente, Recaudo: recaudo de dinero no establecido| Deficiencia en la seleccion del Afecta  los  Recursos| 3 Posible 3 Moderado OPERATIVO 9

(FACTURACION)

Ingreso de Recursos por
Venta de Servicios de
Salud y Otros

en el procedimiento de facturacion

personal

por pate de
autorizados

Pablicos, la Confianza,
Afecta el Cumplimiento
las funciones de la ESE
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EVALUACION

TIPO CONTROL

’;ESILDUAESS%E CONTROLES EXISTENTES PREVENTIVO O ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE
CORRECTIVO
Acceselayialisinefincayel Una vez detectada situacion
través del aplicativo con clave
Reducri el riesgo, se debe iniciar la| .
o de usuario personalizada: . B Lider  Proceso  de
evitar, compartir, 0 " Preventivo .
Socializacion de Codigo de stadistica
transferir Y por solicitud interna  of
Integridad del Servidor Publicos|
N . externa.
en reuniones de servicio.
Induccion  del  personal  y|
socializacion  del manual de
Historia Clinica, sensibilizacién
de los valores y principios
Institucionales y consecuencias|
posteriores al no acatamiento de| Evitar el riesgo: Continuar
con los controles preventivos|
Reducri el iesgo, [las  funciones  intemas. P oo Lider P a
evitar, compartir, 0 | Diligenciamiento  del formato|  Preventivo |/ N3¢ segul er  Proceso  dej
y periddico, acorde con las|Estadistica
transferir para controlar el préstamo de| condiciont fisi
las Historia Clinicas. Firma de etuotrares de los srchivos. |
Acuerdo de Confidencialidad
para el manejo de la Historia
Clinica Electrénica |
responsabilidad del uso de la
clave asignada.
Reducri el iesgo, | Paz y salvo que se presenta a la Andlisis  de los  casos| .
L p " Lider  Proceso  de]
evitar, compartir, 0 |vigilancia. ~ Camaras  de| Preventivo y se realiza plan| N
transferir sequridad, entregas de turno. de mejoramiento
Sensibilizacion de
los valores y . o ’ - Lider  Proceso  de]
principios Investigacion Disciplinaria Preventivo Disciplinaria
institucionales.
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No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS | g | DESCRIPCIONDE | 1oz 1oy IMPACTO PO £ | evalvacion | MEDDASDE | oo\rROLES EXISTENTES | PREVENTIVOO | ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE
POTENCIALES 2 | LAPROBABILIDAD IMPACTO & RESPUESTA
H (GENERAL) S CORRECTIVO
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g s
Aceptacion por parte del
. funcionario e Recursos
Trdfico  de  Influencias  ylo| .
Administracién amiguismo: préstamos de hojas de| HUMANCS Para_ permitir el Afecta la Transparencia, Libros de registro de entrega de L e aendon e de  Procesol
GESTION DEL TALENTO Y g : P b acceso a la documentacion. |Confianza, el CONFIDENCIALIDAD_| . Asumir o reducir el ed > entrega d verbales, ©o escritos del .
9 Archivo de Historias |vida a oficinas y personas nol 3 Posible 2 Menor 6 |Riesgo moderado hojas de vida y de informacion|  Preventivo | Gestion del Talento
HUMANO D de las|C de las NFORMACION riesgo acuerdo a la situacion|
Laborales autorizadas.  Solicitud  de|° Laboral Humano
. politicas y nomas  de|funciones de la ESE presentada
documentaci6n no personalizada.
confidencialidad  de la]
informacion
Perdida de la Imagen Inicio de Investigaciones unal
Institucional, Verificacion de Documentos por Vez detectada la_anomalia
Debilidad en a verificacion de| Credibilidad, der de. Proceso de. Taento Proceso Disciplinario,|Lider ~ de  Proceso
GESTION DEL TALENTO . de los o titulos, Probidad CONFIDENCIALIDAD_| Asumir o reducir el plinario,
10 Selecci6n de Personal ! 3 Posible 2 Menor | 6 [Riesgo moderado Humano y lideres responsables|  Preventivo  [Denuncia en la Fiscalia y|Gestin del Talento
HUMANO laborales informacion de la hoja del, los Recursos Pablicos, NFORMACION riesgo p "
de procesos de contratacion de Destitucion del Funcionario| Humano
vida. la  Confianza, el
personal. que presenta los documentos|
Cumplimiento  de  las e
funciones de la ESE.
Socializar el cédigo de
. Integralidad del Senvidor | Lider de Gestion de
e E=1A Informaci6n del Archivo | S22 18 informacion del Archivol oy e moral y atica por CONFIDENCIALIDAD_| . : Delgiazabliladiuchindeajls Publico Talento Humano|
1 INFORMACION Y LA Central de la Institucién con fines ! : 1 Raro 3 Moderado 2 3 Riesgo bajo | Asumir el riesgo  |acciones adelantadas|  Preventivo :
Central de la Institucién parte de los funcionarios Sanci6n disciplinaria NFORMACION Implementar formatode  [Lider  de  Procesol
COMUNICACION (ARCHIVO) de beneficio personal o un tercero identificando a os responsables. i )
control de préstamo de | Gestin Documental
Documentos
1- Presiones o sobornos
ara  oculiar o adulterar Sensibilizacién a  servidores
GESTION DE LA Informaci6n del Archivo [Ocultar informacion del Archivolinformacién. 2. Presiones| e ol e Sensibilizacion a servidores y|Lider de  Procesol
12 INFORMACION Y LA Central Central Gblica p: o de un superior| Sancién disciplinaria 1 Raro 3 Moderado OPERATIVO 3 Riesgo bajo  |Asumir el riesgo  |P ¥ P Preventivo  |contratistas en temas de|Talento Humano
¢ con la entidad y contratista en !
COMUNICACION (ARCHIVO) plblica beneficio propio o de un tercero | jerarquico, para el o corrupcién y ética. Gestion Juridica
o ! temas de corrupcion y ética.
de la informacién.
1, Implementacin de la hoja de
conol  de folios  para
expedientes complejos.
Implementacién del Formato
. 1- Fata de senido de de Control de Préstamo de .
GESTION DE LA ShsiEn '(;‘;Eb"’ﬂ del sertenecia hacia laf Documentos Reproduccién por e e gg:"m ‘;cu:;f;s‘?
13 INFORMACION YLA |Custodia de expedientes| & Institucion. 2. Lazos de| Sancion discipiinaria | 1 Raro 3 Moderado OPERATIVO 3 Riesgo bajo | Asumir el riesgo de Preventivo g !
o criticos para entorpecer un procesol : entral DATIC - Estadistica,
COMUNICACION (ARCHIVO) amistad y ofrecimiento de| criticos como procesos| "
en beneficio de un tercero o« Facturacion
prebendas para el funcionario disciplinarios, historias
laborales, - contratos )
Asignacion  de  Roles  de
responsables y custodios de la
informacion
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< 3
S e}
S DESCRPCION DEL 5} TIPO CONTROL
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS | g | DESCRIPCIONDE | 1oz 1oy IMPACTO PO £ | evalvacion | MEDDASDE | oo\rROLES EXISTENTES | PREVENTIVOO | ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE
POTENCIALES 2 | LAPROBABILIDAD IMPACTO & RESPUESTA
H (GENERAL) S CORRECTIVO
g <
g s
de politicas y
normatividad vigente en el
GESTION DE LA fosenaa. de o ESE. Hoapta Rogamento fma de euedos Uder de  proceso
INFORMACION Y LA . S HOSPI peficiencia o ausencia de CREDIBILIDAD_IMAG J H Actualizar Manual de °
14 ! Comunicacién  |Regional Manuela Beltran, |, . 1 Raro 3 Moderado 3 Riesgo bajo [ Asumir el riesgo | de confidencialidad de la Preventivo DATIC, Gestion
‘COMUNICACION Politicas  direccionadas  al Sancion disciplinaria EN o Comunicaciones -
oM RS terceros de manera ntencional, |0 1% SHISCIOneNS informacien. Documental, Juridica
( ) 1o, controlly seg Acceso restringido con usuarios
de informacin.
y claves a usuarios de las
Historias Clinicas digitales
* Determinar los responsables
para participar en el comité de
. Tefico e Influencias Evaluacion en cada proceso de
seleccion. .
* Falencias en los controles|* Sanciones
: Publicar los  procesos  de
de seleccion disciplinarias, fiscales y/o ' .
seleccion a través del SECOP y
* Inadecuada aplicacion de la| penales. Socializar el Manual de|
Direccionamiento de contratacion| i iyjdaq vigente|* Demandas a la Entidad @ GEX) oEb GEIEET) Contratacién y Supenision a|Jefe OficinaAsesora
15 GESTION JURIDICA Proceso Contratacion |y/o vinculacion en favor personal of o ° ol IS Raro 3 Moderado LEGAL 3 Riesgobajo |Asumirelriesgo  |* Definir los lineamientos|  Preventivo y Sup «
*No aplicacion del manual de|* Enriguecimiento ilicito] todos los gestores deljuridica.
de un tercero. & internos para los procesos de|
y ylo o ¢ procesos y supervisores
al interior de de bienes, obras y servicios.
entidad. Detrimento patrimonial. Socializar & los responsables d6
los procesos de contratacion el
Manual de Contratacion y)
Supenvision
Perdida la  Imagen,
Credibilidad, Elaboracin y socializacion
Atencién al Usuario, Aceptacion de dédivas por g
GESTION Y ATENCION AL | Gestion de Peticion | ACSPtacion de Sobomo  para) oo o6 funcionarios para| [2SParencia. Probidad, CREDIBILIDAD_IMAG . . de los valores y| del cédigo de integralidad def o o procesg
16 acceder a servicios de salud y| Afecta los  Recursos| 1 Raro 3 Moderado 3 Riesgo bajo | Asumir el riesgo Preventivo  |los  seidores  publicos
USUARIO Quejas y Reclamos, realizar gestiones al interior| " principios institucionales. Talento Humano
| tramites internos Publicos, la Confianza, Iniciar Investigacién una vez
informacion al Usuario del Hospital
Afecta e Cumplimiento se presente el caso.
las funciones de la ESE.
Sistema  de
Afectar rubros presupuestales que] deficientes. Recursos|Lesiona  la  imagen,
Expedicion del con el objeto 6 L Exsten  manudles  ylo Lsta de Chequeo dell .. Proceso
17 | GESTIONFINANCIERA | certificado de registro [gasto en beneficio propio o al procesos y procedimientos no|transparencia, probidad,| 1 Raro 3 Moderado OPERATIVO 3 Riesgo bajo | Asumir elriesgo | procedimientos que explican el|  Preventivo i
presupuestal  |cambio de una retribucion|son  apiicados  por y manejo de la herramienta cotejada con los soportes
econémica dependencias 0 dreas|de las funciones
responsables
Sistema  de
Apropiacion del dinero recaudadr| ST Recursos|Lesiona  la  imagen, )
Ngresos de reCursos | piacion por funcionario pblico u Boletines de caja y arqueos Realizar Arqueos periddicos| iy 4o procesol
18 GESTION FINANCIERA | por venta de servicios [/P"P! P p procesos y procedimientos no| transparencia, probidad,| 1 Raro 3 Moderado OPERATIVO 3 Riesgo bajo | Asumir el riesgo aa y amq Preventivo |Iniciar Investigacién cuando|
del dinero a recaudar por  lal frecuentes Contable
de salud y otros ! son aplicados  por y se presente el caso.
institucién o del tercero .
o dreas|de las funciones
responsables
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< k)
H ]
S DESCRPCION DEL 3] TIPO CONTROL
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS @ DESCRIPCION DE IMPACTO IMPACTO TIPO é EVALUACION MEDIDAS DE CONTROLES EXISTENTES PREVENTIVO O ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE
POTENCIALES < LA PROBABILIDAD IMPACTO o RESPUESTA
VOQ (GENERAL) 3 CORRECTIVO
g g
£ s
Sistema de  Informacion
deficiente. Recursos|Lesiona  la  imagen, Aplicar listas de _Chequeo)
p i Socializar procedimientos con|
19 | GESTION FINANCIERA | Pago de Obligaciones |F29%" obligaciones sin requisitos) oo 'y rocedimientos no| ransparencia, probidad,| 1 Raro 3 Moderado OPERATIVO 3 Riesgobajo | Asumir elriesgo |Listas de Chequeoy verificacion|  Preventivo  |12908 108 involucrados en ellLider de - Proceso
definidos en el proceso leks i proceso Contable
ap! X Y Iniciar Investigacién cuando|
dependencias o reas|delas funciones
se presente el caso.
responsables
Posibilidad de Perdida y Sancién|Recibo de contrato sin el
por de las total del objeto| Manual de Contratacién y|,
20 | PROCESOSMISIONALES [ o oricisn contratos |de supervision en las exigencias de|o senvicio contratado en los| S2ciones disciplinarias yf -, Raro 3 Moderado LEGAL 3 Riesgobajo | Asumir el riesgo | Manual de Supervision Preventivo  |Supervisién,  Investigacion|Lider. del Proceso del
SALUD PUBLICA " administrativas, juridicas. Salud Publica
calidad, cantidad y oportunidad en|términos de calidad, cantidad Administrativa Disciplinaria
los servicios contratados y oportunidad
Evaluacion y Perdida de objetividad en laf ?z:':ame‘:z‘ B 'magETa' Presentar  informes  con|
GESTION DE CONTROL alos que seFalta de Autoridad, Manejo de| P 2] CREDIBILIDAD_IMAG Presentacién de Informes con| independencia y en los|Lider de Procesol
21 Confianza, Afecta el 1 Raro 3 Moderado 3 Riesgo bajo Asumir el riesgo Preventivo
INTERNO sistemas, planesy  |realiza a los sistemas, planes y|influencias e = independencia periodos establecidos por los|Control Interno
procesos procesos P! entes de control
funciones de la ESE
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