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205-28-06-2019-004

INFORME PORMENORIZADO
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO NOVIEMBRE A DICIEMBRE DE 2019

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2106 de 2019 y
la Circular Externa No. 100-006 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Empresa Social del Estado E.S.E Hospital Manuela Beltran, presenta a continuacién el informe de
los avances del Modelo Estandar de Control Interno MECI en articulacion con el Modelo Integral de
Planeacién y de Gestion.

A partir de la expediciéon de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, la ESE Hospital Regional Manuela Beltran avanza en la instrumentalizacion, adecuacién y
ajustes para la completa y adecuada implementacion del nuevo modelo integrado de planeacién y
gestion MIPG.

Para la vigencia 2019, han sido ejes articuladores del plan accion institucional, las siete
dimensiones operativas del MIPG, y el Plan de Desarrollo Institucional, impartiéndose claras
directrices para su formulacién, ejecucion y reportes de seguimiento por parte de la Alta Gerencia
con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

A través de la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, la entidad realizé los autos diagndsticos del MIPG y teniendo en cuenta los resultados se
han implementado las acciones de mejora a realizar en cada area.

La Alta Gerencia mediante Resolucion No. 051 del 23 de febrero de 2018 cre6 el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio el cual es el encargado de orientar la implementacion y la
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. — MIPG en la entidad.

Durante el periodo de Noviembre a Diciembre de 2019 se realizaron las siguientes actividades
teniendo en cuenta lo contemplado en la séptima dimensién de control interno dentro del MIPG, en
linea con las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de
cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de
Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Durante el periodo evaluado, se ejecutaron las acciones para el proceso de Certificacién en 1ISO
9001:2015 que lleva a cabo la entidad al Servicio de Consulta Especializada, durante los dias 5,6 y
7 de noviembre, realizaron auditoria a todos los procesos del SGC de la ESE HRMB, en todas sus
actividades.

Durante los dias del 4 al 12 se realizo la Auditoria de Otorgamiento por parte del ICONTEC, con un
balance positivo por parte de los Auditores, se esté a la espera de la fecha de entrega de
certificacion.

El 25 de noviembre se acompafio a la Gerencia y la oficina de calidad en la reunién con los lideres
de procesos de Salud Publica para revisar los avances a las metas de Plan de Desarrollo y la
revision de los indicadores que obtuvieron un puntaje bajo durante el primer semestre, para realizar
revision y recomendaciones para el cumplimiento de las mismas.

Se realiz6 la evaluacion del cumplimiento de las metas trazadas en los Planes Operativos Anuales
de Inversion POAI de la ESE (Plan de Desarrollo), con corte a noviembre, se dejo como
compromiso la entrega de los informes con la culminacién de la vigencia a 31 de diciembre para
ser presentados al 30 de enero de la vigencia 2020.

Institucionalidad.

En el papel de asesor se apoya a la Alta Direccién, con la labor en el andlisis, definicién, y
aprobacion de las politicas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la verificacion de
compromisos, y la presentacion de las actividades realizadas durante cada periodo. Se realizaron
durante la vigencia dos sesiones del Comité Institucional de Control Interno de la siguiente manera:

Se coordind y apoyo la realizacion del Comité de Coordinacién de Control Interno, en la sesién que
se llevé a cabo el dia 20 de diciembre de 2019, donde se desarrollaron los siguientes temas de
gran relevancia para la entidad.

1. Verificacion de Compromisos

2. Informe Actividades Oficina de Control Interno Vigencia 2019

3. Informe Ejecucién Plan de Auditorias Vigencia 2019

4. Seguimiento Mapa de Riesgos

5. Informe Ejecucién POAI 2019 segundo semestre de la vigencia 2019 a cargo de cada
responsable de area o lider de proceso (Deben hacer la presentacion en digital y presentar
el informe por escrito.

6. Seguimiento Planes de Mejoramiento Entes de Control Externo (Contraloria — Archivo)

7. Informe Seguimiento Derechos de Peticion e Historias Clinicas a cargo Oficina Juridica

8. Informe Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones, Sugerencias -

Coordinador Sistemas Integrados de Gestion y Coordinador SIAU
9. Informe Avances Implementacion Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIGP a cargo
de la Ingeniera Angélica Rueda Jiménez
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Se apoyo, coordino y realizo la sesién de cierre de vigencia del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el dia 20 de diciembre donde se desarrollaron los siguientes temas: En el acta de la
reunién quedaron consignados todos los temas tratados, y como anexo los informes respectivos de
cada una de las areas.

Verificacién de Compromisos

Informe Ejecucion Planes de Accion Plataforma de Direccionamiento Estratégico

Informe de Gestidn de cada area a cargo de cada lider o responsable del proceso (Deben

ser presentados de forma ejecutiva en medio digital para exponer y entregarlos en medio

escrito el respectivo informe)

4. Informe de Ejecucién de los POAI 2019 a cargo de cada responsable

5. Informe Avances Certificacidn Consulta Especializada a cargo Ing. Angélica Maria Rueda
Jiménez

6. Informe Avances Implementacion Modelo Integral de Planeacién y Gestién MIGP

7. Informe Ejecucién Planes de Bienestar y Estimulos y Capacitacion vigencia 2019 a cargo
lider del Proceso de Gestion del Talento Humano

8. Informe Evaluacién de Desemperfio Servidores Publicos a cargo Lider del Proceso de
Gestion del Talento Humano

9. Informe Evaluacion indice de Transparencia de Acceso de la Informacion a cargo de Lider
de Proceso Mercadeo y Gestidn de Control Interno

10. Informe Ejecucioén Plan Anual de Mantenimiento

wnN e

En el compromiso de la entidad con laintegridad (valores) y principios del servicio publico.

La entidad bajo el liderazgo de la Gerencia, y el apoyo del Asesor de Control interno continua
comprometida con los Valores institucionales y la permanente retroalimentacion del Cédigo del
Servidor Publico, es asi como se apoyo la realizacion de la Semana Institucional HMB.

El 15 de noviembre se entrego a cada servicio y area administrativa de la entidad el Valor asignado
del Cédigo de Integridad del Servidor Publico de la entidad, y el miércoles 20 de noviembre se
llevado a cabo la Tarde de Valores donde se conto con la participacion:

PARTICIPANTES VALOR ASIGNADO PARTICIPACION
GRUPO 1 Cirugia Flexibilidad al Cambio S|
GRUPO 2 Consulta Externa Especializada Respeto Sl
GRUPO 3 Pediatria Honestidad Sl
Diligencia Responsabilidad
GRUPO 4 Administrativos Confiabilidad Sl
GRUPO5 Medicina Interna Compromiso con Calidad Sl
GRUPO 6 Quirurgicas Respeto Sl
GRUPO7 Gineco Justicia NO
GRUPO 8 Laboratorio Clinico - Odontologia |Excelencia en el Servicio NO
GRUPO9 Facturacion Excelencia en el Servicio NO
GRUPO 10 Urgencias Respeto SI
Diligencia Responsabilidad
GRUPO 11 Consulta Externa Confiabilidad Sl
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Obteniendo el Primer Lugar del Concurso el Servicio de Consulta Externa Especializada y el
Segundo Puesto el Servicio de Medicina Externa.
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Planes, Programas y Proyectos

En el ejercicio de evaluacion y seguimiento que se realiza por parte de los Jefes de Control Interno
al cumplimiento de las metas y proyectos trazados en el Plan de Gestién y Desarrollo Institucional.

El 25 de noviembre se acomparfio a la Gerencia y la oficina de calidad en la reunién con los lideres
de procesos de Salud Publica para revisar los avances a las metas de Plan de Desarrollo y la
revision de los indicadores que obtuvieron un puntaje bajo durante el primer semestre, para realizar
revision y recomendaciones para el cumplimiento de las mismas.

Se realizé la evaluacion del cumplimiento de las metas trazadas en los Planes Operativos Anuales
de Inversion POAI de la ESE (Plan de Desarrollo), con corte a noviembre, se dejo como
compromiso la entrega de los informes con la culminacién de la vigencia a 31 de diciembre para
ser presentados al 30 de enero de la vigencia 2020.

Desarrollo del Talento Humano

La planeacién y programacion formulada por el Proceso de Gestion del Talento Humano, continué
su desarrollo en el periodo evaluado.

Se desarrolla a través de la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion el cual fue
aprobado y adoptado mediante Resolucién No. 074 del 22 de febrero de 2019, EIl Plan de
Bienestar e Incentivos fue adoptado Mediante Resolucion No. 075 del 22 de febrero de 2019 y el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2019 fue aprobado y adoptado mediante
resolucién No. 047 del 29 de enero de 2019.

Los planes formulados se construyeron a partir de la aplicacién de una encuesta a los funcionarios
y colaboradores sobre las necesidades de capacitacion y bienestar.

Los resultados de la encuesta fueron tenidos en cuenta para la incluir en cada plan lo expresado
por los servidores y colaboradores de las diferentes areas de la entidad.

En el Comité de Evaluacién y Desempefio llevado a cabo el 20 de diciembre de 2019, el Lider del
Proceso de Talento Humano presento el Balance Final de la ejecucién de los planes durante el
segundo semestre de la vigencia.
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pUape NECESIDAD POBLACION JuLio AGOSTO S::;::IISB‘::oziiTBARE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACTIVIDADES PORCENTelE .
EJETEMATICO CREACION ITEM CRITERIO  META REALIZADAS Il DECUCIONA
INSTITUCIONAL OBJETIVO DICIEMBRE 31
DEVALOR 12341234123412341234123414 SEMESTRE
DE2019
Se han
realizado
jornadas de
inducciona
todo el
personal que
ingresaala
Entidad
Cumplimiento
. Todos los Lider Proceso 90% del personal FA A
L Facilitary X - . N -22/07/2019
Gestion del servidores Inducciony de Gestion del con registro del
. Saber [fortalecerla - 1 N L X X X X X X 100% |-26/08/2019
Conocimiento . . publicosy reinduccién Talento proceso de
integracion del . Lo -02/09/2019
colaboradores Humano induccién
empleadoala -05/09/2019
cultura - 19/09/2019
organizacional, - 03/10/2019
desarrollar -25/11/2019
habilidades y Actividad de
suministrale reinduccién
informacién realizada los
necesaria para dias2y3de
su 6ptimo diciembre de
desempeiio 2019
. Todos los Taller manejo de
L. Manejo de . B P i
Creacion de s N servidores 4 estrés ytécnicas AR.L % CUMPLIMIENTO 100% Realizada el 18 100%
Valor Pablico er |rieseo pablicos y de COLMENA DELA ACTIVIDAD de julio de 2019
psicosocial .
colaboradores afrontamiento
Actividad
Taller sobre PREGEECE
Todos los desarrollo para el mes de
- . N RL LIMIE .
Creaclt?nfie Ser Prevencion Seyrvl.dores 5 personal, AR X X X CUMPLIMIENTO 100% julioy 100%
Valor Publico salud mental publicos y autoestima COLMENA DE LA ACTIVIDAD reprogramada
colaboradores . Cumplimiento
prepensionados
12/09/2019y
28/08/2019
Trabajoen
Gob For";tac:n :e I TOd?: - equ"po" J AR.L CUMPLIMIENTO (e
obernanza ser resultadosdela | - servidores 6 | comunicacién .R.L. 5 100% |realizada el dia G
para la paz bateria de publicos y asertivay COLMENA DELA ACTIVIDAD 6/09/2019
riesgo psicocial |colaboradores resolucién de
conflictos
Actividad
Formacién de Todos los Relaci progralmadad
Creacién de s resultadosdela | servidores 7 int © ac\onesl AR.L. X X CUMPLIMIENTO 100% zfar.aebmes N 100%
ValorPablico | > |bateria de pablicos y [NEeTPErSOnales | co mena DELAACTIVIDAD| - | ¢iciembre con g
N L yliderazgo cumplimiento
riesgo psicocial |colaboradores o
anticipado
01/11/2019
Proporcionar al
personal
médico
Gestion del . conoflmlentos GMedlclos . Man.edjode nge:;Pro;?so . CUMPLIMIENTO 100 Actll\.nd:d » 100
Conocimiento acer [parala eneralesy residuos e Gestién DELA ACTIVIDAD realizada el dia 6
clasificacién Especialistas Hospitalarios Ambiental 24/10/12019
adecuada de los
residuos
hospitalarios
Asegurar que el
personal Actividad
deseche :
Manejo programada
adecuadament
| 'd Personal adecuadode los Lider P para el mes de
Gestiondel | | |29 eSO asistencialde | | vertimientosy | (TSSO « " CUMPLIMIENTO [ | |agostoy 100%
Conocimiento | "ocer |lauidosy la ESE medicamentos | 5 €1 DELA ACTIVIDAD reprogramda g
medicamentos . Ambiental
N H.R.M.B. desde el drea de con
parcialmente . i
d trabajo cumplimiento
consumicos, asi: 24/10/2019
vencidos o
deteriorados
Fuente: Oficina de Talento Humano 2019
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CRONOGRAMA BIENESTAR E INCENTIVOS 2019
FECHAS PROPUESTA PORCENTAJE DE

RUTA DE -
JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ACTIVIDADES  EJECUCION A
CREACION DE OBJETIVO ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE . REALIZADAS DICIEMIBRE DE
VALOR 1234123412 34123412324123 2019
Actividad
Fortalecerel d
. programada
conjunto de
! para el mes de
valores tales noviembre y
como el
realizada en
respeto, la P
. . . forma
~|responsabilidad Realizar con la caja de Proceso de -
Proteccion . . . s anticipada el 8
Ruta de la o , lasolidaridady compensacién familiar Gestion de o
L y Servicios 1 L . X de junio de 100%
felicidad A el desarrollo actividades recreativas y Talento
sociales | . : 2019.
fisico, deportivas Humano Caminat
aminata con
generando .
un propésito
ambientes de prop
convivencia
humanae
institucional.
Actividad
Ofrecer Realizar ferias programada
informacion informativas acerca de DEL19al 22 DE
acerca de oferta de vivienda, NOVIEMBRE DE
.. |programas de tramites de accesoa 2019. Se llevé
Promocién |” B . Proceso de .
vivienda a todos lineas de créditoy . acabo la Feria
Ruta del de A . L N Gestion de )
. los funcionarios |2 subsidio ofrecidos porel X comercial el 100%
crecimiento | Programas N N Talento .
. de la Entidad, FNA, Cajas de dia 21de
de vivienda L . . Humano N
con el dnimo de Compensacién Familiar, noviembre de
incentivar la Fondos de Cesantiasy 2019.
compra de otras entidades, enel
vivienda propia. marco de la Semana HSEQ,
Actividad
programada
DEL19al 22 DE
NOVIEMBRE DE
Favorecer
ambientes 201|.9./Se
sanos de Se gestionaran las realizo
trabajo, actividades recreativas encuentro
integracion, con la caja de de‘pornvo
Actividades |respeto, compensacion familia Proceso de mlxlIoEfulk;ol
Rutadela |Deportivas [tolerancia, sana COMFENALCO: Caminata | Gestién de X enel _“al "I 100%
felicidad y competenciay Ecoldgica, Torneos de Talento N!U"'C'pa e °
Recreativas |de compromiso bolos, juegos autdctonos, Humano dia ?0 de
organizacional a Juegos Deportivos de noviembre de
través de Integraciény 201?.?e
espacios Acondicionamiento fisico. reah‘zo
P caminata
ludicos y de
. ecolégica el
recreacion dia 23 de
ia
noviembre.
Serealizd acto
de
conmemoraci
6ndel
aniversario
Conmemoracién del 20‘;2 dela
aniversario de la ESE, ) . 5. cuve
Ruta del Actividades actividades culturales y Gmc:fo de protocolo
uta de estion de i 6: mi:
o artisticasy 4 artisticas con la Caja de X incluy: misa, 100%
crecimiento o s Talento lazamiento de
culturales Compensacion ydemas
. . . Humano la nueva
dias de interés para la !
e imagen,
Institucién.
reconocimient
o pdéstumo a
lideren
medicina de la
Region.
Promover la Se realizé
integracion tallerde
social, el manillas en
desarrollo de 6
Actividades | ~habilidad Tall teyartesanias | 7 oces0 4 A
ctividades abilidades alleren arte yartesanias o
Ruta de la st | s g IY o Gestion de 7 X taller de 100%
felicidad artisticasy comola con apoyo de la CCF - Talento pintura en 6
culturales | creatividadyla COMFENALCO Humano acrilico el dia
sensibilidad 21 de
artistica, asi noviembre de
mismo, 2019

fomentar
Fuente: Oficina de Talento Humano 2019
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Actividad
programa para
el mes de
Proceso de nf)vle:n?jredy
Prepararalos o . Gestion de €lecutada de
Programa R . Realizacién Taller de vida manera
Ruta del b funcionarios A d Talento ticipada el
re- ra pr nsion ntici
u»aA e . © publicos que 10 para p/e pensio _a, o, Humano con X X| X a/ cipada e 100%
crecimiento |pensionado . L Asesoria en pension para dia 12 de
estén proximos . el apoyode |
s N pre pensionado. septiembre de
a pensionarse los Fondos de
R 2019y28de
Pensiones
octubre de
2019, soporte
enel PIC
Contribuiral Serealizé
mejoramiento tallerde en
delas equipo,
relaciones \ Proceso de inteligenc:a
~|interpersonales ) Gestion de emocionaly
Fortalecimi |entre los Talleres entrabajoen Talento resolucién de
Ru.ta-del ento.de funcio.narios de 11 equip.o,inteligencia. ) Humano con X cc'mﬂictos el 100%
crecimiento | trabajoen |la Entidad, emocional y resoluciéon de el apoyo de dia 13 de
equipo desarrollando conflictos. :RVL septiembre de
actividades - 2019
Colmena
enfocadas a
fortalecerel
trabajoen
equipo.
Actividad
realizada el 01
de noviembre
de 2019 a todo
Proceso de el personal de
Mantener Realizar la medicion del Gestion de planta. Se
Ruta del Medicion [niveles clima laboral en el mes de Talento realizé
i i P 9,
crecimiento del Clima ad?cuados éie 12 noviembre de 2019. Humano con X socializacién 100%
Laboral calidad de vida elapoyode de los
laboral AR.L. resultados el 2
Colmena de diciembre
de 2019
Reconocer el
Ruta del desempefio El mejor servidor de Proceso de
u. a. e laboralde los |13 carrera administrativa de Gestion de X
crecimiento . . "
. funcionarios la Entidad. Talento
Incentivos i
seleccionados
como los
mejores
AJ . El mejor servidor de libre Proceso de
Ruta del funcionarios N i
- 14 nombramientoy Gestion de X
crecimiento »
remocion. Talento
Este incentivo Cumplimiento
tiene en cuenta 14 de junio de
laley 1857 del 2019,
26 de juliode actividad en
2017 “por familia conel
medio de la cual apoyode la
se modifica la cajade
Ruta de | Salario  [ley1361d Jornada famili Proceso de i
uta de la alario ey e ornada familiar Gestion de x [compensacion 100%
felicidad emocional (2009 para semestral comfenalco,
o Talento
adicional y paralos
complementar servidores
las medidas de publicos de la
protecciéon de la E.S.E.
familiayse
dictan otras
disposiciones”

ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL GTH-PL-05 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2019 - SALARIO EMOCIONAL

Fuente: Oficina de Talento Humano 2019
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ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL GTH-PL-05 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2019 - SALARIO EMOCIONAL

Actualmente
dos servidores
publicos
cursan
estudios de
maestria
quienes
Rutadela Salario Conce.der Tiempo Flexible para Procefode q e tienen tiempo
felicidad I p.ermlso estudios Gestion de Cuando se genere lasituacion flexible para
siemprey Talento sus estudios.
cuandoel Soportes en
servidor haya las historias
compensado el laborales de
tiempo laboral los servidores
equivalente al publicos.
tiempo de
estudio
Conceder dia de Cumplimiento
descanso de acuerdo a
remuneradoy la fecha de
. envio de tarjeta Reconocimiento en el dia Proceso de cumpleafios
Ruta de la Salario q e
. . virtualenla del cumpleafios del Gestion de Cuando se genere lasituacién del servidor.
felicidad emocional A N
fecha de servidor Talento Envio de
cumpleafios, tarjeta virtual.
bajo criterios
establecidos
Cumplimiento
Otorgar se observa en
permisos las Historias
remunerados Laborales de
. para cumplir Asistira citas médicas de | Procesode los servidores
Ruta de la Salario . N . q s
. ) con sus citas hijos menores del Gestion de Cuando se genere lasituacion publicos,
felicidad emocional . . "
médicas o las servidor Talento mediante el
de sus hijos formato de
menores de permisos
edad laborales.
Cumplimiento
Conceder a los seobserva en
servidores las Historias
. publicos hasta e . Proceso de Laborales de
Ruta de la Salario Asistir a reuniones . N a2 los servidores
L R dos (2) horas de - Gestién de Cuando se genere lasituacién
felicidad emocional ) escolares de los Hijos publicos,
permiso laboral Talento
remunerado mediante el
cada mes. formato de
permisos
et
Cumplimiento
para los dias
de Semana
Santa.
RESOLUCION
N2 11522 de
marzo de 2019
Conceder POR MEDIO DE
descanso LACUAL SE
compensado MODIFICA
. para Semana Proceso de TEMPORALMEN
Rut.a .de a Sala.rlo Santa, Jornadas Laborales Gestién de Cuando se genere lasituacién TEEL HORARIO
felicidad emocional festividades de compensadas Talento LABORAL Y SE
finde afiou ES,TAB!‘ECE UN
otras fechas DIAHABIL
especiales. PARALOS
EMPLEADOS DE
PLANTADELA
E.S.E. HOSPITAL
REGIONAL
MANUELA
BELTRAN
Fuente: Oficina de Talento Humano 2019
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2. EVALUACION DEL RIESGO.

La entidad en el marco del proceso de Certificacion ISO 9001:2015 al Servicio de Consulta
Especializada, actualizo los Mapas de Riesgos Institucionales por procesos durante el segundo
semestre de la vigencia, se actualizé y ajusto la politica de riesgos

Durante el primer trimestre de la vigencia 2020 se realizara el seguimiento a las acciones de
control establecidas en el Mapa de Riesgos por procesos.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

A nivel directivo, la Alta Gerencia y el lider de Proceso de Gestion de la Calidad presentaron
durante el periodo avances en la implementacion de los lineamientos de MIPG en cuanto al
Direccionamiento Estratégico, en la sesion del Comité de Gestion de Desempefio realizado el 20
de diciembre.

Modelo de Operacion por Procesos.

Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de Operacién como elemento de control, para la
definicién de lineamientos alineados a los procesos y actividades, en el periodo en seguimiento la
entidad realizo la actualizacion de algunas de las politicas y objetivos estratégicos, como se detalla
a continuacion:

» Actualizacién del Manual de Procesos de la entidad

» Identificacidn de los grupos de valor

» Planeacién participativa y articulada en la formulacion, actualizacion y ajustes de los
factores claves de éxito, objetivos estratégicos y las politicas institucionales de la entidad
2019-2025

Seguimiento a PQRSF: Mediante los buzones se observd el ingreso en el periodo de las
siguientes entradas, de acuerdo al informe rendido por el Coordinador del SIAU en la sesion del
Comité de Gestion y Desempenfio del 20 de diciembre.

A continuacion se describe el reporte del segundo semestre de 2019 de las solicitudes quejas,
sugerencias, peticiones y felicitaciones recibidas para los diferentes medios con los cuales la
Institucion recepciona.

COMPARATIVO
. TRIMESTRES
PQRS ANO 2019 BUZON 2019

i \Y
TRIMESTRE | TRIMESTRE

CLASIFICACION JULIO [|AGT [SEPT |OCT |NOV. |DIC. 2019 2019
QUEJAS 11 15 32 15 18 18 58 51
SUGERENCIAS 6 8 8 2 3 11 22 16

FELICITACIONES
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) COMPARATIVO
PQRS ARO 2019 CORREO ELECTRONICO TRIMESTRES

2019
I} 1\
TRIMESTRE | TRIMESTRE
2019 2019

CLASIFICACION JULIO [|AGT [SEPT. |OCT |NOV. |DIC.
QUEJAS 3 5 15 6 4 3 23 13
SOLICITUDES 74 85
FELICITACIONES 0 0

COMPARATIVO
TRIMESTRES
2019
i
TRIMESTRE

IV TRIMESTRE

CLASIFICACION JULIO |AGT [SEPT. |OCT. |NOV. |DIC. 2019 2019
QUEJAS 4 10 15 8 13 6 29 27
SOLICITUDES 2 1 0 0 0 3 0

FELICITACIONES

Para el segundo semestre del afio 2019 se presentaron mediante buzén de sugerencias un total de
109 quejas donde se puede apreciar que las quejas mas repetitivas son la de asignaciones de citas
ya sea por falta de respuesta telefdnica, largas filas o falta de oportunidad en la solicitud de citas
médicas.

Teniendo en cuenta lo anterior la E.S.E implemento para el segundo semestre un sistema
electrénico de asignacién y confirmacion de citas médicas con el fin de realizar correctivo y mitigar
la problemética presentada.

De igual forma en el area de consulta especializada son frecuentes las quejas y sugerencias
relacionadas por el calor de la sala de espera, para lo cual la entidad se proyecta en destinar los
recursos tendientes a brindar solucion.

Teniendo en cuenta que el numero de quejas que va direccionado al personal que labora en la
Institucion, la oficina SIAU adelanté actividades de socializacion de derechos y deberes a los
clientes internos, médicos, auxiliares, facturadores, vigilantes y de servicios generales con el fin de
sensibilizar sobre el trato digno a los pacientes y usuarios.

El 02 de mayo se realizé mesa de trabajo con el Lider de proceso de Estadistica y Calidad, con el
fin de revisar algunas situaciones presentadas con “los procedimientos de asignacion de citas, las
conclusiones de la reunion y las posibles acciones de mejora fueron comunicadas a la
Subdireccién Cientifica y a la subdireccion administrativa y financiera.
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Para el periodo se recibieron un total de 52 quejas, la principal causa de quejas se presenta en el
servicio de facturacion principalmente por la demora al momento de facturar y el trato brindado por
algunos de los facturadores. Esto conllevo a realizar una capacitacion y taller sobre trato
humanizado y charlas de atencién al usuario por parte de la empresa contratista y el cambio de
personal con reiteradas quejas.

En el servicio de urgencias se presenta la formulacién de quejas principalmente por el reclamo de
los usuarios al no ser atendidos ya que al realizar la valoracién en el TRIAJE del servicio el médico
determina que la consulta no responde a una urgencia dando indicaciones de solicitar cita por
medicina general con su EPS, también se presentan inconformismo en el tramite de salida ya que
se necesita coordinacion entre el proceso realizado por parte del médico el servicio de enfermeria
y el &rea de facturacion.

En el area de consulta especializada el inconformismo de los usuarios se debe a la demora por
parte de los profesionales en la atencién ya que al ser citados a una hora determinada por
diferentes circunstancias se adelantan o se demoran en realizar la atencion.

En algunos casos el usuario pierde su cita ya que debe desplazarse de municipios alejados y por
inconvenientes que se le presentan de transporte llegan tarde perdiendo en algunos casos la cita
por que al momento de llegar, el médico ya no se encuentra en el servicio.

Para mejorar en este aspecto la E.S.E tiene implementado el servicio de confirmacién de citas
realizando llamado telefénico a los usuarios para recordar el dia antes la hora de la consulta y
solicitando se presenten con anterioridad para que no se le presenten inconvenientes y de igual
manera desde la subdireccion cientifica se les recuerda a los médicos especialistas el
cumplimiento en la agenda programada.

Las reclamaciones en el servicio de estadistica que se resumen en no contestar los teléfonos
adjudicados para la asignacién de citas ya que los usuarios deben desplazarse desde lugares
lejanos solo para que les sea asigne su cita, en este inconveniente la Institucion ha venido
implementado una serie de correctivos entre los cuales se encuentra la destinacién de horarios
especificos de atencion telefonica por parte de todos los encargados de asignar citas de 11 de la
mafana a 12 del mediodia y de 4 a 5 de la tarde y adicional a eso una persona que responda una
linea celular todo el dia y por ultimo la asignacion de citas mediante la pagina web.

Es importante mencionar que de acuerdo al nimero de usuarios atendidos por la Empresa Social
del Estado el porcentaje de quejas no supera el 1%, en servicios como hospitalizacion sobresalen
las felicitaciones al personal lo que nos permite deducir que las quejas se presentan en las areas
donde el flujo de usuarios es cambiante, por lo cual los esfuerzos deben estar focalizados a
fortalecer la parte de atencion a las &reas de facturacion, estadistica, urgencias, consulta
especializada.

En los comités de Etica realizados mensualmente se analizan las quejas presentadas, donde se
puedan llegar a vulnerar los derechos de los usuarios y se toman las acciones respectivas que
garanticen la proteccion y el buen de trato a quienes acuden a los servicios de la Empresa Social
del Estado.
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SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites),

La politica de racionalizacién de tramites, trabaja dos componentes especificos: el primero busca
que las entidades publiquen informacion sobre los tramites y otros procedimientos administrativos,
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a la informacién publica; el
segundo, hace referencia a la simplificacién, estandarizacion o automatizacién de los tramites que
le son exigibles al ciudadano. .

En materia de racionalizacién, el Decreto Anti tramites —Decreto Ley 019 de 2012- sefiala que los
trAmites establecidos por las entidades deben ser sencillos y sin complejidades innecesarias,
deben adelantarse en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen
en ellos, protegiendo los derechos de los ciudadanos.

La entidad realizo durante los dias 20 y 21 de septiembre con el apoyo del delegado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en Taller realizado en el municipio, se hizo e
cargue del 100% de los trdmites que le corresponden a la entidad en la plataforma del SUIT.

La entidad bajo el liderazgo de la oficina de DATIC, realiza las actualizaciones respectivas y a la
fecha ya se ha realizo del 100% del cargue de los tramites de la entidad, de acuerdo a lo
establecido en la norma.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion y Comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a
la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacion directa en el logro de los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se
involucre a todos los niveles y procesos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

La entidad cuenta con una Matriz de Comunicaciones actualizada en el tercer trimestre de la
vigencia 2019, la cual fue publicado en la pagina web institucional y socializada a todo el personal
por la intranet.

El lider de proceso de Comunicaciones realiza seguimientos trimestrales, y reporta el informe a la
oficina de Calidad.

La entidad cuenta con formato institucional de procedimientos frente a la recepcién y tramites de
quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones, informacién y atenciéon al usuario y
reglamento.

En la institucién se encuentran ubicados once (11) buzones con la papeleria requerida, distribuidos
en las diferentes areas de atencién al usuario, y un buzén en el nodo del municipio del Hato y otro
en el nodo del municipio del Palmar.

De acuerdo a lo acordado en el Comité de Etica el procedimiento se da apertura de buzones con
periodicidad de cada 8 dias con la participacion de un miembro de la asociaciéon de usuarios.
Actividad a la que le ha dado cumplimiento la Coordinadora del SIAU y el representante de los
usuarios.
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En la entidad realiza el proceso de socializacion de los derechos y deberes de los usuarios
permanentemente principalmente en los servicios de consulta externa, y consulta especializada.

La entidad cuenta con un programa de TV “Salud con HMB” que se emite en el Canal Comunitario
del Municipio los dias miércoles y con repeticion sabados en el horario de la noche.

Comunicacion Publica: Comunicacidon organizacional, comunicaciéon informativa, medios de
comunicacion.

La comunicacién interna también se ha fortalecido optimizando en los procesos el uso de los
canales de comunicacion ventanilla Gnica, correos electrénicos institucionales, carteleras, intranet,
teléfono fijo, celular, entre otros.

Gestion Documental

La entidad cuenta con Tablas de Retencion Documental aprobadas por el Comité de Archivo de la
entidad segun Resolucion No. 319 de 21 de octubre de 2013, donde se adoptan e implementan las
Tablas de Retencion Documental de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro.

El 09 de abril se participo como apoyo invitada, en la Mesa de Trabajo realizada en la Ciudad de
Bucaramanga con el Archivo Departamental, para revisar los ajustes realizados a las Tablas de
Retencién Documental teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones entregadas por
el evaluador, para su posterior aprobacion y convalidacion.

El 28 de Agosto se apoyo y participd6 como invitada de la Mesa de Trabajo en el Archivo
Departamental con el fin de realizar la revisién final de las Tablas para ser presentadas en el
préximo Consejo Departamental de Archivo, que tiene como fecha prevista el 12 de septiembre.

El 25 de septiembre mediante comunicado del Consejo Departamental de Archivo se emitio
certificacién de Convalidacién de las Tablas de Retencion Documental de la ESE Hospital Regional
Manuela Beltran.

El Lider de proceso de Gestion Documental durante el cuarto trimestre de la vigencia adelanto con
los trabajadores y colaboradores de la entidad la retroalimetnacion de las TRD, para continuar con
su implementacion.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Uno de los pilares del Modelo Estandar de Control interno al interior de la entidad debe ser el
autocontrol, entendido como la capacidad que tiene cada servidor publico para detectar las
desviaciones en su trabajo y realizar los correctivos necesarios; en tal virtud, la autoevaluacion,
como herramienta complementaria al autocontrol se convierte en un instrumento basico para la
mejora continua de la entidad.

Este componente se ha venido fortaleciendo al interior de la entidad mediante la cultura de la
autoevaluacion y el autocontrol al interior de los procesos, en cada una de las reuniones que se
realizan, y participa la oficina de control interno.
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Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del
Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

El Plan de Auditorias aprobado para la vigencia 2019 fue ejecutado por el asesor de Control Interno
de acuerdo a la programacion establecida, lo que permite conocer el estado y avances de la
gestién administrativa y del SCI, producto de estas se han generaran informes finales de auditoria
que llevan a la formulacién en algunos procesos de Planes de Mejoramiento, que permitan la
mejora continua al interior de la entidad.

Durante el proceso auditor se da a conocer a los lideres de procesos las debilidades encontradas y
las recomendaciones de las acciones correctivas a realizar. Los informes finales son socializados a
los responsables del proceso y a la Gerencia.

Como resultado de la Vigencia 2019 se realizaron las siguientes Auditorias Internas.

El 05 de marzo la oficina de Control Interno present6 ante el Comité de Coordinaciéon de Control
Interno el Plan de Auditorias Internas para la vigencia 2019.

El Plan de Auditorias aprobado y ejecutado para la vigencia 2019 conto con un total de 5
Auditorias y una visita a cada uno de los Nodos del municipio de Hato y Palmas de Socorro.

Fecha Apertura

Proceso Evaluado Notificacion Auditoria Auditoria
Proceso Gestion Financiera (Area de Facturacion) 24/07/2019 29/07/2019
Proceso Gestion Recursos Fisicos (Area Vehiculos) 24/07/2019 31/10/2019
Proceso Gestion chymental (Instrumentos 03/10/2019 11/10/2019
Archivisticos)

Proceso Gestion Contractual 03/10/2019 13/12/2019

Proceso Sistemas de Informacion y Comunicaciones
(Area SIAU) 05/12/2019 16/12/2019
Visita Nodo Hato 27/12/2019 27/12/2019
Visita Nodo Palmas de Socorro 27/12/2019 27/12/2019

Se realizd la evaluacion y seguimiento a los procesos dando cumplimiento al programa de
auditorias vigencia 2019, lo que permite conocer el estado y avances del SCI.

Producto de las auditorias se han generaran informes finales de auditoria que fueron notificados a
la Gerencia y a los lideres de cada proceso o &rea auditada, que conllevaron a la formulacién de
Planes de Mejoramiento.

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
Cédigo Postal N° 683551
www. hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




Cadigo:

MINISTERIO DE SALUD YPROTECCIONSOCIAL Version:

SECRETARIADESALUDDESANTANDER Péagina 17 de 22
ESEHOSPITALREGIONALMANUELA BELTRAN SOCORRO

200-1-1

Seguimiento Planes de Accién Anticorrupcion y Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Se realizé el seguimiento a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan y al Mapa de Riesgos, dando cumplimiento a las fechas establecidas, asi: 10 de Enero, 10 de
Mayo, 11 de septiembre de 2019 y 10 de Enero de 202. Los seguimientos fueron publicados en la
pagina web institucional.

Se realizé el seguimiento al Mapa de Riesgo de Anticorrupcion verificando los avances de las
acciones establecidas para ejercer control de los mismos, lo anterior con el fin de prevenir que
estos se materialicen, de acuerdo con las directrices emitidas por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, DNP el DAFP.

P

L ufR M ) ESEHospitalReghoral Manuel Beltrnocora

Inicio~ El Hospital~  Transparencia e Informes~  Semvicios~  Atencién al Ciudadano~  Citas Especializadas~  Contactenos

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Vigencia 2017
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2018

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2019

Inicio Control Interno Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

= Resolucién Adopcion Plan Anticorrupcidn 2019.

Primer Seguimiento

- Mapa de Riesgos Plan Anticorrupcién 2019

« Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion 2019.

Segundo Seguimiento

« Mapa de Riesgos Plan Anticorrupcién 2019

« Informe Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupeion vigencia 2019.
Tercer Seguimiento

« Mapa de riesgos Plan Anticorrupcién 2019
= Informe Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion vigencia 2019

Informe de Austeridad en el Gasto

En cumplimiento de los Decretos Nacionales 1737 de 1998 y 984 del 2012 la Oficina de Control
Interno rindié los informes trimestrales al Representante Legal de Austeridad en el gasto, y fueron
publicados en la pagina web institucional, con relacién a los gastos de Materiales y Suministros,
Mantenimiento y Reparacién, Impresos y Publicaciones, Viaticos y Gastos de Viaje, Gastos de
Movilizacion, Seguros, Servicios Publicos, Telecomunicaciones.

Se realizaron las recomendaciones que permitan alcanzar el grado de cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los Decretos reglamentarios, y los objetivos de la ESE.
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Los informes fueron publicados en la pagina web institucional, el informe correspondiente al dltimo
trimestre de la vigencia 2019, quedando pendiente su reporte para el mes de enero de la vigencia
2020 una vez sea entregada la informacién por el area de contabilidad, ya que esta se encuentra
en el cierre de vigencia.

K By E‘ S st e Wanuea Belrindocomo Inicio~ El Hospital~ Transparencia e Informes~ Servicios - Atencién al Ciudadano - Citas Especializadas~ Contactenos
RilB, o

Informes de Austeridad del Gasto

Inicio / Control Interno / Informe de Austeridad del Gasto

+ Informe Austeridad del Gasto Primer Trimestre 2015
+ Informe Austeridad del Gasto Segundo Trimestre 2015
+ |nforme Austeridad del Gasto Tercer Trimestre 2015.
Informe Austeridad del Gasto Segundo Trimestre 2016
Informe Austeridad del Gasto Tercer Trimestre 2016
Informe Austeridad del Gasto Cuarto Trimestre 2016
Informe Austeridad del Gasto Primer Trimestre 2017.
Informe Austeridad del Gasto Segundo Trimestre 2017
Informe Austeridad del Gasto Tercer Trimestre 2017.
Informe Austeridad del Gasto Cuarto Trimestre 2017

« Informe Austeridad del Gasto Primer Trimestre 2018

+ Informe Austeridad del Gasto Segundo Trimestre 2018
s |nforme Austeri mria=ld estre 2018,
usteridad del Gasto Cuarto Trimestre 20T
Informe Austeridad del Gasto Primer Trimestre 2019
Informe Austeridad del Gasto Segundo Trimestre 2019
Informe Austeridad del Gasto Tercer Trimestre 2019.

[e}

Informes de Gestion de Desarrollo Institucional
Primer Informe de Seguimiento al Plan Anficorrupcion vigencia 2016
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2017
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia 2018

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2019

Planes de mejoramiento

La Contraloria General llevo a cabo Auditoria Gubernamental con enfoque integral a la vigencia
2018, durante el periodo del 27 al 31 de mayo de 2019. La oficina de Control interno acompafio
el desarrollo de la auditoria y fue el enlace entre la entidad y el equipo auditor.

El 18 de septiembre se recibio notificacién del Informe Final de Auditoria, y el 02 de octubre se
suscribié el Plan de Mejoramiento como resultado de las 19 observaciones administrativas que
quedaron el informe final.

Producto de esta Auditoria, se formularon acciones de mejora y metas orientadas a solucionar
dificultades comunicadas durante el proceso auditor.
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Es asi como el Plan contiene 19 acciones de mejora pertinentes para el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad, el cual fue evaluado en el mes de octubre por la Oficina de Control Interno
y cargado el reporte de avance al plan en la plataforma de SIA CONTRALORIA en las siguientes
fechas: 15 de octubre de 2019, al corte de 30 de diciembre la verificacion del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los 19 hallazgos, alcanzando el cumplimiento del 100% de los
acciones de mejora, en 18 hallazgos, 10% un hallazgo, el informe final de avaneces al Plan de
Mejoramiento debe ser publicado en la plataforma antes del 24 de enero de 2020.

% Contraloria General de Santande X  _~_ SIA - Sistema Integral de Auditc -
C ® Noesseguro | siacontralorias.auditoria.gov.co/in xmd A vig 913 a « @ :
S l T c— p CONTRALORIA GENERAL B
Sistema Integral de Auditoria D E SANTANDER »;-.;.v:‘
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Evaluacion Independiente

v" Con corte a diciembre 2019, la Oficina de Control Interno ejecutd el 100% del Plan Anual
de Auditorias y Seguimientos

En el mes de Enero de 2020 se realizd y cargo a la plataforma del Chip de la Contaduria
General de la Nacion la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable vigencia 2019
Informe Pormenorizado de Control Interno

Informe de Austeridad en el Gasto

Seguimientos Planes de Mejoramiento Entes de Control

Seguimiento Estrategia Anticorrupcién y Mapa de Riesgos Anticorrupcion
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Evaluacion FURAG Il

Para la evaluacién del Sistema de Control Interno y el Modelo Integral de Planeacién y Gestion de
la vigencia 2019, el DAFP teniendo en cuenta la finalizaciéon del periodo de los alcaldes y
gobernadores a nivel nacional, habilito la plataforma durante el mes de noviembre y diciembre
para rendir la informacién correspondiente a la vigencia 2019 de forma parcial. (Adjunto certificado
de que la informacién fue cargada por la entidad).

Se estd a la espera de que nuevamente se habilite la plataforma y de los resultados obtenidos de
la evaluacion realizada.

. El servicio publico Funcién

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional del Departamento
Administrative de la Funcion Publica, certifica que la institucion HOSPITAL
REGIONAL MANUELA BELTRAM Il NIVEL - SOCORRO SANTANDER, a
través del usuario MIPG3545JCI|, diligencid el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG, comespondiente a la vigencia 2019 referente
a las preguntas aplicadas en noviembre - diciembre de dicho afio.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempenio Institucional

rmodelo integrodo
de ploneacidn
¥ gestidn

L
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Seguimiento al Portal de Contratacién

Seguimiento a los contratos publicados en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, se realizo
seguimiento en el mes de noviembre de 2019, para verificar el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de publicacion.

La ESE HRMB a través del Lider de Proceso de Gestion Juridica, ha venido realizando el cargue
de la informacidn contractual en el portal, evidenciandose el cargue de los procesos contractuales,
sin embargo se recomendé que esta tarea se lleve a cabo en los tiempos establecidos por la
norma y en el manual de contratacion de la Entidad.

El lider de proceso del &rea juridica emitié certificacion e informe de la publicacion de los procesos
contractuales en la plataforma de Colombia Compra Eficiente.

Seguimiento a Comités

La Oficina de Control interno ha realizado acompafiamiento a los diferentes Comités en su rol de
miembro o de invitado.

En estas reuniones se realizan las recomendaciones pertinentes de acuerdo a los temas tratados,
de igual se reitero el compromiso de actualizar los actos administrativos de creacién en los que aln
no se ha realizado la actualizacion.

Esto con el fin de mejorar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa que
rige cada comité, las responsabilidades que tienen los miembros del comité, y el ejercicio de
acompafiamiento y asesoria que brindan a la Gerencia.

Relacién con Entes Externos de Control

La unidad de control interno, auditoria interna, o quien haga sus veces, sirve como puente entre los
entes externos de control y la entidad, ademas, facilita el flujo de informacion con dichos
organismos.

Para el desarrollo de este rol se debe identificar previamente la informacion referente a: fechas de
visita, alcance de las auditorias, informes periddicos, requerimientos previos del 6rgano de control,
entre otros aspectos, los cuales pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la
administracion.

Las unidades de control interno facilitan la comunicacién al érgano de control y verifican
aleatoriamente que la informacion suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas
de operacion de la entidad, sean entregadas bajo los siguientes criterios:

1. Oportunidad: entregar la informacidn en los tiempos establecidos por el organismo de control.

2. Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.
3. Pertinencia: informacién suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento
especifico.
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La Oficina de Control Interno es un componente dinamizador del Sistema de Control Interno, debe
ser quien facilite los requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion en los
informes de la Entidad, verificandose de esa manera el rol de facilitar, al interior y al exterior, en el
flujo de informacién de la Administracion Municipal.

Se atendid la visita realizada por la Contraloria General de Santander en el mes de mayo de la
vigencia 2019, donde el equipo auditor asignado, realiz6 Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular a la Vigencia 2018.

Participacién Comité Departamental de Control Interno

El 12 de Abril y el 17 de diciembre se participo del Comité Departamental de Control Interno
convocado por el Jefe de Control Interno de la Gobernacion de Santander en la ciudad de
Bucaramanga.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La entidad cumple de forma estructurada con la aplicacion del Modelo de Control Interno y su
articulacion con el Modelo Integral de Planeacion y Gestidn, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus
procesos.

La Alta Direccién esta comprometida a desarrollar la nueva labor de liderazgo en Articulacion e
implementacién del Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

Se recomienda continuar con la socializacion e implementacién y apropiacion del cédigo de
integridad del servidor publico.

La politica de riesgos es reconocida y aplicada por los procesos, se cuenta con mapas de riesgos
institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgos, se ha realizado proceso de actualizacién para
fortalecer los controles al interior de cada proceso, y se realizd retroalimentacién y socializacion
con los lideres de los procesos.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de implementacion de la Ley General
de Archivos al interior de la entidad, continuar con las actividades de capacitacién a los servidores
publicos sobre el manejo de las Tablas de Retencién Documental, y los estandares minimos para el
manejo de los archivos de Gestion al interior de cada area o proceso.

(ORIGINAL FIRMADO)
MARIBEL ARGUELLO CALA
Asesor Control Interno
Contratista
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