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INFORME PORMENORIZADO
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO MARZO A JUNIO DE 2019

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Empresa Social del
Estado E.S.E Hospital Manuela Beltran, presenta a continuacién el informe de los avances del
Modelo Estandar de Control Interno MECI en articulacién con el Modelo Integral de Planeacion y
de Gestién.

A partir de la expedicién de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, la ESE Hospital Regional Manuela Beltran avanza en la instrumentalizacién, adecuacion y
ajustes para la completa y adecuada implementacién del nuevo modelo integrado de planeacién y
gestion MIPG.

Para la vigencia 2019, han sido ejes articuladores del plan accion institucional, las siete
dimensiones operativas del MIPG, y el Plan de Desarrollo Institucional, impartiéndose claras
directrices para su formulacién, ejecucién y reportes de seguimiento por parte de la Alta Gerencia
con el acompariamiento de la Oficina de Control Interno.

La Alta Gerencia mediante Resolucion No. 051 del 23 de febrero de 2018 creé el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el cual es el encargado de orientar la implementacién y la
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. — MIPG en la entidad.

Durante el periodo de Marzo a Junio de 2019 se realizaron las siguientes actividades teniendo en
cuenta lo contemplado en la séptima dimensién de control interno dentro del MIPG, en linea con
las buenas practicas que referencia el Modelo COSOQ, y actualizado en un esquema de cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacién y Comunicacién y 5) Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

En el desarrollo de la Plataforma que se dio durante el dltimo trimestre de la vigencia 2018, se
definieron los objetivos estratégicos, indicadores, los factores claves de éxito, los ejes tematicos de
la plataforma, el Plan de Accién 2019-2025 con las acciones a desarrollar, tiempos de ejecucion,
responsables, las cuales se describen en cada iniciativa estratégica.

Bajo el liderazgo de la Gerencia y el apoyo de la Oficina de Control Interno, se elabora un folleto
con el Cédigo de Integridad, documento que fue entregado en el mes de febrero al personal
administrativo de la institucién, y se encuentra publicado en la pagina web institucional.

Este componente focaliza primordialmente el compromiso de la ESE Hospital Regional Manuela
Beltran con la integridad, es asi como durante el periodo en cada uno de los ejercicios de
induccién y reinduccién que llevo a cabo la oficina de Talento Humano presento y socializo a cada
uno de los asistentes el “Cédigo de Integridad — Valores del Servidor Publico”.
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Institucionalidad.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en lo transcurrido de la presente
vigencia, y en cumplimiento a la Resolucién Interna 235 del 05 de septiembre de 2017, se
convoco y se desarrollo la Sesién de Comité Institucional de Control Interno, reunién que se llevo a
cabo el martes 05 de marzo en las instalaciones del Despacho de la Gerencia donde se trataron
los siguientes temas:

Verificacién de cumplimiento de Compromisos de Reuniones anteriores

Informe Asesor Control Interno

Presentacién de la Evaluacién FURAG Il Vigencia 2018

Presentacién Resultados Evaluacién Control Interno Contable vigencia 2018

Presentacién y aprobacién Plan Anual de Auditorias Internas Vigencia 2019

Presentacién y Aprobacién Mapa de Riesgos Actualizado 2019 a cargo Ing. Asesora de

Calidad y Asesor Control Interno — Pendiente de aprobacién para proxima sesién comité.

e Informe Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones, Sugerencias -
Coordinador Sistemas Integrados de Gestion y Coordinador SIAU segundo semestre de la
vigencia 2018

e Socializacién Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de Riesgos

Anticorrupcién vigencia 2019

En esta reunién se presento para aprobacién el Plan Anual de Auditoria vigencia 2019, el Mapa de
Riesgos Institucional actualizado documentos que en dicho Comité quedaron aprobados.

En cuanto al cumplimiento de las funciones de seguimiento y evaluacién del desempefio del
Sistema de Control Interno, y de identificacién de mejoras que se requieran, en desarrollo del
componente No. 5 “Actividades de Monitoreo o Supervisién continua”, se presentaron con algin
detalle, la gestiéon de seguimientos y auditorias de la Oficina de Control Interno, y la presentacién
de informes y resultados, los cuales contemplan las recomendaciones y sugerencias en relacién
con algunas mejoraras y ajustes que se consideraron pertinentes.

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Se realizé el informe correspondiente al seguimiento con corte al 30 de abril de 2019, fue
presentado y publicado en la pagina web institucional.

El Seguimiento al Plan Anticorrupcién tiene caracter preventivo para el control de la gestién
institucional.
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) | ESEHospitalReg

al Plan Anual Estratégico de Lucha Contra la Corr

Informe Parmenori

Informes de Austeridad del Gasto

Primer Informe de

Planes, Programas y Proyectos

En el ejercicio de evaluacién y seguimiento que se realiza por parte de los Jefes de Control Interno
al cumplimiento de las metas y proyectos trazados en el Plan de Gestion y Desarrollo Institucional.

En el seguimiento realizado a los Planes Operativos Anuales de Inversiones correspondiente a la
vigencia 2019, se observo que estos fueron formulados por los lideres de proceso durante el
primer trimestre del afio, quienes en sesién del Comité de Gestién y Desempeiio realizada el 29 de
abril de 2019, los presentaron y socializaron siendo aprobados por el comité.

La evaluacién de cumplimiento a las metas trazadas en los POAI correspondientes al primer
semestre de la vigencia 2019, se realizara en el mes de julio.

Indicadores de Gestion

Los Indicadores son mecanismos que permiten que la entidad controle el comportamiento de
factores criticos en la ejecucién de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad.

La entidad formulé indicadores en el Plan de Desarrollo y Gestién para la vigencia 2016-2020, con
base en la estructura del plan.

La entidad establece que todas las areas y procesos deberan identificar, y controlar y reportar
oportunamente las desviaciones de la gestién y de sus proyectos a través del cumplimiento de los
indicadores, el seguimiento y evaluacién respectiva, correspondiente al control, y estos seran
evaluados semestralmente por la Alta Direccion.

En el mes de febrero de la vigencia 2019 los lideres de procesos formularon los planes operativos
anuales de inversiones para la vigencia 2019, los cuales fueron aprobados en el mes de abril y
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contemplan los respectivos indicadores de medicién de cumplimiento de las metas

establecidas.

Desarrollo del Talento Humano

alli

La planeacién y programacién formulada por el Proceso de Gestién del Talento Humano, continué
su desarrollo en el periodo evaluado.

Se desarrolla a través de la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién el cual fue
aprobado y adoptado mediante Resolucién No. 074 del 22 de febrero de 2019, El Plan de
Bienestar e Incentivos fue adoptado Mediante Resolucion No. 075 del 22 de febrero de 2019 y el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2019 fue aprobado y adoptado mediante

resoluciéon No. 047 del 29 de enero de 2019.

Durante el semestre se ha llevado a cabo las siguientes actividades como resultado de la ejecucién
de los planes:

CRONOGRANA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019

RUTA DE POBLACION PORCENTA:;
EJE TEMIATICO  CREACION NECESIDAD INSTITUCIONAL APOYO CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS (B (AL
OBJETIVO AJUNIO 30 DE
DE VALOR
2019
Se han realizado jomadas de induccion a todo el
personal que ingresa a la Entidad Cumplimiento
Facilitar y fortalecer la integracion del Todos los 100% del - 15/02/2019
Gestion del errpleado a la cultura organizacional, P Lider Procesode | personal con - 21/02/2019 Cumplimiento
i vi
o e | s3ber  |desarroiar habilidades y suministrale o 1 | Induccién y reinduccion | Gestion del Talento |  registrodel | 100% |- 6/03/2016 100%
cirni Gblic
informacion necesaria para su optimo e Hurmano proceso de - 20/03/2019
o
desempefio induccion - 29/03/2019 cumplimiento
- 11/04/2019 Cumplimiento
6/06/2019
Todos los Riego psicolsocial factores Capacitacion en la Resolucion 2646 de 2008, que
B De acuerdo a la Resoulcion 2646 de 2008, ) ego psicolsocial fac e : ueion el on
Creacion de ” servidores intralaborales, los parémeros de riesgo
n ¢ Ser |establece los parametros en prevension e 2 ARL. COLMENA 80% ece 100%
Valor Publico i publicos y extralaborales y factor Cumplimiento
i icosi
8O P colaboradores asociado a estrés - 15/02/2019
Todos los Capacitacion en relaciones interpersonales y
Creacion de Formacion de resultados de la bateria de | servidores Relaciones interpersonales on de cormunicacién asertiva Curnplirmiento 24 y 25 de abril
clon © Ser ormacion e resu ! e 3 clones inerperson: AR.L. COLMENA . 80% () VTN e ! 100%
Valor Publico riesgo psicocial publicos y ¥ comunicacion asertiva conocimientos de 2019. Con el apoyo de la Dra. Zully Cortés Colmena
colaboradores ARL. Se entrega inforrme del Lider del SGSST
Cumplirmiento 12 de Junio de 2019, se remitié
tonar 3l personal conociri Todos los documento interno de informacion a todo el personal
. Proporcionar conocimients ) ) o o com o
Gestion del servidores Lider Proceso de se realizé capacitacion Actividad reprogramada por
fon Hacer  |basicos para la implementacion del e 8 | sodializacién del PGIHRS ider Procesc 80% |7 A e B 100%
Conecirriento p publicos y Gestion Ambiental | conocimientos el Proceso de Gestion Ambiental para el mes de Junio
colaboradores de 2019. A la fecha programada de la socializacion no
se habia aprobado el PGIGRS.
Actividad reprogramada por el Proceso de Gestion
Armbiental para el mes de mayo de 2019.
Todos los Cumplirmiento del 15 al 21 de mayo realizada en la
Gestion del Promover el uso eficiente de los recursos | servidores Uso eficiente de los Lider Proceso de | Evaluacién de (e ge mayo restiz
on Hacer : i 10 ) " ) acie 80% |E.S.E. Sede socorro. Cumplirriento 24 100%
Conecirriento agua y energia publicos y recursos agua y energia | Gestion Arrbiental | conocimientos )
de mayo de 2019 realizada para el Nodo Palmas del
colaboradores - ) °
Socorro. Cumnplirmiento 6 de junio de 2019 realizada
para el Personal de Vigilancia
Asegurar que el personal deseche cersonal Manejo adecuado de los Se realizo capacitacion en el Manejo adecuado de los
Gestion del Hocer | Pdecuadamente los residuos liquidos v ) T I vertimientos y Lider Procesode | Evaluacionde | o |vertimientos y medicamentos desde el érea de trabejo 1005
o 3 3
Conecirriento medicarnentos parcialmente consumidos, | o T o E medicamentos desde el | Gestion Arrbiental | conocimientos Cumpliento anticipado para el Nodo Hato el dia 5 de
vencidos o deteriorados S ERRVLS: drea de trabajo febrero de 2019
Asegurar que el personal maneje Personal Manejo adecuado de los
urar qu
Gestion del surar que el personslmanele o equipos de medicion de |  Lider Proceso de | Evaluacion de Cumplirmiento por parte del Proceso de Gestion
on Hacer |adecuadamente los equipos de medicion | asistencial de la | 12 °r ) ‘ 80% ; ; 100%
Conecirriento temperatura y adecuado | Gestion Ambiental | conocimientos Armbiental para el 17 de Junio de 2019,
de temperatura E.S.EH.R.M.B. registro
i
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Todoslos
Creacion de saber |Asegurar el cumplimiento de las normas | servidores | | Seguridad informaticay [ Lider del Proceso | Evakmciénde | oo [Actividad reprogramada por el Proceso DATIC para el 0%
Valor Pablico vigentes el proteccién de datos. pablicos y confidencialidad DATIC conocimientos mes de Julio de 2019.
colaboradores
Cumplimiento
Todoslos Capacitacion Brigadas 15/02/2019 con capacitacién en Reanimacion
Gestion del vacer |Fortstecer conocimiento de labrigada en | servidores [ segun cronograma Lider SGSST- ARL ionde | oo |cordi Basica Loo%
v
Conocimiento posibles emergencias pablicos y documentado en el Plan Colmena conocimientos 11/04/2019 con capacitacion en
colaboradores de Emergencias Primeros Ausilios. Se entrega informe por parte del
Lider del proceso de SGSST
Todoslos
Se reprograma actividad por parte de la empresa
Creacion de o . servidores Realizar capacitacion en | Lider SGSST- AR.L i6n de OEE LR £ (930 (£%17 BEIIE
on Hacer |Prevenir accidente de Transito T 15 paee e 80% para los es. Pendiente definir 0%
Valor Pablico pablicos y Seguridad vial Colmena conocimientos ?
fecha segun cronograma de ARL Colmena.
colaboradores
Se realiza actividad de diagnostico por parte del Lider
Todosios SGSST sobre RIESGO BIOMECANICO y se detecta
. ) ) ‘ Realizar capacitacién en | - puestos de trabajo en dreas no optimas dado os
Creacion de Prevenir desordenes misculo servidores : 1N N | Lider SGSST- ARL | Evaluacin de ‘ j o
on ser " e 16 | Riesgo Ergonomico 6 aeic 80% |espacios reducidos,se programa actividad de 100%
Valor Pablico esqueléticos pablicos y ° " Colmena conocimientos ios reducido ma
colahoradores Biemecanico capacitacion en riesgo ergonomico con ARL Colmena,
rador
para el mes de julio de 2019. £1 Dr. Leonardo Presenta
informe de actividades
Capacitar al personal en la utilizacién Todoslos o )
. ! ‘ ) o - Se realizé capacitacion a la brigada en el uso adecuado
Creacion de adecuada de los extintores como servidores Realizar capacitacién en ) de ! on
o ser ) ) T 17 | : Lider SGSST e 80% |de extintores ¢ 100%
Valor Pablico preparacion en caso de una emergencia pablicos y tipo de extintores y su uso conocimientos o
interna colaboradores
Todoslos A
umplimi
Creacion de servidores Realizar Capacitacion en | Lider SGSST- ARL | Evaluacion de
on Ser |Prevenir accidente por riesgo biologico e 18 " Capad el 80% |28/03/2019. Se entrega informe por parte del Lider 100%
Valor Pablico pablicos y Bioseguridad Colmena conocimientos
del proceso de SGSST
colaboradores
Cumplimiento
) o 15/02/2019 con el apoyo del Dr. Leonardo Aguilar
Todoslos Realizar la capacitacion | . " 20
- . _ ‘ AN 1 ider 5GSST, Comite - Cumplimiento
Creacion de Difundir el PHE, Preparar a comunidad servidores sobre el Plan Hospitalario ! Evaluacion de
on Saber i el e 19 " de Emergencias aeic 80% |11/04/2019 100%
Valor Pablico hospitalaria para respuesta. pablicos y de emergencias por ergen, conocimientos ; »
en Hospitalarias Primeros Ausilios con el apoyo de ARL Colmena. Se
colaboradores servicios ° ;
entrega informe por parte del Lider del proceso de
SGSST
Enfocar el sentido de humanizacion enlos|  Todoslos Lider del Proceso de
e ‘ - - Curso de 24 horas con el apoyo de la ESAP.
Gobernanza para servicios que responda realmente a un servidores Humanizacién / Derechos | Talento Humano se | Evaluacion de de
Hacer tclo ! " e 21 fo un el 80% |Cumplimiento 100%
lapaz sentimiento y a una actitud de servicio publicos y Humanos gestionara conla | conocimientos
13, 14y 20 de Mayo de 2019.
humano y respetuoso colaboradores ESAP)
Lider Proceso de
Coordinar y controlar las actividades Todoslos ' . ) -
L rainar y controfar vidade ¢ Gestion Documental » Actividad programada con la ESAP pendiente definir
Gestion del especificas que afecten a la creacion, la servidores .  Docur de ; "EEiX
on Saber i e e 23 | Gestion D (Se gestionara con el el 80% |fecha segun cronograma de capacitacion y 0%
Conocimiento recencion, la ubicacion, el acceso y la pablicos y ° conocimientos R
! Archivo disponibilidad de docentes.
preservacion de los
Departamental)
) . Todoslos
Incluir aspectos pedagogicos para la ‘ Acuerdo de Paz, ruta para | Curso de 24 horas con el apoyo de la ESAP.
Gobernanza para nelur servidores ° 2| Lider del Proceso de de
Ser  |difusion sobre el acuerdo de paz y su e 26 |la atencion de Ia poblacion el Proces 100% |cumplimiento 100%
lapaz : o pablicos y o : Gestion Juridica
implementacion victima del conflicto 13, 14y 20 de Mayo de 2019.
colaboradores
Todoslos ) ) Actividad con Cumplimiento anticipado para el
Gestion del Dar a conocer las il e Convenio de apoyo segin Proceso de Enfermeria
i v v las ¢ u rvidor " rmeri
o Saber |02 o respars a T 28 ilidad Médica | interinstitucional con de | 100% - ° ) 100%
Conocimiento implica la atencion medica. pablicos y ARt e profesional en enfermeria
colaboradores | [ [ SCARE o SCARE 14/06/2019
apoyo logistico a
Apoyo a las capacitaciones formacion
Todos los poy pacitad raceny
- - ‘ en actualizacion y ) actulizacion de - ) .
Gestion del Generar apoyo logistico para la servidores enact Lideres de los Cumplimiento descrito en PIC Extraordinario y
on Saber erar : > par i 29 | socializacion Protocolos y de Protocolosy | 100% toen PIC r 100%
Conocimiento realizacion de las capacitaciones pablicos y ’ OLOCOIOSV [ b ocesos Misionales | ¢ _ Programa de Educacion Médica Continuada
Guias de manejo del drea guias de manejo
colaboradores manel .
asistencial. del drea
asistencial
Gestionar acciones y estrategias que Todoslos Fecha de cumplimiento
Gestion del aranticen la sostenibilidad financiera servidores Lider del Proceso | Evaluacion de Junio 26, 27y 28 de 2019
o saber  |B2roNY lgac Tinancier: ruer 32 Gestion Financiera e gen vauact 80y o2l Y. [ 100%
Conocimiento dentro de un marco de integracion y pablicos y Financiero conocimientos Congreso Nacional de Contabilidad Pablica 2019. Con
competitividad colaboradores retroalimentacion al proceso financiero de Ia E.S.E.
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CRONOGRAMA BIENESTAR E INCENTIVOS 2019

RUTA DE PORCENTAIE DE
CREACION DE OBIETIVO ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES REALIZADAS EJECUCION A
VALOR JUNIO 30 DE 2019
Se le brindaré espacios para
Coordinar con la CCF - Comfenalco, y orin Pacios P
» concientizarlos del cuidado de su salud, o . §
Promociény  |A.R.L. Colmena, el apoyo " o de . |cumplimiento segtin o establecido en el PIC
Ruta del o N - articulado con el Plan Institucional de | Proceso de Gestion .
¢ prevencion en  |requerido para desarrollar las actividades | 1 jado ¢ § 2019 el Programa de Seguridad y Salud en El 100%
crecimiento © ar las | Capacitacién 2019 y el Sisterna de de Talento Humano )
salud de bienestar de los funcionarios y sus < y trabajo 2019.
Popii Gestion de Seguridad y Salud en el
g Trabajo 2019.
comstante . Gestionar los procesos de afiliacién, Cumplimiento segtin las situaciones
Ruta del Protecciony  [aniener o © retiro, traslado, carnetizacion, subsidios | Proceso de Gestién [administrativas dadas en los servidores piiblicos.
¢ o 'Y [interinstitucional para el beneficiode los | 2 Fraslade res p 100%
crecimiento | Servicios sociales [\ ° = - y demids tramites que supone el acceso | de Talento Humano|Los soportes se encuentran en las historias
a los servicios laborales.
ot Comunicacién con las entidades Cumplimiento segtin las situaciones
constante
Ruta del Protecciony  [antener cc © prestadoras de servicios de Salud, ARLy | Proceso de Gestién [administrativas dadas en los servidores piiblicos.
¢ o 'Y [interinstitucional para el beneficiodelos | 3 ° i > res p 100%
crecimiento | Servicios sociales . Caja de Compensacion Familiar al de Talento Humano| Los soportes se encuentran en las historias
servidores
ingreso del personal. laborales.
comstante . Orientacion sobre los servicios para los Cumplimiento segtin las situaciones
Ruta del Protecciony  [aniener o © servidores, en el momento de su Proceso de Gestion [administrativas dadas en los servidores puiblicos.
¢ o 'Y [interinstitucional para el beneficiodelos | 4 |°¢ e i t© res p 100%
crecimiento | Servicios sociales . vinculacion y desvinculacion de la de Talento Humano| Los soportes se encuentran en las historias
servidores Tnstitucion. laborales.
constante inacié Socializacién a los servidores, eventos de| B . o )
Ruta del o anener o - coce 2 . > Proceso de Gestién [Cumplimiento dado en invitaciones y tarjetas
s Atencién integral |interinstitucional para el beneficio de los 5 |interés colectivo de cardcter recreativo, N 100%
crecimiento i o de Talento Humanolvirtuales.
servidores artistico y cultural.
stant inacié Atencié it lizada, . . . N
Ruta del Protecciony  [antener constante © encion permanente y personalizada, | poceso de Gestion [Cumplimiento segtin las situaciones
¢ o 'Y [interinstitucional para el beneficiodelos | 6 |atendiendo las inquietudes sobre plimien , . 100%
crecimiento | Servicios sociales i ! de Talento Humano|administrativas dadas en los servidores ptiblicos.
servidores servicios v traslados.
Promover la integracién social, el
. desarrollo de habilidades como la B .
Actividades s o e Proceso de Gestién [Cumplimiento
Ruta de la e creatividad  la sensibilidad artistica, asi .
3 ¢ artisticas y § - " 28 | 13 | Diade laenfermera de Talento Humano|13/05/2019. 100%
felicidad mismo, fomentar espacios de integracién, . o
culturales o o . y Colaboradores |Entrega de detalle, compartir y eucaristfa.
esparcimiento y unién familiar entre los
servidores
i Se realizardn talleres en comunicacién
Fortalecer la comunicacion : § :
et 1 asertiva que permita generar espacios
i . |organizacional, habilidades blandas y de 3 que | € L
Calidad de vida [© dilidades b de mejoramiento de clima Proceso de Gestion| .
Ruta del v liderazgo en el equipo directivoy "Jora > de Actividad programada con cumplimiento en el
¢ laboral y clima i " 15 |organizacional, dirigido a todos de Talento Humano i 100%
crecimiento ve coordinadores de la Entidad, las nzact ¢ mes de febreroy abril de 2019
organizacional y : funcionarios de la Entidad los cuales AR.L COLMENA
relaciones laborales y el trabajo en cronario
Y estan incluidos en el PIC 2019 con el
qauipo. apoyo de A.R.L. Colmena.
Actualmente dos servidores publicos cursan
Conceder permiso siempre y cuando el __|estudios de maestria quienes tienen tiempo
Ruta de la . . © ! § . . Proceso de Gestion |55 .
e Salario emocional [servidor haya compensado el tiempo 24 [Tiempo Flexible para estudios e renesti®N lflexible para sus estudios. 100%
laboral equivalente al tiempo de estudio Soportes en las historias laborales de los
servidores puiblicos.
Conceder dia de d o
Ruta de la 3 3 onceder dia de descanso remunerado y Reconocimiento en el dia del Proceso de Gestién |Cumplimiento de acuerdo a la fecha de
Salario emocional [envio de tarjeta virtual en la fecha de 25 A " n , : e 100%
* Virtual e ! cumpleafios del servidor deTalento  |cumpleafios del servidor. Envio de tarjeta virtual.
cumpleafios, bajo criterios establecidos
Gtorgar permisos remunerados para o » . . |cumplimiento se observa en las Historias
Ruta de la i . , § o Asistir a citas médicas de hijos menores | Proceso de Gestién 8 28 i
2 Salario emocional [cumplir con sus citas médicas o las de sus | 27 . Laborales de los servidores pliblicos, mediante el 100%
felicidad “ del servidor de Talento i
hijos menores de edad formato de permisos laborales.
Conceder a los servidores pliblicos hasta . |cumplimiento se observa en las Historias
Ruta de la . . © . § | Proceso de Gestion y phieh -
Salario emocional [dos (2) horas de permiso laboral 28 |asistir a reuniones escolares de los Hijos PR Laborales de los servidores pliblicos, mediante el 100%
e Talento
remunerado cada mes formato de permisos laborales.
Cumplimiento para los dias de Semana Santa.
RESGLUCIGN Ne 115 22 de marzo de 2019
Conceder descanso compensado para POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA
Rutadela | onatls e e 0 | 20 Liormadas Laboral Y Proceso de Gestion | TEMPORALMENTE EL HORARIO LABGRAL Y SE 100%
felicidad alario emociona ue:;;:afe:h"a:'efse:a‘zs es definde ano ornadas Laborales compensadas de Talento ESTABLECE UN DiA HABIL PARA LOS EMPLEADOS
P g DE PLANTA DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL
MANUELA BELTRAN
Este incentivo tiene en cuenta la ley 1857
del 26 de julio de 2017 “por medio de la Cumplimiento
Ruta de la . |cual se modifica 1a ley 1361 de 2009 para . Proceso de Gestion |14 de junio de 2019, actividad en familia con el
o Salario emocional [ T2 y 30 [sorada familiar semestral . o 100%
felicidad adicional y complementar las medidas de deTalento  |apoyo de la caja de compensacién comfenalco,
proteccion de la familia y se dictan otras para los servidores ptiblicos de Ia E.S.E.
disposiciones”
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Durante el Periodo se llevaron a cabo actividades y campafiias que permitieron involucrar tanto al
personal de la entidad como a los usuarios.

s o - ESE HOSTTALREGIONAL -
u familia merecen nuestra atencion” MANALA RITRAN (i) e Lo, EEHOTIALRGONAL

b su familia merecen nuestra atencion™ naxuaA sraN (L
e At =

DIiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 2019

DiA MUNDIAL SIN TABACO 2019

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran con el apoyo de los procesos de
Gestion Ambiental y Sistemas Integrados de Gestion, el pasado 5 de junio
celebraron el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Con mensajes alusivos a esta fecha y que fueron exhibidos en los diferentes
servicios de la Institucion, tuve como objetivo sensibilizar a usuarios y
colaboradores sobre el alto indice de contaminacion del Medio Ambiente y las
consecuencias que esto produce.

En el marco del Dia Mundial Sin Tabaco 2019 “el tabaco y la
salud pulmonar” la E.S E. Hospital Regional Manuela Beltran
con el apoyo del Servicio de Terapia Respiratoria se vinculo a
esta conmemoracion mediante una compana dirigida a

Asi mismo, cada uno de los colaboradores de la Institusion en su compromiso por usuarios y colaboradores de la Institucién
el “Hospital verde que queremos todos™ mantuvieron los aires acondicionados
apagados, como también, manifestaron en el seguir contribuyendo en el cuidado

del medio ambiente con el buen uso de los recursos naturales. La campafia tuvo como objetivo concienciar sobre las

consecuencias negativas del consumo del tabaco en la salud.

Finalmente, el Hospital hace una invitacion a toda la comunidad a ser agentes de
cambio desde su entorno familiar, social y laboral que permita explorar soluciones a
esta emergencia global que afecta a todos.

familia merecen nuestra atencién” ﬁmn:\”_mN @

CAMINATA

ERNA VIDA D

TERNA VIDA D

El nombre real del ICOPOR es

pobestienc expandido, & cual e
compone  princpalmente por ae ¥
particulas de petrdlen que se calientan y
2 expanden. Se Je lama ICOPOR,
porque ese era el nombre de la primera
empresa colombiana que distribuia esioe.
elementos (Industria Colomoiana de:
Porosos).

Es muy usado porque es uno de los

un plad, vaso 0 cubierto de ICOPOR?
Resimentz wale 13 pena seguir
contaminando nusstro plancta y afectando
ruesta salud de esta manera solo por

materisles  mas en e
mercado en comparaciin con el carion y
oo Gpo de plasscos y que
adicionalmente tene la fadlidad de
guardar o calor y conssnar los
aiimentcs, pero, lamentablemente es el
mayor causante de gases efecto
invernadero y nunca se degrada.

Enve muchos oros dafies al medio
ambiente. el icopor contamina los mares
¥ Causa la muers de amimales que
ingieren los restos, segin documento de.
Ia Universidad de Harvard

El uso del icopor también afect fa saiud
de los humanos. Un informe de la
organizacin Clear Water advirtio que el
material contiene un mondmero famado
estreno, que s ha demostrado que &6
cancerigeno en animales, por lo que se
sospacha que también lo sea en
humanos.

| a &5 momento de preguntamos:

familia

St ha dado inico 3 una inidatva Kderada
por & grupo administratvo de Gessén
Ambiental, que consiste en primera medida
prohieir ef ingreso o uso de icopor, gof lo
1anto ni en las reuniones sociales podran
ser usados, en lugar, se deberan emplear
ofras atiemativas como el uso det cann,

que usen estos elementos dentro de 13
Instituciin,

Samers 16 17353 2300ms-amander Cosmutatar (7) 7314009

que salen de la caba del maiz y del
bagazo del aroz donde distibuyen sus
postres sin  contaminar e medio
ambiente

Gestion ambientat
E3.E Hospital Regional Manusla Batrin
Sazaro, Santancer
018

nuestra

aoece

ion” MW(IE;

o,
ool B

Con actividades recreativas y deportivas se llevo a cabo el
pasado 8 de junio la "Caminata con un proposito”, dirigida a
todos los colaboradores de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran.

Estas actividades estuvieron orientadas a fomentar la
integracion, esparcimiento, comunicacion, interaccion, trabajo
en equipo y recreacion en todos los colaboradores de la
Institucion y asi mismo afianzar los valores institucionales e
individuales.

wuuiyu i usial N° 6855

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Socorro-Santander-Colombia
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3 _/’
d y la de su familia merecen nuestra atencion” MANUILA BATRAN (L8 poemurk gy ;
o g f‘? “'”?"‘ DIA NAIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO

INTERNADO ROTATORIO

Teniendo en cuenta el Convenio Docencia Servicio
celebrado entre la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran y las diferentes instituciones educativas del pais,
el dia de hoy inicia el Internado Rotatorio con 32 medicos
de las universidades UDES, UIS, Universidad Nacional,
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia,

Fundacion Universitaria Juan N. Corpas, Universidad de EN EL MARCO DE LA CONMEMORACION DEL DIA NACIONAL DEL
: FEne ; ; SERVIDOR PBULCIO, LA GERENCIA DE LA ESE HOSPITAL REGIONAL
Boyaca y la Universidad Melropplllana de E‘arranquwlla. MANUELA BELTRAN CON EL APOYO DE LA OFICINA DE CONTROL
con lo cual se fortalece la academia y la atencion en salud INTERNO  EXALTO LA LABOR QUE A DIARIO REALIZAN LOS
FUNCIONARIOS DE LAENTIDAD Y REALIZO RETROALIMENTACION DEL

para nuestra comunidad. CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO.

_ Direccion: Carrera 16 N" 9-53

.co
Pbix: 7274000

Rendiciéon de Cuentas

El 10 de mayo de 2019, se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
Ciudadania, de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, correspondiente a la vigencia
2018. Con este espacio de interlocuciéon entre la Entidad y la ciudadania, se buscé
generar transparencia en la gestién y garantizar el ejercicio de control social.

“El objetivo de la rendicién de cuentas fue el de presentar a la comunidad la Gestién realizada
por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran durante el periodo comprendido del primero de
enero de 2018 al treinta y uno de Diciembre del mismo afio”

Esta audiencia publica busco:

« Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano.

« Informar a la comunidad y grupos de interés el diagnéstico general de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran.

« Informar las propuestas de gestién para el periodo Gerencial Actual.

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
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« Generar un espacio de consulta para la ciudadania, y grupos de interés, en temas
relacionados con la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran y los servicios de salud que
se prestan a la comunidad.

Este espacio también se aproveché para promocionar los programas y servicios de salud - de
mediana y alta complejidad - que el Hospital Regional Manuela Beltran ofrece a la poblacién
de las provincias Comunera, Guanentina y Velefia.

Se explicaron los parametros de intervencién durante el desarollo de la
Audiencia.

“Una vez finalizé la intervencién de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran, se dio respuesta a las observaciones previamente inscritas mediante el correo
electronico, y/o en la Oficina de Ventanilla Unica de la Entidad.

Es importante mencionar que las preguntas que surgieron durante la Audiencia de Rendicién de
Cuentas se respondieron en su totalidad al finalizar la presentacién del informe.

La Audiencia Publica De Rendicién de Cuentas se dividié en tres estancias.

v" Antes de la audiencia publica de rendicion de cuentas:

Divulgacion: Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran realizé la divulgacién y
convocatoria a través de los siguientes medios desde el 09 de abril de 2019:

« Se realizé el registro en la Pagina Web de la SUPERSALUD.

- Se enviara invitaciones escritas a los diferentes actores municipales, autoridades
locales, departamentales, representantes de usuarios y comunidad en general.

- Se publico la encuesta virtual en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, donde se pregunta a la comunidad en general cuales son
los temas de su interés, para ser tratados en la Audiencia de Rendicién de cuentas.

« La Gerencia de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran convocé a la ciudadania a través
de una rueda de prensa con los medios de comunicacién locales.

« El informe preliminar, y toda la informacién para el proceso de participacién ciudadana, se
public6é en la pagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.govco (en sitio
destacado.)

« La invitacién para participar de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, en donde
se indica hora y lugar de la reunién (asi como el sitio donde se puede consultar el
informe preparado por la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran y el reglamento de la
Audiencia) se fij6 en la pagina web institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co, redes
sociales, carteleras institucionales y demas medios de comunicacién.

Inscripcion de preguntas y propuestas: Las entidades publicas, privadas, usuarios,
organizaciones, sociedad civil e integrantes de comunidad en general que formularan preguntas
a la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro - dentro del marco de la Rendicién
de Cuentas - pueden hacerlo a través de los siguientes mecanismos:

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
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+ Radicaron sus inquietudes en la oficina de Ventanila Unica de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran de El Socorro, en el horario de atencién al publico de lunes a
viernes de 07:00 am a 12:00 m yde 02:00 p.m.a 05:00 p.m.

« Mediante el Correo electrénico rendiciondecuentas@hospitalmanuelabeltran.gov.co

« En el Formulario de Inscripcién dispuesto en la pagina web
institucional www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/inscripcion.php. Hasta el dia 06 de mayo de
2019.

Una vez finalizé la presentacién del Informe de Gestién de vigencia 2018, el Gerente abri6é
un espacio de participacién ciudadana, y el moderador dio lectura y respuesta a las
preguntas y propuestas formuladas por la comunidad, previa inscripciébn en los
mecanismos anteriormente descritos.

v" Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Moderador: Para garantizar el orden de la reunién, la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran designé un moderador, el cual estara a cargo de administrar los tiempos de las
presentaciones del Informe de Rendicién de Cuentas.

v" Desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas. La Audiencia
Pudblica de Rendicién de Cuentas estuvo a cargo del Gerente de la instituciéon, y su
equipo de colaboradores, mediante presentaciéon en diapositivas que evidenciaron -
desde los diferentes frentes misionales - la gestion realizada durante la vigencia 2018.

Todas las preguntas y respuestas quedaran registradas y consignadas en el Informe de
Seguimiento a la Rendicién de Cuentas, el cual fue publicado en la pagina web institucional
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co .

Cierre y encuesta para la evaluacion de la Audiencia: En esta instancia se entregé entre los
participantes una encuesta de evaluacion de la jornada de la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de El Socorro publicé en la pagina web institucional,
el compendio de preguntas y comentarios recibidos, con su respectiva respuesta. De la misma
manera, se presentara una evaluacién de la experiencia basada en los resultados obtenidos de
la encuesta de evaluacion.
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El Socorro - Santander

De queé se trata?

La Rendickan de Cuentas es una avdiencia piblica, participativa y dinarmica,
que permite a los ciudadanos vigilar y evaluar el desempefo responsable de
los servidores pabficos.

Con @l fin de generar confianza vy transparencia en e cumplimiente de los deberes asignados por la
Constucion y la Ley, el Hospital Regional Manuela Beltréan de El Socorro invita a toda la comunidad a
participar activamente en su rendicién de cuentas.

dPor qué es importante participar?

Esta es una excelente oportunidad para aricular ideas, saberes y experiencias entre la administracitn
pdblica y la comunidad. El objetvo del Hospital Regional Manuela Beltran es generar un espacio para
ia retroalimentacidén y el trabajo colaborativo.

SCoOmo participar?

Si tienes pregunias, sugerencias o inquistudes gue consideres importante resobver o ratar en el evento:
Escribenos al correo
Diligencia el formulario de inscripcion habilitado en nuestra pagina web

O depositalas en la ventanilla dnica de la E.S.E Hospital Regional Manuela Beliran de El Socaorro,
Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 am a 12 m J v de 2:00 pm-a 500 pm

Ten en cuenta:

Tienes hasta el lunes 6 de mayo para hacernos llegar
tus preguntas, comentarios y/o propuestas.

Q

AUDITORID HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN i
EL SOCORRO ==

E.S.E HOSPITAL REGIOMNAL r/_'“-
MANUELA BELTRAMN || &
|t PRl < A SCMOO RO AT ERER

2. EVALUACION DEL RIESGO.

La entidad en el marco del Direccionamiento Estratégico durante los meses de enero y febrero
realizé la actualizacién y ajuste de la politica de riesgos y el
teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la

nueva versiéon del Mapa de Procesos.

En la sesién del Comité de Control Interno llevado a cabo el 05 de marzo fue presentado y

socializado siendo aprobado el documento actualizado, quedando como compromiso

NUEVA IMAGEN EN SALUD
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retroalimentacién al interior de todas las areas y el seguimiento respectivo por parte de la oficina de
planeacién y/o quien haces las veces en la entidad.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

A nivel directivo, la Alta Gerencia y el lider de Proceso de Gestion de la Calidad presentaron
durante el periodo avances en la implementacién de los lineamientos de MIPG en cuanto al
Direccionamiento Estratégico, entre ellos los siguientes:

Politicas de operacion y procedimientos: Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de
Operacién como elemento de control, para la definicién de lineamientos alineados a los procesos y
actividades, en el periodo en seguimiento la entidad realizo la actualizacién de algunas de las
politicas y objetivos estratégicos, como se detalla a continuacién:

Actualizacién y ajustes a la Mision, Visidon y objetivos institucionales, se identificaron los grupos de
valor, planeacién participativa y articulada en la formulacién, actualizacién y ajustes de los factores
claves de éxito, objetivos estratégicos y las politicas institucionales de la entidad 2019-2025 y la
formulacién de los Planes de Accién establecidos de acuerdo a las metas trazadas en el
direccionamiento estratégico para la vigencia 2019.

El lider de proceso de planeacién junto con los responsables de cada proceso adelanta la
actualizacién de la caracterizacién de los procesos teniendo en cuenta la nueva versién del Mapa
de Procesos, esta labor con corte al periodo informado tiene un 90% de avance, una vez
finalizado sera sometida a probacién en la préxima sesién de Comité de Gestion de Desempefio.

Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Mediante los buzones se observé durante el semestre las siguientes entradas de quejas,
sugerencias y felicitaciones discriminado por servicios.

REPORTE QUEIJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PRIMER SEMESTRE DE 2019.
QUEIAS SUGERENCIAS FELICITACIONES
SERVICIO Total Semestre Total Semestre Total Semestre
CONSULTA EXTERNA 5 2 3
CIRUGIA 3 [¢] 6
QUIRURGICAS 3 2 40
URGENCIAS 14 3 19
LABORATORIO Y ODONTOLOGIA 1 2 4
MEDICINA INTERNA 3 2 72
VIGILANCIA 3 1 [¢]
GINECOLOGIA [¢] [¢] [¢]
FACTURACION 14 1 [¢]
PEDIATRIA [¢] [¢] [¢]
ESTADISTICA 28 4 [¢]
RAYOS X 10 3 [¢]
ASEO 1 [¢] [¢]
ALIMENTACION 2 [¢] [¢]
ESPECIALISTAS 22 6 2
TOTAL POR SERVICIO 109 26 146

Fuente: Oficina SIAU Julio 2019
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La coordinadora del SIAU y el coordinador de Sistemas Integrados de Gestion, durante el periodo
de seguimiento presentaron en cada una de las sesiones del Comité de Etica que se realizaron
las peticiones, quejas y reclamaciones recibidas al igual que las felicitaciones, los informes
presentados y el tramite dado a cada queja reposan las evidencias de lo informado en el acta de la
respectiva reunién.

Para el periodo se recibieron un total de 109 quejas, la principal causa de quejas se presenta en el
servicio de estadistica, consulta externa especializada, facturacién y urgencias, principalmente en
por la demora en atencién médica de la consulta, por la demora al momento de facturar y el trato
brindado por algunos de los facturadores y las colaboradores del area de estadistica.

Esto conllevo a reforzar a nivel de la parte administrativa y asistencial capacitacion y talleres de
sensibilizacién sobre trato humanizado, charlas de atencion al usuario por parte de la empresas
contratista, se les dio a conocer y socializo con cada una de las areas y coordinadores de las
empresas las quejas presentadas, para la implementacién de acciones de mejora al interior de
cada proceso.

En el servicio de urgencias se presenta la formulaciéon de quejas principalmente por el reclamo de
los usuarios en la demora de la revaloracién y la atencién.

Esto se esta presentando por el aumento de la demanda de servicios en el area de consulta de
urgencias, teniendo en cuenta que las algunas EPS, tienen los servicios cerrados en otras
instituciones de salud, lo que ha conllevado a que los usuarios acudan al servicio de urgencias del
hospital de los diversos municipios del area de influencia de la ESE.

En el area de consulta especializada el inconformismo de los usuarios se debe a la demora por
parte de los profesionales en la atencién ya que al ser citados a una hora detemminada por
diferentes circunstancias se adelantan o se demoran en realizar la atencion.

Para mejorar en este aspecto la E.S.E continua mejorando la estrategia que tiene implementada
de confirmacién de citas realizando llamado telefénico a los usuarios para recordar el dia antes la
hora de la consulta y solicitando se presenten con anterioridad para que no se le presenten
inconvenientes.

De igual forma la Subdireccién cientifica ha realizado reuniones con los médicos especialistas para
retroalimentar el cumplimiento en las agendas programadas y el trato humanizado a los usuarios.

Las reclamaciones en el servicio de estadistica se dan por no contestar los teléfonos adjudicados
para la asignacion de citas ya que los usuarios deben desplazarse desde lugares lejanos solo para
que les sea asigne su cita, en este inconveniente la Institucién ha venido implementado una serie
de correctivos entre los cuales se encuentra la destinacién de horarios especificos de atencién
telefénica por parte de todos los encargados de asignar citas de 11 de la mafiana a 12 del
mediodia y de 4 a 5 de la tarde y adicional a eso una persona que responda una linea celular todo
el dia y por dltimo la asignacién de citas mediante la pagina web, y coloco en funcionamiento dos
lineas telefénicas mas para hacer el llamado a los pacientes.

Es importante mencionar que de acuerdo al ndmero de usuarios atendidos por la Empresa Social
del Estado el porcentaje de quejas no supera el 1%.
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! A
Dando cumpliemiento a las politicas de Gobierno en linea, la ESE se encuentra en el procesoc de ‘ IT N A 1 El servicio pl.'lbllco
' ,j = es de todos

De igual manera también sobre salen las Felicitaciones en mayor numero en los servicios de
Hospitalizacién en Medicina Interna, Quirdrgicas y el servicio de Urgencias con un total 146
felicitaciones en el semestre.

SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites),

La politica de racionalizacion de tramites, trabaja dos componentes especificos: el primero busca
que las entidades publiquen informacién sobre los tramites y otros procedimientos administrativos,
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a la informacién publica; el
segundo, hace referencia a la simplificacién, estandarizacién o automatizacién de los tramites que
le son exigibles al ciudadano. .

En materia de racionalizacién, el Decreto Anti tramites —Decreto Ley 019 de 2012— sefiala que los
tramites establecidos por las entidades deben ser sencillos y sin complejidades innecesarias,
deben adelantarse en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen
en ellos, protegiendo los derechos de los ciudadanos.

La entidad realizo durante la vigencia de 2018 con el apoyo del delegado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica el cargue del 100% de los tramites que le corresponden a la
entidad en la plataforma del SUIT.

A la fecha estos ya fueron aprobados encontrandose la entidad en cumplimiento del 100% de los
tramites en el SUIT.

cargar informacién al Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

Inicio

Nimero
Fodr
57107
6190
8248
56992
57093
62418
62419
62421

57079

Tramites

¢

ESE HHB ANGELICA MARIA RUEDA JIMENEZ (ARUEDA413)

Contratacién / Contratacion
& Administraci 8 Formato integrado [ Racionaizs @ A
Nombre O e e Gestidn de formatos integrados
Historia Clinica o sngesn 1)
Examen de Laboratorio Clinico Gestionar puntos de atencign
Asignacion de Cita para la Prestacion de Servicio de Salud Bisqueda de formatos ) Tareas pendientes (0]

ptegados.

Atencion Inicial de Urgencia

Certificado de Defuncion Inscritos (10)

Certificado de Nacido Vivo

Certificado de Paz y Salvo

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
Radiologia € Imdgenes Diagnosticas

Terapia

Inscritos Actualmente Suit
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacién y Comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a
la entidad con su entomo y facilita la ejecucién de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacién directa en el logro de los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se
involucre a todos los niveles y procesos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

La entidad cuenta con un Manual y Politica de Comunicaciones, el cual se encuentra publicado en
la pagina web institucional y la intranet.

Se recomienda su revisién y actualizacién teniendo en cuenta los ajustes realizados a la politica
institucional y los objetivos estratégicos formulados en la plataforma en el mes de octubre de 2018.

La entidad cuenta con formato institucional de procedimientos frente a la recepcién y tramites de
quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones, informacién y atencién al usuario y
reglamento.

En la institucion cuenta con (11) buzones con la papeleria requerida, distribuidos en las diferentes
areas de atencion al usuario, y un buzén en el nodo del municipio del Hato y otro en el nodo del
municipio del Palmar. De acuerdo a lo acordado en el Comité de Etica el procedimiento se da
apertura de buzones con periodicidad de cada 8 dias con la participacion de un miembro de la
asociacién de usuarios. Actividad a la que le ha dado cumplimiento la Coordinadora del SIAU y el
representante de los usuarios.

En la entidad realiza el proceso de socializacién de los derechos y deberes de los usuarios
permanentemente principalmente en los servicios de consulta externa, y consulta especializada.

La entidad continia con el Programa de TV “Salud con HMB” que se emite en el Canal
Comunitario del Municipio los dias miércoles y con repeticién sabados en el horario de la noche.

Lo oficina de Atencién al Usuario fue remodelada en el mes de enero de 2019 con el fin de darle
mayor comodidad y privacidad en la atencién al usuario.

Grupos de Valor

El 25 de abril de 2019 se llevo a cabo la eleccién de renovacién de los representantes para la
alianza de usuarios de la entidad.

Ejercicio que conto con la participacién de los directivos de la entidad y las autoridades locales.
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Eleccion de representante para alianza de usuarios

L HospITAL ES DE TODOS!

P CONVOCATORIA

} HEﬂUISIT[]S PARA CANDIDATOS Y VOTANTES

/" PRESENTAR CEDULA DE CIUDADANIA.

+/ HABER RECIBIDD SERVICIOS DE SALUD EN LA E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA
BELTRAN EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 25 DE ABRIL DEL 2018 AL 24 DE MARZO
DEL 2018.

/' NOESTAR INCURSO EN INHABILIDADES ESTABLECIDAS POR LA LEY.

/' PERMANECER DURANTE EL TIENPO DE LA ASAMBLEA.

mmnmumumh
CARRIRA 16 W0 3-33 SIC0RAD

E.S.E HOSPITAL REGIONAL |
MANUELA BELTRAN
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Uno de los pilares del Modelo Estandar de Control interno al interior de la entidad es el
autocontrol, entendido como la capacidad que tiene cada servidor publico para detectar las
desviaciones en su trabajo y realizar los correctivos necesarios; en tal virtud, la autoevaluacién,
como herramienta complementaria al autocontrol se convierte en un instrumento basico para la
mejora continua de la institucion.

Este componente se ha venido fortaleciendo al interior de la entidad mediante la cultura de la
autoevaluacion y el autocontrol al interior de los procesos, en cada una de las reuniones que se
realizan, y participa la oficina de control interno.

MECI - Evaluacion Independiente FURAG Vigencia 2018

Desde el mes de y hasta el mes de marzo de 2019, estuvo dispuesto por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica el aplicativo para la evaluacion de la implementacion del
Modelo Integral de Planeacion y del MECI, a través del Formulario Unico de Avance en la Gestién
del FURAG Il correspondiente a la vigencia 2018.

Los resultados obtenidos fueron presentados en el Comité Institucional de Control Interno realizado
el 05 de marzo. Los resultados para la entidad son los siguientes:

Indice de Control Interno 72.9
Promedio Entidades Pares 59
Maximo por Grupo Par 79
Quintil por Grupo Par 5
. . . . . . . . Puntaje Puntaje .
Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por Puntaje por | Puntaje por or or Puntaje por
entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad entidad p. p. entidad
entidad entidad
170:CONTROL 171:CONTROL 172:CONTROL 173:CONTROL 174:CONTROL 175:CONTROL 176:CONTROL 177:CONTROL 178:CONTRO | I79:CONT | I180:CONTROL
INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: INTERNO: LINTERNO: | ROL INTERNO:
Ambiente Evaluacion Actividades de | Informaciény Actividades de | Evaluacion Institucionalid | Linea Primera INTERNO: | Tercera Linea
propicio para estratégica del control comunicacion monitoreo independiente al | ad (esquema Estratégica Linea de Segunda | de Defensa
el ejercicio del | riesgo efectivas relevante y sistemadticasy | sistema de lineas de Defensa Linea de
control oportuna parael | orientadasala | control interno defensa) Defensa
control mejora adecuada para
la efectividad
del control
interno
75,2 70,3 71,5 69,7 76,7 72,9 75,5 71,6 73,3 76,1

De acuerdo a los resultados obtenidos la entidad se ubica en el quintil cinco, estando por encima

del promedio general de las entidades pares.

El indice de Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control obtuvo una
calificacion de 69.7, que mide la capacidad de la entidad publica de evaluar las politicas, directrices
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y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el
entorno de la entidad, que permitan el adecuado ejercicio del control.

Se obtuvo un resultado menor con respecto a los demas lo que conlleva a fortalecer desde las tres
lineas de defensa las actividades relacionadas con este item, y continuar trabajando para alcanzar
mayores resultados y mantener las acciones positivas que contribuyen al mejoramiento continuo
de la institucion.

Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del
Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

El Plan de Auditorias aprobado para la vigencia 2019 se encuentra en ejecucién por el asesor de
Control Interno de acuerdo a la programacién establecida, lo que permitira conocer el estado y
avances de la gestién administrativa, producto de estas se generaran informes finales de auditoria
que llevaran a la formulacién en algunos procesos de Planes de Mejoramiento, que permitan la
mejora continua al interior de cada area.

En cumplimiento de los Decretos Nacionales 1737 de 1998 y 984 del 2012 la Oficina de Control
Interno ha rendido los informes trimestrales al Representante Legal de Austeridad en el gasto, y
publicados en la pagina web institucional.

La ESE HRMB a través del Lider de Proceso de Gestion Juridica, ha venido realizando el cargue
de la informacién contractual en el portal de Colombia Compra Eficiente y en la Plataforma SIA
OBSERVA de la Contraloria General de Santander, evidenciandose el cargue de los procesos
contractuales, sin embargo se recomendé que esta tarea se lleve a cabo en los tiempos
establecidos por la norma y en el manual de contratacién de la Entidad.

Planes de mejoramiento

Los Planes de mejoramiento se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en la gestién de los procesos, como resultado de la Autoevaluacién
realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces y de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

De acuerdo al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Santander, en visitas
efectuadas, con el fin de realizar el proceso de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Especial para la vigencias 2017.

Producto de esta Auditoria, se formularon acciones de mejora y metas orientadas a solucionar
dificultades comunicadas durante el proceso auditor.

En el mes de julio se rindié el primer informe correspondiente al segundo trimestre la vigencia 2019
el cual fue evaluado por la Oficina de Control Interno y enviado el reporte a la contraloria,
realizando el cargue del formato de Avance de Plan de Mejoramiento en la plataforma de Gestién
Transparente, al corte de 30 de junio la verificacién del cumplimiento de los compromisos
adquiridos en los 6 hallazgos, alcanzando el cumplimiento del 100% de los acciones de mejora, en
Un hallazgo, 65% un hallazgo, 40% tres hallazgos, 30% un hallazgo.
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Evaluacion Independiente

v" Con corte a 31 de diciembre 2018, la Oficina de Control Interno Presento en el mes de
marzo el informe de Derechos de Autor de Software

v" Con corte a 31 de diciembre 2018, la Oficina de Control Interno Presento en el mes de
marzo la Evaluacion del FURAG Il en la plataforma dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

¥v" En el mes de Mayo se realizé y cargo la evaluacion de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencién al ciudadano correspondiente al periodo enero a abril de 2019.

v"  Se presentaron ante la Gerencia los informes de Austeridad en el gasto

v" Seguimientos Planes de Mejoramiento Entes de Control

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La entidad cumple de forma estructurada con la aplicacién del Modelo de Control Interno y su
articulacién con el Modelo Integral de Planeacién y Gestién, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus
procesos.

Se recomienda al area de Talento Humano continuar retroalimentacién del Cédigo de integridad
del servidor publico.

Se recomienda a todos los lideres de los procesos fortalecer al interior de sus areas y equipos de
trabajo la politica de Gestién Documental, la implementacién de las Tablas de Retencién
Documental y la aplicacién de los estandares basicos de archivo en el manejo de los documentos
de Gestién en cada dependencia.

Se recomienda a los lideres de cada proceso retroalimentar y fortalecer la implementacién del
MIPG, al interior de cada area y el cumplimiento de las acciones de mejoramiento que fueron
establecidas de acuerdo a los resultados de los diagnésticos realizados en cada dimension.

La Alta Direccion estd comprometida a desarrollar la nueva labor de liderazgo en Articulacién e
implementacién del Modelo Integral de Planeacién y Gestion.

(ORIGINAL FIRMADO)
MARIBEL ARGUELLO CALA
Asesor Control Interno
Contratista

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
Codigo Postal N° 683551
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




