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INFORME PORMENORIZADO
ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO JULIO A OCTUBRE DE 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Empresa Social del
Estado E.S.E Hospital Manuela Beltran, presenta a continuacién el informe de los avances del
Modelo Estandar de Control Interno MECI en articulacién con el Modelo Integral de Planeacion y
de Gestién.

A partir de la expedicién de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017, la ESE Hospital Regional Manuela Beltran avanza en la instrumentalizacién, adecuacion y
ajustes para la completa y adecuada implementacién del nuevo modelo integrado de planeacién y
gestion MIPG.

Para la vigencia 2018, han sido ejes articuladores del plan accion institucional, las siete
dimensiones operativas del MIPG, y el Plan de Desarrollo Institucional, impartiéndose claras
directrices para su formulacién, ejecucién y reportes de seguimiento por parte de la Alta Gerencia
con el acompariamiento de la Oficina de Control Interno.

A través de la herramienta dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, la entidad realizé los autos diagnésticos del MIPG en el mes de marzo y en el mes de junio
y julio presentaron los resultados y las acciones de mejora a realizar en cada area.

La Alta Gerencia mediante Resolucion No. 051 del 23 de febrero de 2018 creé el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el cual es el encargado de orientar la implementacién y la
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. — MIPG en la entidad.

Durante el periodo de Julio a Octubre de 2018 se realizaron las siguientes actividades teniendo en
cuenta lo contemplado en la séptima dimensién de control interno dentro del MIPG, en linea con
las buenas practicas que referencia el Modelo COSO, y actualizado en un esquema de cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4)
Informacién y Comunicacién y 5) Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Este se desarrolla en el compromiso de la entidad con la integridad (valores) y principios del
servicio publico.

La entidad en el mes de marzo inicio el proceso de socializacién, interiorizacién e implementacién
del Codigo de Integridad del Servidor Publico actividad que apoyo la oficina de control interno, se
envi6 a través de la intranet y correos institucionales a todos los servidores publicos y
colaboradores de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran el Cédigo de Integridad.

Documento que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha trabajado activamente
bajo el propdsito de crear un cédigo de integridad lo suficientemente general y conciso para ser
aplicable a todos los servidores de todas las entidades publicas de la rama ejecutiva, a partir de
diferentes recomendaciones y experiencias recopiladas en diferentes contextos y actores.

La entidad bajo el liderazgo de la Gerencia, el lider de proceso de Gestién de la Calidad y Talento
Humano y el apoyo del Asesor de Control interno viene trabajando en el disefio de un folleto que
contiene los valores del servidor publico para ser entregado a todos los servidores publicos y
colaboradores de la entidad en el mes de noviembre.

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL DESCRIPTOR

En la ESE HRMB promovemos y exigimos que tanto los comportamientos individuales como colectivos, se

Honestidad i L. . )
caractericen por la ética, rectitud y transparencia.

En la ESE HRMB, desarrollamos nuestro trabajo garantizando que el servicio prestado sea mejor dia tras dia.

Compromiso con la calidad ) L
Afianzamos nuestro rol dentro de la organizacion logrando las metas propuestas.

En la ESE HRMB, desempefiamos nuestro rol con diligencia, seriedad y prudencia, asumiendo los objetivos de la

Responsabilidad ) i
entidad como propios.

En la ESE HRMB, actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y

Justicia ) L,
sin descriminacion

En la ESE HRMB, mantenemos una destacada actitud de servicio frente a nuestros clientes internos y externos,

Excelencia en el servicio i ) ) B
buscando soluciones eficaces a sus necesidades y construyendo relaciones duraderas.

En la ESE HRMB, damos seguridad a todos nuestros grupos de interés, asegurando la adopcion de las mejores

Confiabilidad - . . e
practicas en los diversos ambitos de |a institucion.

En la ESE HRMB, somos agentes de cambio. Creamos y mantenemos un ambiente interno propicio para el logro
Flexibilidad al cambio de los nuevos retos de la organizacién y para asegurar el cumplimiento de los cada vez mas exigentes requisitos
de nuestros usuarios y sus familias.

En la ESE HRMB, reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Respeto

Planes, Programas y Proyectos

En el ejercicio de evaluacién y seguimiento que se realiza por parte de los Jefes de Control Interno
al cumplimiento de las metas y proyectos trazados en el Plan de Desarrollo Institucional.

La evaluacién para el primer semestre de la vigencia, fue realizada con cada lider de proceso
quienes en sesién conjunta el 25 de octubre de 2018, presentaron los resultados de ejecucion de
las metas a su cargo y socializaron las acciones que llevaron a cabo para obtener los resultados, e
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hicieron entrega del informe escrito con las evidencias al Profesional de Control Interno como
soporte para el expediente de Evaluacién de los POAI 2018.

Como resultado de la exposicién y evaluacién del primer semestre, se realizd la matriz de
evaluacion y ejecucion. Una vez finalizada las exposiciones de evaluacién y ejecucién se evidencio
un Balance positivo para la institucién, se presenta 52 metas para el primer semestre de las cuales:

Cantidad Metas Porcentaje Alcanzado

31 100%
1 95%
1 88%
1
1
1

76%
74%
57%
10 50%
6 0%

Obteniendo un promedio de ejecucién para el primer semestre del 75.77%.

En el ejercicio de evaluacion se observa que las metas que tienen 0% de avance en su ejecucion
son metas de periodicidad anual, que seran ejecutadas durante el segundo semestre.

Desarrollo del Talento Humano

La planeacién y programacién formulada por el Proceso de Gestién del Talento Humano, continué
su desarrollo en el periodo evaluado.

Se desarrolla a través del Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar e Incentivos y Seguridad en
el Trabajo. En el periodo evaluado se llevaron a cabo los siguientes avances:

Bienestar e incentivos: Con el propésito de la generacién de un clima organizacional, que permita
a los servidores la satisfaccion personal en el cumplimiento de sus labores y la eficiente prestacién
de los servicios se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Actividades Realizadas Fechas Dirigido A.
Evaluacién Clima Laboral Octubre Urgencias
Evaluacién Clima Laboral 25-26 octubre Personal planta
Juego autéctonos 19 septiembre Personal ESE HRMB
Noche de cine 20 septiembre Personal ESE HRMB
Terapia de la risa 21 septiembre Personal ESE HRMB
Ciclo ruta nocturna 18 septiembre Personal ESE HRMB
Caminata ecolégica 21 septiembre Personal ESE HRMB
Dia del nifio 3 octubre Personal ESE HRMB
Dia del odontélogo 21 septiembre Odontélogo
Celebracioén dia quimico 26 octubre Quimicos
Celebracioén dia del trabajador social 22 octubre Trabajador Social
Celebracion dia del fonoaudiélogo. 6 septiembre Fonoaudiélogo
Taller de integracion 7 agosto Personal MCD
Actividad Yo Soy HMB 3 noviembre Personal HRMB

Fuente: Lider Proceso de Gestion del Talento Humano

NUEVA IMAGEN EN SALUD
Carrera 16 N°9-53 Conmutador (7) 7274000
Codigo Postal N° 683551
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co
Socorro-Santander-Colombia




MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER
ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO

Cddigo:

Version:

Pagina 4 de 13

200-1-1

Capacitacion

A continuacién, el detalle de algunas capacitaciones que fueron brindadas en el auditorio de la

entidad y otras que fueron programadas por entes externos.

Actividades Realizadas Fechas Dirigido A.
Evaluacién de liderazgo 3-5 octubre Jefes de Urgencias
Integracion parque INTRA 31 octubre Personal Asistencial
Psicoeducacién en SG-SST 13 septiembre Personal de Urgencias
Psicoeducacién servicio pediatria 3 octubre Personal Asistencial Pediatria
Capacitacién en actos de violencia 12 octubre Personal ESE HRMB
Capacitacién el poder del perdén 15 octubre Personal Servicios Generales
Capacitacién protocolo y aseo 22 octubre Personal Servicios Generales
Prevencién de desérdenes musculo esqueléticos 22 octubre Personal Servicios Generales
Manipulacién de pacientes 16 octubre Personal Asistencial
Capacitacién de manual de toma de muestras 18 octubre Personal Asistencial

Capacitacién en protocolos de bafio de pacientes

6 septiembre

Personal DARSALUD

Capacitacién seguridad del paciente

7y 14 septiembre

Personal Asistencial

Capacitacién par accidente del riesgo biolégico

10 septiembre

Personal DARSALUD

Capacitacién inspecciones COPASST

10 septiembre

Personal Asistencial

Esterilizacién de servicio de urgencias

10 septiembre

Personal DARSALUD

Capacitacién manejo de ondas, lavado de sitio operatorio

10 y 11 de septiembre

Personal DARSALUD

Capacitacién riesgo psicosocial

11 septiembre

Personal Asistencial

Asesoria en el manejo de estrés

13 septiembre

Personal Asistencial

Capacitacién en humanizacion 17 agosto Personal Asistencial
Capacitacién en limpieza y desinfeccion 7 agosto MCD
Capacitacién en reporte de accidentes e incidentes. 9 agosto MCD

Lider Proceso de Gestién del Talento Humano

Seguridad y salud en el trabajo: Se adelantaron actividades para los servidores publicos y
contratistas de la entidad con el fin de fortalecer la seguridad laboral y la promocién y prevencién

de la salud.

Actividades Realizadas

Fechas

Dirigido A.

Reuniones brigada de emergencia — Simulacro evacuacién

24 Julio
1 Septiembre
17 Octubre
24 de octubre
Simulacro de
Evacuacién

Brigadistas
Simulacro participo todo el
personal de la entidad

Actividad fisica musicalizada

Octubre

Personal servicios generales y
alimentacién

Informe Medicion del Ausentismo laboral en el proceso
asistencial (Liderado por el MD SALUD OCUPACIONAL
PROCESO SALUD OCUPACIONAL

Mensualmente

Personal Asistencial

Pausas activas. Se refuerza actividades de trabajo en
equipo, se da la importancia de la realizacién de pausas
activas y actividades de integracién para fortalecer el grupo
de trabajo y su adecuada respuesta en situaciones de
estrés.

Fortalecer el autoestima, quererse como es (auto
reconocimiento), aceptaciéon de las condiciones fisicas e
intelectuales, ser coherentes con las condiciones de trabajo
y ambiente laboral. Esperan aumentar el trabajo el equipo,
la alegria de ingresar al sitio de trabajo, ser recibidos con

Mes de Agosto

Todo el Persona de la Entidad
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amabilidad y cordialidad. Se integra a dos psicologos en

practicas para fortalecer actividades de riesgo psicosocial y

gestion documental en el area de hospitalizacion y de

urgencias.

Semana HMB (Salud, Ambiente y Calidad) 17 al 22 Septiembre Todo el Persona de la Entidad

Lider Proceso de Gestién del Talento Humano

Mediante Resolucion No. 082 del 4 marzo de 2016 se conformo la Comisién de Personal es uno
de los instrumentos que ofrece la Ley No. 909 de 2004, por medio del cual se busca el equilibrio
entre la eficiencia de la administracién publica y la garantia de participacién de los empleados en
las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de
carrera.

Indicadores de Gestion

Los Indicadores son mecanismos que permiten que la entidad controle el comportamiento de
factores criticos en la ejecucién de los planes, programas, proyectos y de los procesos de la
entidad.

La entidad formulé indicadores en el Plan de Desarrollo y Gestién para la vigencia 2016-2020, con
base en la estructura del plan.

La entidad establece que todas las areas y procesos deberan identificar, y controlar y reportar
oportunamente las desviaciones de la gestién y de sus proyectos a través del cumplimiento de los
indicadores, el seguimiento y evaluacién respectiva, correspondiente al control, y estos seran
evaluados semestralmente por la Alta Direccion.

En el mes de octubre de la vigencia 2018 los lideres de procesos evaluaron el primer semestre de
ejecucién y cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de Inversién correspondientes a las
metas trazadas en el Plan de Desarrollo y de Gestién para la vigencia 2018.

2. EVALUACION DEL RIESGO.

La entidad en el marco del Direccionamiento Estratégico durante el mes de octubre realizo la
actualizaciéon y ajuste de las politicas y los lineamientos para la Administracién del riesgo
institucional.

En el mes de noviembre y diciembre sera retroalimentada a cada lider y responsable de area y se
dara inicio a la actualizacién y ajustes de los Mapas de Riesgos teniendo en cuenta la nueva
version del Mapa de Procesos, actividad que estara liderada por la oficina de Calidad con el
acompafiamiento de la Asesora de Control Interno.

En el mes de septiembre se realizé seguimiento y publico los informes de avance a los Planes de
Accion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano de vigencia 2018. Los lideres responsables
de cada componente entregaron informes con evidencias del cumplimiento a las metas trazadas.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

A nivel directivo, la Alta Gerencia y el lider de Proceso de Gestion de la Calidad presentaron
durante el periodo avances en la implementacién de los lineamientos de MIPG en cuanto al
Direccionamiento Estratégico, entre ellos los siguientes:

Modelo de Operacion por Procesos.
El Mapa de Procesos fue ajustado y aprobado en el marco del Comité de Direccionamiento
Estratégico el dia 22 de octubre de 2018, adoptandose la Tercera Versién del Mapa de Procesos,

creado para el mejoramiento de la institucién.

Esta nueva versién contribuye a la mejora continua de los procesos y la prestacién de servicios con
calidad.

MAPA DE PROCESOS

S 1 Y
e PROCESOS [ GESTION ESTRATEGICA ] [ GESTION INTEGRAL DE MEJORAMIENTO ]
= ESTRATEGICOS
=
= ™
Ll . .
=) (o) A;:';S:g:);’ E ATENCION EN i ATENCION EN
v = URGENCIAS INTERNACION
o Etc AMBULATORIOS =
5 > J =
= PROCESOS 7] - ]
(C] MISIONALES =) ATENCION EN GESTION DE LA GESTION DE e
3 :t' APOYO RELACION SERVICIOS o
o = DIAGNOSTICO Y DOCENCIA— OPERADOS POR )
w o TERAPEUTICO SERVICIO TERCEROS* 2
(=} b \_ =
(7] Q
< Z 2
2 = || sesmonpel GESTIONDE :
= = TALENTO GESTION GESTION RS o
E RS H HUMANO FINANCIERA JURIDICA T a
S APOYO > o
- 0 2
o 5 GESTIONDE GESTION DE LA GESTION DE o
a L e S INFORMACION YLA SERVICIOS DE
= o COMUNICACION APOYO
[a}
o PROCESOS DE
b EVALUACIONY -
2 CONTROL [ GESTION DE CONTROLINTERNO ]

| . s —

*Unidad de Cuidados intensivos

Fuente: Oficina de Calidad octubre 2018
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Politicas de operacion y procedimientos: Teniendo en cuenta la importancia de las Politicas de
Operacién como elemento de control, para la definicién de lineamientos alineados a los procesos y
actividades, en el periodo en seguimiento la entidad realizo la actualizacién de algunas de las
politicas y objetivos estratégicos, como se detalla a continuacién:
« Actualizacion y ajustes a la Mision, Visién y objetivos institucionales
» Identificacién de los grupos de valor
* Planeacién participativa y articulada en la formulacién, actualizaciéon y ajustes de los
factores claves de éxito, objetivos estratégicos y las politicas institucionales de la entidad
2019-2025

7

MISION ESE HRMB
La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran, apoyada de una fuerte
vocacion académica, un talento humano altamente idéneo y una dotacion e infraestructura
confiable, presta servicios seguros de salud de baja, mediana y alta complejidad, orientados
totalmente a promover el bienestar de nuestros usuarios, sus familias y la comunidad en
general.

7

VISION ESE HRMB

En el 2025, la Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beltran, fortalecera y
ampliara su oferta de servicios de salud de alta complejidad, posicionandose como el centro de
referencia regional reconocido por estar certificado con elevados estandares de calidad

nacionales e internacionales en la prestacion de sus servicios.

z

EJE TEMATICO: TALENTO HUMANO
POLITICA DE TALENTO HUMANO

En la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, nos comprometemos al mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los colaboradores y a prestar servicios de salud fomentando una
atencién humanizada con talento humano competente a las necesidades institucionales

EJE TEMATICO: GESTION DOCUMENTAL

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

En la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, nos comprometemos a garantizar la organizacion
y custodia de todos los documentos fisicos y electronicos mediante el soporte de tecnologias
disponibles y aplicacion de buenas practicas para asegurar autenticidad, confidencialidad,
accesibilidad y veracidad desde su generacion hasta la disposicion final, teniendo en cuenta la
normatividad legal vigente aplicable
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EJE TEMATICO: TIC

POLITICA DE GESTION DE TIC

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, proveera los medios y recursos informaticos
necesarios para garantizar el soporte y la eficiencia de sus procesos, mediante el desarrollo de
software, adquisicion de tecnologias, herramientas y estrategias; asegurandose de salvaguardar la
confidencialidad de su informacion.

EJE TEMATICO: COMUNICACION

POLITICA DE COMUNICACION

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran de Socorro, garantiza una comunicacion transversal
que responda a las necesidades de informacion de los grupos de interés mediante la
implementacion de estrategias que asegure la oportunidad, facilidad de acceso, confiabilidad y
veracidad de la informacion con el fin de cumplir los propositos misionales y transparencia de la
Gestion Institucional orientada al fortalecimiento de la identidad empresarial

EJE TEMATICO: SEGURIDAD DEL PACIENTE

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. Hospital Manuela Beltran de Socorro garantiza un entorno seguro y dispone de recursos
para el fomento de la cultura y gestion de incidentes y eventos adversos, con un enfoque
preventivo orientado a la minimizacion de riesgos en alianza con el usuario, su familia y
colaboradores.

EJE TEMATICO: GESTION INTEGRAL

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

En la E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran, promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores mediante la generacion de ambientes de trabajos seguros y saludables que
prevengan y minimicen lesiones y enfermedades relacionadas con las actividades realizadas,
fomentando la implementacion de buenas practicas ambientales que nos permitan mitigar los
impactos generados por el desarrollo propio de nuestra misién. Asi mismo, como pilares para la
ejecucion eficaz de los procesos institucionales, considerar la mejora continua en los procesos
con impacto en la calidad de los servicios prestados y dar cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, calidad y otros requisitos
aplicables.
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EJE TEMATICO: GESTION DE LA TECNOLOGIA

POLITICA GESTION DE LA TECNOLOGIA

En la E.S.E Hospital Regional Manual Beltran, generamos mecanismos que permitan el desarrollo
sistematico del ciclo de gestion de la tecnologia, en las etapas de planeacion, adquisicion,
mantenimiento, evaluacion, vigilancia y reposicién, con el mejor balance costo - beneficios y
gestion de riesgos inherentes al uso de la tecnologia requerida en la prestacion de los servicios y
garantizando la seguridad de nuestros usuarios y colaboradores.

EJE TEMATICO: ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

POLITICA DE ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO

En la E.S.E Hospital Regional Manual Beltran, garantizamos a nuestros usuarios y su familia la
informacion para promover, prevenir y mejorar la salud, apoyados por profesionales
competentes y buenas practicas de atencioén en salud publica, asegurando la asignacion de
recursos y cumpliendo los requisitos legales vigentes.

EJE TEMATICO: HUMANIZACION

POLITICA DE HUMANIZACION

La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran de Socorro, garantiza una atencion integral al usuario y
su familia, asegurando una atencion accesible, equitativa y oportuna con el fin de minimizar
riesgos que afecten su salud o vida, respetando sus derechos y velando por el cumplimiento de
sus deberes contribuyendo a la calidad de los servicios prestados y la atencion de sus necesidades.

EJE TEMATICO: GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

POLITICA GESTION TEGRAL DEL RIESGO

La E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran, se compromete a mitigar los potenciales riesgos
asociados a la prestacion de los servicios, asi mismo establece los mecanismos necesarios para
evitar, reducir, compartir y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de sus procesos,
atendiendo los lineamientos establecidos en las guias, normas legales vigentes, documento de
estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, seguridad digital;
articulados con las normas aplicables a la entidad y al sistema de gestion de la calidad para el
logro de los objetivos institucionales
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PQRSF: Mediante los buzones se observé el ingreso en el periodo de las siguientes entradas:

CONSOLIDADO QUEJAS SUGERENCIAS Y FEICITACIONES PERIODO JULIO A OCTUBRE DE 2018
PORSF JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
QUEJAS 28 8 11 6 53
SUGERENCIAS 1 4 3 2 10
FELICITACIONES 18 10 12 27 67
TOTAL 47 22 26 35 130

Fuente: Oficina SIAU

La coordinadora del SIAU durante el periodo de seguimiento presento al Comité de Etica las
peticiones, quejas y reclamos recibidos y el informe del tramite dado, evidencias de esto quedan en
el acta de la respectiva reunién.

SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites),

La politica de racionalizacion de tramites, trabaja dos componentes especificos: el primero busca
que las entidades publiquen informacién sobre los tramites y otros procedimientos administrativos,
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a la informacién publica; el
segundo, hace referencia a la simplificacién, estandarizacién o automatizacién de los tramites que
le son exigibles al ciudadano. .

En materia de racionalizacién, el Decreto Anti tramites —Decreto Ley 019 de 2012— sefiala que los
tramites establecidos por las entidades deben ser sencillos y sin complejidades innecesarias,
deben adelantarse en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen
en ellos, protegiendo los derechos de los ciudadanos.

La entidad realizo durante los dias 20 y 21 de septiembre con el apoyo del delegado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en Taller realizado en el municipio, se hizo e
cargue del 100% de los tramites que le corresponden a la entidad en la plataforma del SUIT.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacién y Comunicacién tiene una dimension estratégica fundamental por cuanto vincula a
la entidad con su entomo y facilita la ejecucién de sus operaciones internas, dandole al usuario una
participacién directa en el logro de los objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se
involucre a todos los niveles y procesos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

La entidad cuenta con un Manual y Politica de Comunicaciones actualizados en el mes de
diciembre de la vigencia 2017, el cual fue publicado en la pagina web institucional. Se recomienda
su revisién y actualizacién teniendo en cuenta los ajustes realizados a la politica institucional y los
objetivos estratégicos del eje.
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La entidad cuenta con formato institucional de procedimientos frente a la recepcién y tramites de
quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones, informacién y atencién al usuario y
reglamento.

En la institucién se encuentran ubicados once (11) buzones con la papeleria requerida, distribuidos
en las diferentes areas de atencién al usuario, y un buzén en el nodo del municipio del Hato y otro
en el nodo del municipio del Palmar.

De acuerdo a lo acordado en el Comité de Etica el procedimiento se da apertura de buzones con
periodicidad de cada 8 dias con la participacién de un miembro de la asociacién de usuarios.

La Oficina de Atencién al Usuario en conjunto con el Coordinador de Sistemas Integrados de
Calidad realizaron la actualizacion del Manual de procesos y procedimientos del SIAU, el cual
aprobado en Comité de Calidad y socializado en el Comité de Etica.

En la entidad realiza el proceso de socializacién de los derechos y deberes de los usuarios
permanentemente.

La entidad cuenta con un programa de TV “Salud con HMB” que se emite en el Canal Comunitario
del Municipio los dias miércoles y con repeticion sabados en el horario de la noche.

Comunicaciéon Publica: Comunicacién organizacional, comunicacién informativa, medios de
comunicacion.

La comunicacién interna también se ha fortalecido optimizando en los procesos el uso de los
canales de comunicacién ventanilla Gnica, correos electrénicos institucionales, carteleras, intranet,
teléfono fijo, celular, entre otros.

Gestion Documental

La entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental aprobadas por el Comité de Archivo de la
entidad segln Resolucién No. 319 de 21 de octubre de 2013, donde se adoptan e implementan las
Tablas de Retencién Documental de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro.

El Archivo Departamental convalido las Tablas de Retencién Documental de la entidad. El lider del
proceso de Gestion Documental ha venido realizando el proceso de retroalimentacién de las
Tablas de Retencién Documental al interior de cada proceso y capacitaciéon en temas como la
organizacioén de los archivos de gestién en cada area de la entidad.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Uno de los pilares del Modelo Estandar de Control interno al interior de la entidad debe ser el
autocontrol, entendido como la capacidad que tiene cada servidor publico para detectar las
desviaciones en su trabajo y realizar los correctivos necesarios; en tal virtud, la autoevaluacién,
como herramienta complementaria al autocontrol se convierte en un instrumento basico para la
mejora continua de la entidad.
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Este componente se ha venido fortaleciendo al interior de la entidad mediante la cultura de la
autoevaluacion y el autocontrol al interior de los procesos, en cada una de las reuniones que se
realizan.

Auditoria Interna

Este componente busca verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del
Control Interno en el cumplimiento de los objetivos de la ESE Hospital Manuela Beltran.

El 17 de abril de 2018 la oficina de Control Interno presentd ante el Comité de Coordinaciéon de
Control Interno el Plan Anual de Auditorias Internas el cual fue aprobado.

El Plan de Auditorias aprobado viene siendo ejecutado por el asesor de Control Interno de acuerdo
a la programacién establecida, lo que permite conocer el estado y avances de la gestion
administrativa y del SCI, producto de estas se han generaran informes finales de auditoria que
llevan a la formulacién en algunos procesos de Planes de Mejoramiento, que permitan la mejora
continua al interior de la entidad.

Durante el proceso auditor se da a conocer a los lideres de procesos las debilidades encontradas y
las recomendaciones de las acciones correctivas a realizar. Los informes finales son socializados a
los responsables del proceso y a la Gerencia.

Se realizé el seguimiento a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan y al Mapa de Riesgos Anticorrupcién, dando cumplimiento a las fechas establecidas, para lo
cual se exigié las evidencias de las acciones implementadas por cada lider de proceso. Los
informes respectivos fueron presentados a la Gerencia y se encuentran publicados en la pagina
web institucional.

En cumplimiento de los Decretos Nacionales 1737 de 1998 y 984 del 2012 la Oficina de Control
Interno ha rendido los informes trimestrales al Representante Legal de Austeridad en el gasto, y
publicados en la pagina web institucional.

La ESE HRMB a través del Lider de Proceso de Gestion Juridica, ha venido realizando el cargue
de la informacién contractual en el portal de Colombia Compra Eficiente y en la Plataforma SIA
OBSERVA de la Contraloria General de Santander, evidenciandose el cargue de los procesos
contractuales, sin embargo se recomendé que esta tarea se lleve a cabo en los tiempos
establecidos por la norma y en el manual de contratacién de la Entidad.

Planes de mejoramiento

Los Planes de mejoramiento se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en la gestién de los procesos, como resultado de la Autoevaluacién
realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces y de las observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

De acuerdo al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Santander, en visitas
efectuadas, con el fin de realizar el proceso de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Especial para la vigencias 2016.
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Producto de esta Auditoria, se formularon acciones de mejora y metas orientadas a solucionar
dificultades comunicadas durante el proceso auditor.

Es asi como el Plan contiene acciones de mejora pertinente para el cumplimiento de los objetivos
de la Entidad, el cual ha sido evaluado trimestralmente por la Oficina de Control Interno y cargada
los informes en la plataforma de SIA CONTRALORIA en el formato de Avance de Plan de
Mejoramiento.

El Plan de mejoramiento suscrito con la SUPERSALUD, en visita efectuada, con el fin de realizar
el proceso de Auditoria para las vigencias 2014 y primer semestre de 2015.

Producto de esta Auditoria, se formularon acciones de mejora y metas orientadas a solucionar
dificultades comunicadas durante el proceso auditor. Es asi como el Plan contiene acciones de
mejora pertinentes para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad, el cual fue evaluado
trimestralmente por la Oficina de Control Interno, y enviados los reportes a la SUPERSALUD con
cumplimiento del 100% de las acciones trazadas se envié informe final el 18 de julio .

Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacion teniendo se envié informe de
avance el 25 de septiembre.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

La entidad cumple de forma estructurada con la aplicacién del Modelo de Control Intermo y su
articulacién con el Modelo Integral de Planeacién y Gestién, se toman acciones derivadas del
seguimiento y analisis de la informacién interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus
procesos.

La politica de riesgos es reconocida y aplicada por los procesos, se cuenta con mapas de riesgos
institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos, se ha realizado proceso de actualizacién para
fortalecer los controles al interior de cada proceso, y se realizo retroalimentacion y socializacién
con los lideres de los procesos.

La Alta Direccion estd comprometida a desarrollar la nueva labor de liderazgo en Articulacién e
implementacién del Modelo Integral de Planeacién y Gestion.

Se recomienda continuar con la socializacién e implementacién y apropiacién del cédigo de
integridad del servidor publico.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de implementacién de la Ley General
de Archivos al interior de la entidad, continuar con las actividades de capacitacién a los servidores
publicos sobre el manejo de las Tablas de Retencion Documental, y los estandares minimos para el
manejo de los archivos de Gestion al interior de cada area o proceso.

(ORIGINAL FIRMADO)
MARIBEL ARGUELLO CALA
Asesor Control Interno
Contratista
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