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Su salud y la de su familia merecen nuestra atencion

I NiveL
SOCORRO - SANTANDER.
o

MODELO ENCUESTA
SATISFACCION AL USUARIO

SERVICIO DE
URGENCIAS

—
|

FECHA:

SU OPINION ES MUY IMPORTANTE
PARA NOSOTROS.

Por favor marque con una (X) la
aptidn mas adecuada para usted

1 Como califica el trato que le dio el
“ante a la entrada del Servicio?
E: B: D M:

2¢;Como califica la presentaciéon e
identificacion del personal de salud

del servicio?.

E: B: D: M:
3Come  califica el trate y la
informacion brindada por el
personal administrative?

E: 8 D: M:

e e

450 le explico y usted firmo la hoja de!
consentimiente informado cuando se le
realizo algun procedimiento en el servicio?
s NO [T

*S| SU RESPUESTA ES S| CONTESTE LA
PREGUNTA NUMERO 5

5¢ Como considera ia explicacion del
consentimiento informado?
E: =} o M

& (Cédmo considera
wiformacion brindada, durante su estancia
en el servicio por el personal?

la atencion Yy la

Medico:

E:_ Br___ Do Mi__
Enfermera:

E: B = R
Auxiliares de Enfermeria:
E: B o M

T¢En que rango califica el tiempo de

espera para ser atendido por parte del

medico?
E:0-5min
D:11-15min

B:6-10min ./
M: Mas de 15 min

CLloms considera usted el asew 5 ia

limpieza en el servicio?

E: B: o

8:Como considera la alimentacion quc
se le brinda en el servicio?
E:____ B:__ 0: M

10;Conoce usted por lo menos dos
derechos y dos deberes del paciente?
=l MO MA

“S1 SUU RESPUESTA ES Si CONTESTE
LMEGUNTA NUMERO 11

11:Como considera la ensenanza de

los derechos y deberes de los pacientes
dada por el personal del servicio?

E: B o i

12. Recomendaria el

Urgencias a otras Personas?

Sl MO

servicio de
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QUE SE ESTA EVALUANDO?

v TRATO POR PARTE DEL PERSONAL
ASISTENCIAL'Y ADMINISTRATIVO

:. 'ONOCIMIENTO DE LOS DEBERES
1 =

_DERECHOS DEL v'CALIDAD DE LA INFORMACION

RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL
ASISTENCIALY ADMINISTRATIVO
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION

PERIODO DE TIEMPO PORCENTAJE DE SATISFACCION

PRIMER SEMESTRE 2014

SEGUNDO SEMESTRE 2014

PRIMER SEMESTRE 2015

SEGUNDO SEMESTRE 2015
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PORCENTAJE DE
SATISFACCION
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INFORME CONSOLIDADO DE
QUEJAS Y RECLAMOS

NUMERO DE QUEJAS Y RECLAMOS

PRIMER SEMESTRE 2014 68
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SEGUNDO SEMESTRE 2014 56

TOTAL ANO 2014

PRIMER SEMESTRE 2015

SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

TOTAL ANO 2015
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COMPORTAMIENTO DE
QUEJAS Y RECLAMOS




Su salud y la de su familia merecen nuestra atencion MANUELA BELTRAN

INFORME DE QUEJAS Y
RECLAMOS POR SERVICIO 2014
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SOCORRO - SANTANDER.

SERVICIO NUMERO DE QUEJAS GESTIONADA

CIRUGIA 4 S|
CONDUCTOR AMBULANCIA 1 SI
CONSULTA EXTERNA 14 SI
ESTADISTICA 11 SI
FACTURACION 14 SI
FARMACIA 1 SI
GENERAL 2 SI
LABORATORIO 2 SI
MEDICINA INTERNA 1 SI
NODO HATO 2 SI
ODONTOLOGIA 2 SI
QUIRURGICAS . 1 SI
RADIOLOGIA 2 SI
SERV. GENERALES 1 SI
TRIAGE 2 SI
URGENCIAS 75 SI
VACUNACION 1 SI

VIGILANCIA Sl
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COMPORTAMIENTO INFORME QUEJAS
Y RECLAMOS POR SERVICIO
ENERO A DICIEMBRE 2015
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COMPORTAMIENTO BUZON DE

SUGERENCIAS
SEMESTRE NUMERO
PRIMER SEMESTRE 2014 93

SEGUNDO SEMESTRE 2014 88

TOTAL ANO 2014

PRIMER SEMESTRE 2015

SEGUNDO SEMESTRE 2015

TOTAL ANO 2015
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COMPORTAMIENTO BUZON DE
SUGERENCIAS

PRIMER SEMESTRE 2014 SEGUNDO SEMESTRE 2014
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COMPORTAMIENTO DE
FELICITACIONES Y
AGRADECIMIENTOS

SEMESTRE NUMERO

PRIMER SEMESTRE 2014 25

SEGUNDO SEMESTRE 2014 32

TOTAL ANO 2014 57

17

PRIMER SEMESTRE 2015

SEGUNDO SEMESTRE 2015 28

TOTAL ANO 2015 45
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Su salud y la de su familia merecen nuestra atencion

COMPORTAMIENTO DE
FELICITACIONES Y
AGRADECIMIENTOS
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TEMAS DE CAPACITACION Y
FORMACION

Humanizacion en la Prestacion del Servicio y Relaciones
Interpersonales

Gestionde
Emergenciasy
Desastres

Gestion del Riesgo

G Wl ZTCToT™ | -
Normativaen Seguridad y Salud

Salud en el Trabajo

Seguridad del
Paciente

Actualizacion

2 i i 1 EducaCién
Medlco-AS|stenC|a| .
Contin"a Amble“tal
it ‘
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INVERSIONES EN DOTACION DE
EQUIPOS MEDICOS Y BIOMEDICOS

Calota de cabeza y accesorios de - | < e,
posicionamiento g\-_-x) =
r:g‘.'a Faa—n

. | ¢ L]

h Torre endoscopia
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INVERSIONES EN DOTACION DE EQUIPOS
MEDICOS Y BIOMEDICOS

Unidad odontoldgica
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NUEVA TGN #8 SALUD

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Actualizacién de la Politica de Seguridad
del Paciente

“‘La E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran de Socorro se compromete a
brindar, generar, y mantener un entorno
seguro y disponer de recursos para la
identificacion, prevencion y minimizacion de
riesgos, a través de la implementacion de

programas de vigilancia
epidemiolégica, cultura de limpieza y
desinfeccion, rondas de
seguridad, capacitacion continua  al
personal asistencial y
administrativo, mantenimiento de equipos e
instalaciones, vigilancia

farmacologica, seguimiento de los eventos
adversos, que brinden seguridad al
paciente y su familia”.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD (PAMEC)
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El programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud se establecié para
el afio 2015, segun los lineamientos
del Ministerio de la Salud; con
enfoque en el Sistema Unico de
Acreditacion, donde se formularon
los planes de mejoramientos de una
manera practica y ajustada a las
necesidades institucionales.(matriz
Riesgo, Costo, Volumen).
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Numero de Acciones de Mejora
Ejecutadas/ Numero de acciones de
Mejora Programadas: 20/20
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ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO

< EN EL SERVICIO DE URGENCIAS, CONTRATACION DE PERSONAL

DE ENFERMERIA:
“ ENFERMERAS JEFE 3 A 8
< AUX. ENFERMERIA 10 A 17

< IMPLEMENTACION DE ESPECIALIDADES EN :

« CIRUGIA VASCULAR. DR. GABRIEL BAYONA AFANADOR.

« CARDIOLOGIA. DR. HORACIO OREJARENA

* CIRUGIA PLASTICA RECONSTRUCTIVA'Y ESTETICA. DR.
HECTOR ALFONSO LINARES.

* PSIQUIATRIA. DR. LUIS ARTURO SERRANO MONSALVE.

-  ORTODONCIA. DRA. MARIA CRISTINA FORONDA.
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ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO

% INCREMENTO DE ESPECIALISTAS DE ACUERDO A LA ESPECIALIDAD:

UROLOGIA. DE 2 A 3 ESPECIALISTAS.
ORTOPEDIA. DE 3 A 4 ESPECIALISTAS.
NEUROLOGIA. DE 1 A 2 ESPECIALISTAS.
RADIOLOGIA DE 1 A 2 ESPECIALISTAS.
ANESTESIA DE 2 A 3 ESPECIALISTAS.

< SE INCREMENTO EL PERSONAL DE LA OFICINA DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO, CONTANDO CON TECNICO
DEL SIAU DEL SERVICIO DE URGENCIAS.

% EN EL SERVICIO DE URGENCIAS SE CONTRATO UN MEDICO GENERAL,
AMPLIANDOSE EL NUMERO DE MEDICOS GENERALES A 15 EN TOTAL.
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