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' CARTA DEL TRATO DIGNO

Estimado Ciudadano (a) s

Un saludo especial de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro.

Para nuestra Entidad, la transparencia, el respeto y la honestidad son lo mas importante: por ello
conformamos un equipo de trabajo competente, confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas
institucionales.

En cumplimiento de lo establecido por el Cédigo de Procedimiento Administrativo, el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, y de lo Contencioso Administrativo, la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran expide la Carta de Trato Digno a la Ciudadania, con el propdsito de
fortalecer la interaccion de la Entidad con la ciudadania, nos comprometemos a brindarles un trato
equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincidn alguna, garantizando sus derechos a:

Presentar Derechos de Peticion en cualquiera de sus modalidades: verbales, escritas o por

~cualquier otro medio idéneo respetando los principios de cortesia y decencia; sin

necesidad de apoderado, asi como obtener informacion.

A conocer el estado del tramite de los Derechos de Peticién presentados, asi como a
obtener respuesta oportuna y eficaz en los plazos establecidos para el efecto.

Obtener informacion y orientacion sobre los requisitos del Derecho de Peticién que
establezcan las disposiciones vigentes.

Conocer la informacion que repose en los registros y archivos de la E.S.E. Hospital
Regional Manuela Beltran y a solicitar copias, salvo aquellos documentos que tengan
reserva legal.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona, y a exigir
de los servidores publicos y/o colaboradores de la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran el cumplimiento de sus responsabilidades.

Recibir atencion especial y preferente como personas en situacién de discapacidad, nifios,
ninas, adolescentes, mujeres gestantes, y en general a personas en estado de indefension
o debilidad manifiesta, conforme lo determina el Articulo 13 de la Constitucion Politica.
Para tal efecto, los servidores publicos y colaboradores de la E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran atenderan a dichos usuarios de forma prioritaria.

Aportar documentos y otros elementos de prueba en cualquier actuacion administrativa en
la que usted esté interesado; a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta
por las autoridades al momento de decidir y a que le informen el resultado de su
participacién en el correspondiente proceso.

Cualquier otro que le reconozca la Constitucion Politica de Colombia y las leyes.

Asi mismo es importante divulgar, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6 de la Ley
1437 de 2011, los deberes de las personas.

L ]

Acatar la Constitucion y las Leyes.
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Obrar conforme al Principio de Buena Fe, sin utilizar maniobras dilatorias en las
actuaciones, y efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes
improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se conviertan en
reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los tramites y la agilidad de
respuesta a los mismos.

Observar un trato respetuoso con los servidores plblicos y/o colaboradores de la E.S.E.

Hospital Regional Manuela Beltran.

Medios que garantizan la efectividad de los derechos de los usuarios

La E.S.E Hdspital Regional Manuela Beltran pone a disposicién de la ciudadania para el ejercicio y
garantia de sus derechos los siguientes medios:

- Medios presenciales

Punto de atencién '~ Horario ____ Servicios Ofrecidos
- Orientacion, informacion y
Servicio de Informaciény | Dias hdbiles de lunes a|direccionamiento sobre tramites
Atencion al Usuario viernes, de 05:45 am a|administrativos.
(Servicio Consulta Externa) [12:00 m y de 02:00 pm a |- Atencién al ciudadano.
04:45 pm. - Recepcion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS).
- Orientacion, informacién y
’ . direccionamiento sobre tramites
Servicio de Informacion y Efriegabgss Og?oolur;erﬁ 2 administrativos.
Atencion al Usuario ; : - Atencidn al ciudadano.

(Servicio de Urgencias)

12:00 m y de 02:00 pm a
05:00 pm.

- Recepcion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS).

- Medio escrito

Puntodeatencion | = Horario .~ Servicios Ofrecidos
Dias habiles de lunes a|Recepcion y radicacion  de:
Correspondencia jueves, de 7:00 a.m. a 12:

Ventanilla Unica

00 m. y de 2:00 pm a 6:00

-Respuesta a comunicaciones oficiales

pm. ylo actuaciones administrativas.
(Ubicada en el primer piso del - Peticiones, quejas, reclamos vy
Hospital) Viernes (habil) de 2:00 | sugerencias (PQRS).
p.m. a 5:00 p.m. - Derechos de Peticion, Tutelas.
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Buzones de Sugerencia
(La Entidad cuenta con 11

Presentacion de
peticiones,

recomendaciones,
quejas, reclamos, |

buzones ubicados en los Permanente sugerencias y felicitaciones de acuerdo
servicios de la Entidad) a la percepcion recibida durante el
proceso de atencién.
- Maedios electrénicos
_Punto de atencién | Horario |  Servicios Ofrecidos
- Presentacién de solicitudes en
Pagi 5 23 |
agina Web PER AR la seccion atencién a

www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

ciudadano y link Siau -Quejas
Inq y Reclamos.

Chat en linea
www.hospitalmanuelabeltran.gov.co

Dias habiles de lunes
a viernes de 9:00 am a
10:00 am.

Dias habiles de lunes
a viernes de 3:00 p.m.
a 4.00 p.m.

Conversaciéon en linea con el
Sistema de Informacion vy
Atencion al Usuario para
formular preguntas frecuentes
sobre los tramites y procesos
en la Entidad.

Correo electrénico
hmbsiau@gmail.com

Dias habiles de lunes
a viernes, de 6:00 a.m.
a 12: 00 m. y de
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Comunicacién con la Entidad
para informacién, tramites,
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

- Medios telefonicos

Punto de atencién " Horario " Servicios Ofrecidos
Pbx' I C - . I
7274000 - omunicacion con as

dependencias de la Entidad.

Orientacién, informacion vy

Linea telefénica
7274000 ext. 258

Dias habiles de lunes a viernes, de
05:45 am a 12:00 m y de 02:00 pm
a 04:45 pm.

direccionamiento sobre tramites
administrativos y Servicios de la
Entidad.

- Atencién al ciudadano.
- Recepcion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS).

Linea telefénica
7274000 ext. 213

Dias habiles de lunes a viernes, de
06:00 am a 12:00 m y de 02:00 pm
a 05:00 pm.

- Orientacion, informacién vy
direccionamiento sobre tramites
administrativos y Servicios de la
Entidad.

- Atencién al ciudadano.
- Recepcidén de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS).
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Linea gratuita g;g:sh::]ﬂzs.lg%gu:s %glg;qgg, drﬁ Recepcion de peticiones, quejas,
018000954647 i ’ y U0 PM | e clamos y sugerencias (PQRS).
a 04:45 pm.
Recuerde:

Las peticiones y requerimientos se pueden hacer a través de los diferentes canales de
atencion o cualquier otro medio idéneo aprobado por la E.S.E. Hospital Regional Manuela
Beltran. '

Los tramites de la E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran son GRATUITOS y NO
requieren de INTERMEDIARIOS. '

Toda peticion debera contener, por lo menos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Cordial saludo,

La designacion de la autoridad a la que se dirige.

Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y 0 apoderado, si

es el caso, documento de identidad, direccion donde recibira correspondencia y correo
electronico.

El objeto de la peticion.
Las razones en las que fundamenta su peticién.

La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos que desee presentar
para iniciar el tramite.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.

ESCOBAR
Gerente
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